REGION KALMAR LANS ESKALERINGSTRAPPA

Regionala Aktiviteter

Riskbeddmning
Dialog med leverantor

Regionala Aktiviteter

Dialog tkad frekvens
Dokumentation
Uppratta handlingsplan

Regionala Aktiviteter

Regelbundna méten

Information till avtalets
kontaktperson eller motsvarande
Sanktioner enligt avtal

Regiongemensamma
Aktiviteter
Affarsmote

Information Nationellt

Brev till VD eller motsvarande

Regiongemensamma
Aktiviteter
Affarsmote foretagsledning
Regiongemensamt mote
Information Nationellt

Spérra avtal/leverantdr

Regiongemensamma
Aktiviteter

Tillsdtta krishanteringsgrupp
Avslut avtal/samarbete
Information Nationellt

Regionspecifika aktiviteter

(ex.)
Registrera avvikelse i Stella eller
avtalskatalogen

Regionspecifika aktiviteter (ex.)
Informera avtalsansvarig

Registrera awvikelse i Stella eller
avtalskatalogen

Regionspecifika aktiviteter (ex.)
Interna avstamningsmoten

Regionspecifika aktiviteter

(ex.)
Vid behov Pé-plats-besdk
Interna avstamningsmoten

Regionspecifika aktiviteter (ex.)
Vid behov P&-plats-besdk
Interna avstdmningsmoten

Regionspecifika aktiviteter (ex.)
Interna avstdmningsmoten

AKTIVITETSBASERAT ARBETSFLODE VID LEVERANTORSRELATERADE AVVIKELSER




STEG

HANDELSE

Fortsatta avvikelser.
Ingen I6sning pé problemet
— samarbetet fungerar inte

Handlingsplan utan avsedd
effekt eller aterkommande
avvikelse/allvarlig avvikelser

Handlingsplan utan avsedd
effekt eller aterkommande
avvikelse/allvarlig avvikelse

Handlingsplan féljs inte eller
aterkommande avvikelser/
allvarlig avvikelse

Aterkommande avvikelser/
allvarlig avvikelse

STEG:3-5
REGIONGEMENSAMMA
AKTIVITETER
STEG:0-2

REGIONALA
AKTIVITETER

Avslut avtal/samarbete
Information Nationellt
Tillsatta krishanteringsgrupp

Affarsmote foretagsledning
Regiongemensamt mote
Information Nationellt
Spérra avtal/leverantdr

Affarsmote
Information Nationellt
Brev till VD eller motsvarande

Regelbundna moten

Information till avtalets kontaktperson eller
motsvarande

Sanktioner enligt avtal

Dialog okad frekvens
Dokumentation
Uppréatta Handlingsplan

Riskbeddmning
Dialog med leverantdr

REGIONSPECIFIKA
AKTIVITETER (Ex)

Interna avstamningsmaoten

Vid behov Pa-plats-bestk
Interna avstamningsmaoten

Vid behov Pa-plats-besdk
Interna avstamningsmaten

Informera avtalsansvarig
Registrera avvikelse i Stella eller
avtalskatalogen

Registrera avvikelse i Stella eller
avtalskatalogen

HANDELSE Avvikelse eller identifierad risk som leder till, eller skulle kunna leda till, en hindelse med negativ effekt
DIALOGPARTER Defunktioner som hanterar avvikelse/uppféljning

AVVIKELSE

Icke uppfyllande av ett krav

ALLVARLIG AVVIKELSE Ickeuppfyllande av ett krav som far stora konsekvenser for verksamhet, patient, ekonomi, miljo eller liknande
REGIONSGEMENSAM AKTIVITET Gemensamma aktiviteter som genomfors av de regioner som anvander sig av regionsgemensam eskaleringstrappa
REGIONALA AKTIVITETER Aktiviteter pa regional niva, aktiviteter utifran respektive regions struktur for hantering av leverantorsrelaterade avvikelser anges har

DIALOGPARTER
(BESLUT)

Leverantdren (foretagsledning)
Avtalsansvarig, 1:a linjens chef och
basenhetschef p& Upphandlingsenheten

Leverantdren (foretagsledning)
Avtalsansvarig, 1:a linjens chef och
basenhetschef pa Upphandlingsenheten

Leverantdren (eskalering till hogre
niva an kontaktperson)
Avtalsansvarig och 1:a linjens chef pa
Upphandlingsenheten

Leverantdren
Avtalsansvarig pa Upphandlingsenheten

Leverantdren (kontaktperson)
Bestallare/verksamhet
Avtalsansvarig pa Upphandlingsenheten

Leverantoren
Bestéllare/verksamhet
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