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Sveriges bästa kvalitet, säkerhet och tillgänglighet 

Primärvårdsförvaltningen  

Hälsoval | Tillgänglighet professionsneutral medicinsk bedömning inom 3 dagar (offentlig). 
Anges i procent 

 

 

Hälsoval | Telefontillgänglighet till primärvården. Anges i procent 

 

 

 

 



 

 

 

1177 Vårdguiden på telefon | Medelväntetid i minuter  

 

 

 

1177 Vårdguiden på telefon | Besvarade samtal inom 9 minuter. Anges i procent  

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 
 

Barn- och ungdomshälsan 2023 | Tillgänglighet medicinsk bedömning inom 3 dagar  

 

  



 

 

 

Hälso- och sjukvårdsförvaltningen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

      

                                                               

                 

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

                                                                 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

      

                                                                 

                                

                       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                           

                                

                          



 

 

 

 

 

Psykiatriförvaltningen 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                

                                                    



 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 

  



 

 

 

Folktandvården 

 

• Akut tandvård hanteras omgående.  

• Vi ser en något minskad tillgänglighet gällande den förebyggande tandvården vilket 

också var väntat i och med: 

1. Processöversyn – i omställningsarbetet till att jobba mer resurseffektiv var väntat en 

nedgång i tillgängligheten. Den kan ses stabiliseras vid utgången av sep/oktober och 

prognosen framåt är att tillgängligheten ska öka för samtliga patientkategorier.  

2. De patienter som hanterades vid helgarbete motsvarande period 2022 som en del i att 

hantera uppskjuten vård ska nu hanteras i normal verksamhet.  

 

Givet nu rådande förutsättningar och i kombination med den processöversyn vi genomför är 

ambitionen och prognosen att tillgängligheten kommer öka och vara minst i nivå med 

ingången av 2023 men med bättre ekonomi och upplevd arbetsmiljö.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Antal årsarbetare har ökat i förvaltningen och minskad personalomsättning kan ses.  

Tandläkare nära önskad bemanning fortfarande finns 3-4 vakanser i norra länsdelen.  

Den kritiska resursen just nu är tandhygienister. Omsättningen minskar något men råder 

nationell brist på kompetensen och därmed svårrekryterad resurs.  

Tandsköterskor relativt stabilt.  

Vi är i ett bättre bemanningsläge än på länge och framför allt har vi en mer balanserad 

bemanning utifrån uppdrag.  

 


