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Sveriges basta kvalitet, sakerhet och tillganglighet

Primarvardsforvaltningen

Halsoval | Tillganglighet professionsneutral medicinsk bedémning inom 3 dagar (offentlig).
Anges i procent
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Halsoval | Telefontillganglighet till primarvarden. Anges i procent
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1177 Vardguiden pa telefon | Medelvantetid i minuter
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1177 Vardguiden pa telefon | Besvarade samtal inom 9 minuter. Anges i procent
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Barn- och ungdomshélsan 2022 | Tillganglighet medicinsk bedémning inom 3 dagar
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Halso- och sjukvardsforvaltningen
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Andel genomférda aterbesdk inom medicinsk maldatum april 2023 (,

regionkalmar.se | Region Kalmar lan

Antal besok per dygn
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Alla patienter
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Psykiatriforvaltningen
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Folktandvarden

Mal: No6jd kund

Vara kunder upplever ett bra bemdétande
och att vi har en god tillganglighet. Varden
ar jamlik, av hog kvalitet, utgar fran
patienternas behov och bidrar till 6kad
livskvalitet

Tillganglighet:

* Processarbete pagar med att effektivisera var tillganglighet, ett arbete som prioriterats upp och innefattar var fyra
storsta kliniker.

* Sjukfranvaro— en klar minskning gentemot 2022 och en bra trend kan fortsatt ses. Lag sjukfranvaro ar en viktig faktor
for att vi ska kunna uppna god tillganglighet.

* Folktandvarden boérjar ndrma sig 6nskad grundbemanning nar det géller tandlakarresurser. Stora och kritiska kliniker
som Berga och Vastervik ar nu bra bemannade gentemot 2022. Arbetet framat handlar om att alla ska kommaiin i
sinaroller pa ett effektivt satt.

* Ambitionen ar och férutsattningarna béttre dn pa lange att vi under hosten ska kunna 6ka tillgangligheten for
samtliga patientkategorier.

Tillganglighet Folktandvarden Region Kalmar lan

e Viarsenamed kallelser till den
preventiva tandvarden. Sjuka
patienter hanteras direkt via

° 100%
akuttandvarden. oot W
80% - e —

* Detfinns en efterslapning av T e o

kallelser hos nagra av vara storsta 6o ey
kliniker pa grund av tidigare
vakanser vilket paverkar

Tillgénglighet

«@=Barn 6 man  emtmsFrisktandvard 6 man w103 Utan avtal 6 méan

tillgangligheten negativt. 20%
10%
2 %

* Folktandvarden har nu bra e RencREaBAREYRARRAERREERARARELERERR AR
grundbemanning pa vara storsta §EECECBE e ccRE o ECREREERE R EdRBER s RRERTE
Kliniker 8658888858882 88888388RRR R 688388 3848¢8¢888¢6¢8¢43¢
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* Sommaren &r bra och robust Ett omstallningsarbete pagar i och med att all vard skall hanteras inom normal

planerad med okad tillganglighet verksamhet. Under varen hanterades manga av dessa patienter i extra insatser

gentemot 2022. som nu &r avslutade.
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Sjukfranvaro FTV per manad

* Ensjunkande sjukfranvaro m Frénvidngd <14 dagar  m Franviangd >15 dagar
kan ses och trenden ar 14,00%
fortsatt bra. 12,00%
10,00%
* Fokusomraden ar 8,00%
hélsodialoger mellan 6,00
klinikledning och HR funktion,  +°*
samt starka det preventiva 2,00%
arbetsmiljdansvaret hosvara >
chefer. S
e Bade kort- och Ackumulerad sjukfranvaro FTV
langtidsfranvaron minskar. 202 =023
15,00%
* Lagsjukfranvaro innebar 10,00% - 837%
battre forutsattningar for 5,001 o
bade en ekonomi i balans och oo
okad t'lllgangllghet. Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Sjukfranvaro

Rekrytering

Bra rekryteringsinsatser tillsammans
med intill o befintlig negativ omséttning
forsta halvaret 2023 gor att vi ndrmar
oss bra grundbemanning géllande
tandlakarresurser. Omséttningen var
20% motsvarande period 2022.

Den kritiska resursen dr tandhygienister.
En deliatt forebygga situationen &r att i
samarbete med Karlstad Universitet
uppdragsutbilda tandskéterskor till
tandhygienister. Startar till hosten.
Bristsituationen ser lika ut i hela Sverige
dock kan vi se ett litet nettoinflode den
senaste tiden men en bit ifran 6nskad
bemanning.

Tandskéteresurser ér i niva med 6nskad
bemanning.
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