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Sveriges bästa kvalitet, säkerhet och tillgänglighet 
Primärvårdsförvaltningen  

Hälsoval | Tillgänglighet professionsneutral medicinsk bedömning inom 3 dagar (offentlig). 
Anges i procent 

 

 

Hälsoval | Telefontillgänglighet till primärvården. Anges i procent 
 

 
 



 

 

 
 

1177 Vårdguiden på telefon | Medelväntetid i minuter  
 
 

 

1177 Vårdguiden på telefon | Besvarade samtal inom 9 minuter. Anges i procent  
 
 

 
 

 

 
  



 

 

 
Barn- och ungdomshälsan 2022 | Tillgänglighet medicinsk bedömning inom 3 dagar  
 
 

  



 

 

 

Hälso- och sjukvårdsförvaltningen  
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Akutmottagningen Kalmar
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Akutmottagningen Oskarshamn
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Akutmottagningen Västervik
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Andel patienter med total vistelsetid under 4 timmar



 

 

Psykiatriförvaltningen 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
  



 

 

 
 

 
 

 
 
  



 

 

 

 
 

 
  



 

 

 

Folktandvården  
 

 
 

 
  

Tillgänglighet:

• Processarbete pågar med a� effek�visera vår �llgänglighet, e� arbete som prioriterats upp och innefa�ar vår fyra 
största kliniker. 

• Sjukfrånvaro – en klar minskning gentemot 2022 och en bra trend kan fortsa� ses. Låg sjukfrånvaro är en vik�g faktor 
för a� vi ska kunna uppnå god �llgänglighet.

• Folktandvården börjar närma sig önskad grundbemanning när det gäller tandläkarresurser. Stora och kri�ska kliniker 
som Berga och Västervik är nu bra bemannade gentemot 2022. Arbetet framåt handlar om a� alla ska komma in i 
sina roller på e� effek�vt sä�.

• Ambi�onen är och förutsä�ningarna bä�re än på länge a� vi under hösten ska kunna öka �llgängligheten för 
samtliga pa�entkategorier.

Våra kunder upplever e� bra bemötande 
och a� vi har en god �llgänglighet. Vården 
är jämlik, av hög kvalitet, utgår från 
pa�enternas behov och bidrar �ll ökad 
livskvalitet.

Mål: Nöjd kund

Tillgänglighet Folktandvården Region Kalmar län

E� omställningsarbete pågår i och med a� all vård skall hanteras inom normal 
verksamhet. Under våren hanterades många av dessa pa�enter i extra insatser 
som nu är avslutade. 

• Vi är sena med kallelser �ll den 
preven�va tandvården. Sjuka 
pa�enter hanteras direkt via 
aku�andvården. 

• Det finns en e�ersläpning av 
kallelser hos några av våra största 
kliniker på grund av �digare 
vakanser vilket påverkar 
�llgängligheten nega�vt. 

• Folktandvården har nu bra 
grundbemanning på våra största 
kliniker. 

• Sommaren är bra och robust 
planerad med ökad �llgänglighet 
gentemot 2022.
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Tillgänglighet

Barn 6 mån Frisktandvård 6 mån Vuxna utan avtal 6 mån



 

 

 
 

 

Sjukfrånvaro

• En sjunkande sjukfrånvaro 
kan ses och trenden är 
fortsa� bra. 

• Fokusområden är 
hälsodialoger mellan 
klinikledning och HR funk�on, 
samt stärka det preven�va 
arbetsmiljöansvaret hos våra 
chefer. 

• Både kort- och 
lång�dsfrånvaron minskar.

• Låg sjukfrånvaro innebär 
bä�re förutsä�ningar för 
både en ekonomi i balans och 
ökad �llgänglighet.
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Rekrytering

• Bra rekryteringsinsatser tillsammans 
med intill o befintlig negativ omsättning 
första halvåret 2023 gör att vi närmar 
oss bra grundbemanning gällande 
tandläkarresurser. Omsättningen var 
20% motsvarande period 2022.

• Den kritiska resursen är tandhygienister. 
En del i att förebygga situationen är att i 
samarbete med Karlstad Universitet 
uppdragsutbilda tandsköterskor till 
tandhygienister. Startar till hösten. 
Bristsituationen ser lika ut i hela Sverige 
dock kan vi se ett litet nettoinflöde den 
senaste tiden men en bit ifrån önskad 
bemanning.

• Tandsköteresurser är i nivå med önskad 
bemanning.
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