ar lanstrafik
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Uppdrag

Kalmar lanstrafiks uppdrag ar att erbjuda resor som
underlattar och berikar manniskors liv och utvecklar
var region.

Vision
Kollektivtrafiken ska erbjuda resor som underlattar och
berikar manniskors liv. Den ska vara ett attraktivt och

naturligt alternativ och kunden ska kanna trygghet
under hela resan, fran dorr till dorr.

Visionen ar att bli Sveriges mest uppskattade
kollektivtrafik.

-
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Verksamhetsplan 2023 — Hallbarhet genomsyrar arbetet

* Hallbarhetsarbetet utgar fran Agenda 2030 och de 17 globala malen. Matt och malvarde stammer
overens med Trafikforsorjningsprogrammet som beskriver mal och inriktning for kollektivtrafikens
utveckling. Programmet ska sta i 6verensstimmelse med Regional utvecklingsstrategi (RUS) och
Region Kalmar lans styrande dokument inom hallbar utveckling.

» Kalmar lanstrafik ska verka for hallbar utveckling och bidra till ett hallbart samhalle for alla, idag och
i framtiden.

* Arbetet for en hallbar utveckling vilar pa tre ben; social, miljomassig och ekonomisk. Med
begreppet hallbarhet menas bland annat: halsa, valstand, demokrati, social rattvisa, tillgang till
kultur, hallbar tillvaxt, naturresurser, klimat och biologisk mangfald.

* Barnperspektivet ska genomsyra verksamhetens forhallnings- och arbetssatt.

,
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Verksamhetsplan 2023 — Matt och malvarde

Mal Malvarde
Nojda invanare, kunder och

samarbetspartners

Matt

Invanarnas ndjdhet med

Kalmar lanstrafik 55 %

Mal

Hallbar utveckling -

allman kollektivtrafik

Matt

Kollektivtrafikens marknadsandel av
det motoriserade resandet i Kalmar lan

Andel kunder som ar néjda med o
: : 85 %
senaste resan med Kalmar lanstrafik

Regulariteten i tagtrafiken

Mal

Hallbar utveckling -

sarskilda persontransporter
Matt

Genomsnittlig vantetid i telefon for
bokning av resa i anropsstyrd trafik

Samakningsgrad i anropsstyrd trafik

Mal

Hallbar utveckling -
klimat och miljé

Matt

Fossilbranslefri fordonsdrift

Energianvéndning i stadstrafiken

Energianvéndning i regiontrafiken

Mal

Hallbar utveckling -

klimat och miljé

Matt

Andel genomférda férbattringsforslag i

forhallande till antalet tillsvidareanstallda
medarbetare

Genomférda forbattringar ska pé forvalt-
ningsniva generera en ekonomisk effekt
eller vasentliga forbattringar inom arbets-
milj6 eller kvalitet

Malvarde

10 minuter

1,8 passagerare/
transport

10 minuter
1,6 kWh/km
3,2 kWh/km

0,5 mnkr

Mal Malvarde
Attraktiv, utvecklande och

hélsosam arbetsplats

Matt

Sjukfranvaron 5%
Hallbart medarbetarengagemang

(HME)- Motivation, ledarskap och 80 (indexvarde)

styrning

Hallbart medarbetarengagemang
(HME)- Motivation, ledarskap och
styrning

73 (indexvarde)

Andel medarbetare som upplever

krénkande sarbehandling/mobbing av 0%
chef/arbetskamrater

Oka antalet inrapporterade tillbud

med 20 procent i férhallande till 20 %

foregaende ars utfall

Mal

Hallbar utveckling - ekonomi
Matt

Allménna kollektivtrafikens sjalv-
finansieringsgrad

Sarskilda persontransporters sjalv-
finansieringsgrad

Ekonomi i balans

Malvarde

692,6 mnkr




Verksamhetsplan 2023 — Mal

Nojda invanare, kunder och samarbetspartners

”Invanare, kunder och samarbetspartners ska ges majlighet till delaktighet och
medverkan i utvecklingen av Kalmar lanstrafiks verksamhet. Invanare, kunder och
samarbetspartners ska uppleva att de far ett professionellt bemoétande med god
tillganglighet och ratt serviceniva. Kollektivtrafiken i Kalmar lan ska vara trygg och

saker samt enkel att forsta och anvanda.”

,

Kalmar lanstrafik

kalmarlanstrafik.se
REGION KALMAR LAN



No6jda invanare, kunder och
samarbetspartners

Aktiviteter

* Forbattra biljett- och betalningssystem

* Tafram rutin och atgarder for att utveckla trygghets- och
sakerhetskulturen

* Forbattra information vid storning och ersattningstrafik
* Genomfora forstudie for att utveckla kundtjanst
* Sammanstalla matt for tillganglighet

* Ta fram modell for utbildning av samarbetspartners
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Verksamhetsplan 2023 — Mal

Hallbar utveckling - allman kollektivtrafik

”Kalmar lanstrafik ska erbjuda hallbara resor for pendling till arbete, studier och
andra vardagliga resor. Kollektivtrafiken kan bidra till att vidga arbetsmarknader,
starka naringslivet och lanets konkurrenskraft. Forvantningarna pa Kalmar
lanstrafiks tjanster kan inkludera aspekter kring pendlingsbarhet, geografisk
nabarhet, trygghet och tillganglighet. Innovation och konkurrens ska bidra till
tillvaxt och hallbar utveckling bade i lanet och i den egna verksamheten.”

,
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Hallbar utveckling -

allman kollektivtrafik

Aktiviteter

* Utveckla viktiga bytespunkter och hallplatser i dialog
med kommuner och Trafikverket

* Forbattra den storregionala kollektivtrafikens
anvandbarhet

* Forbattra den regionala kollektivtrafikens anvandbarhet
* Forbattra den lokala kollektivtrafikens anvandbarhet
* Forbattra regulariteten i tagtrafiken

* Tafram en modell for uppféljning som underlag for
hallbar utveckling av kollektivtrafiken

* 22/04 Utreda mojligheterna att starka och utveckla
skargardslivet genom service och tillganglighet

Verksamhetsplan 2023 — Aktiviteter ,
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Verksamhetsplan 2023 — Mal

Hallbar utveckling -

sarskilda persontransporter

”Kalmar lanstrafik ska erbjuda hallbara resor for personer som har beviljats
fardtjanst, riksfardtjanst, sarskolans skolresor och sjukresor. Resorna ska underlatta
vardagen for personer med behov av sarskilda persontransporter.”

,
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Hallbar utveckling -

sarskilda persontransporter

Aktiviteter

* Utreda fler alternativ for sjalvservice i anropsstyrd trafik.
* Genomfora aktiviteter som forbattrar samakningsgraden

* Ta fram overenskommelse kring kommunernas tillkop av
sarskilt anordnad skolskjuts.

Verksamhetsplan 2023 — Aktiviteter ,
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Verksamhetsplan 2023 — Mal

Hallbar utveckling - klimat och miljo

”Kalmar lanstrafik ska erbjuda resor som drivs pa gron el eller fossilfria drivmedel
som foljer kraven i hallbarhetslagen.”

,
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Hallbar utveckling -

klimat och miljo

Aktiviteter

» 23/04 Redovisa forstudie kring kollektivtrafikens nya
lagkrav om att en andel av fordonen ska vara utslappsfria
infor nasta trafikupphandlingar av linjetrafik 2027 och
servicetrafik 2026

* Genomfora forberedande arbete infor upphandling av
linjetrafik buss, skolskjuts och serviceresor.

* Projektering och produktion av upphandlade fordon for
regionaltagstrafiken
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Verksamhetsplan 2023 — Mal

Effektiva processer

”Effektiva och kvalitetssakra processer ska bidra till god ekonomisk hushallning och
en kollektivtrafik av hog kvalitet.”

,
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’\ Effektiva processer

Aktiviteter

= B

* Skapa strukturer och utveckla arbetssatt for
forbattringsarbetet i verksamheterna.

* Kartlaggning av verksamhetens processer.
* Tafram rutin och plan fér interna revisioner.
\ * Identifiera fokusomraden for férbattringsarbeten.

* Infoérande av biljett- och betalsystem tillsammans med
Skanetrafiken

Winhast.
* Forbereda for att infora system for matning av antalet resor.

\’ . * Effektivisera och digitalisera arbetet med omvand
fakturering.
\' * Tafram mojliga samverkansomraden med andra regioner.
Verksamhetsplan 2023 — Aktiviteter ,
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Verksamhetsplan 2023 — Mal

Attraktiv, utvecklande och hdlsosam arbetsplats

”Kalmar lanstrafik ska vara en attraktiv arbetsplats som praglas av omtanke,
engagemang och respektfullt bemo6tande. Varderingarna 6ppet, engagerat och
kunnigt kdnnetecknar var vardag genom samverkan och att alla tar sitt ansvar. En
grund for att nd malet ar strategin "Varje dag lite battre - kraften hos manga".
Medarbetare och chefer ska tillsammans bidra till en god arbetsmiljo och att
verksamheten utvecklas mot uppsatta mal. Forbattringsarbete och bidrag till att
verksamheten nar malen ger mojligheter till kompetensutveckling.”

,
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Verksamhetsplan 2023 — Aktiviteter

kalmarlanstrafik.se

Attraktiv, utvecklande och
hdlsosam arbetsplats

Aktiviteter

Ta fram och genomfdra aktiviteter som framjar en
halsosam arbetsplats.

Fortsatta genomfora medarbetarutbildning.

Identifiera styrkor och vagen till en attraktiv och trivsam
arbetsplats.

Kommunicera och tydliggdra verksamhetens mal.
Identifiera och analysera behovet av information.
Anvanda checklista for introduktion vid rekryteringar.
Ta fram en samlad kompetensanalys.

Tydlig- och synliggora Kalmar lanstrafiks bemoétandekod.

,
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Verksamhetsplan 2023 — Mal

Ekonomi - God ekonomisk hushallning

”Kalmar lanstrafik ska ha en kostnadseffektiv verksamhet som hushallar med
resurser och som har en framforhallning i ekonomi. Den verksamhet som bedrivs
ska vara ekonomiskt ansvarsfull, hallbar och langsiktig. Hallbar utveckling inom
ekonomi sker genom ett aktivt arbete med nya eller forbattrade arbetssatt,
utveckling av digitala tjanster och samverkan.”

,
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Ekonomi - God ekonomisk

hushallning

Aktiviteter

* Tafram forslag pa langsiktiga atgarder med fokus pa
kostnadseffektivitet for den allmanna kollektivtrafiken

* Tafram forslag pa langsiktiga atgarder med fokus pa
kostnadseffektivitet for sarskilda persontransporter.

* Infora produktuppféljning.

* Tafram och implementera rutin for resultatuppféljning
och helarsprognos per basenhet.

* Tafram en manual for rapportering av data.

* Ta fram ersattningsmodell for kommunernas tillkop av
trafik.

* Tafram en ny ersattningsmodell for prisberakning av
skolbiljetter for lanets kommuner.
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Verksamhetsplan 2023 — Fokusomraden

Hallbar utveckling

Nojda invanare, kunder och
samarbetspartners

Ta fram rutin och atgarder
for att utveckla trygghets-
och sakerhetskulturen.

Forbattra information vid
storning och
ersattningstrafik.

Utveckla biljett- och
betalningssystem

kalmarlanstrafik.se

e Utveckla metoder och
system for en systematisk
planering och uppféljning
av trafiken for att
sakerstalla anvandbarhet
och effektivitet.

* Planeringsarbete infor
upphandlingar for allman
och sarskild kollektivtrafik.

Attraktiv, utvecklande och
hadlsosam arbetsplats

Fortsatt arbete med
forvaltningens interna
omstallningsarbete.
Utveckling av medarbetare
och chefer, arbetsmiljo,
ledningssystem,
malstyrning, systematiskt
forbattringsarbete,
analyser och uppfoljningar.

Ekonomi - God ekonomisk
hushallning

Uppratthalla balansen
mellan férvaltningens
uppdrag och ekonomiska
ramar for en langsiktig och
stabil utveckling.
Framtagande av korta- och
langsiktiga atgarder med
fokus pa kostnads-
effektivitet for bade den
allmanna och sarskilda
kollektivtrafiken.
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Verksamhetsplan 2023 — Uppfoljningsarbete

* Mal, matt och aktiviteter f6ljs upp regelbundet pa ledningsgruppsmoten

* Handlingsplaner till aktiviteter i verksamhetsplanen laggs in i Stratsys funktion for
Do-board for att ha kontroll pa status och framdrift i arbetet.
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Tillsammans

for ett friskare
tryggare och
rikare liv




