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Kundnojdhetsméatningarna skiljer pa de olika trafikformerna

» Linjetrafik (Kollbar) = Sjuk- och fardtjanstresor (Anbaro) » Handlaggning (Hanbaro)
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Kollbar, ca 300 personer per manad. Anbaro ca 200 personer per manad. Hanbaro ca 3 telefonintervjuer per dag

Webb- och telefonintervjuer. 3 om dagen via telefon for sjukresor
och 3 om dagen fardtjanst.
Tre olika kundnojdhetsmatningar — Kollbar, Anbaro & Hanbaro ,
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2022 2021 2019

0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kollektivtrafik ~ m Annan motorburen trafik Kollektivtrafik — m Annan motorburen trafik Kollektivtrafik  m Annan motorburen trafik
2022 n= 2144 2021 n= 1676 2019 n= 1367

n= antal respondenter

Kollektivtrafikens marknadsandel motoriserat resande ,
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2022 2021 2019
0% 20% 40% 60% 80%  100%  ouw 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kollektivtrafik ~ ® Annan motorburen trafik Kollektivtrafik — m Annan motorburen trafik Kollektivtrafik  ® Annan motorburen trafik
2022 n= 1684 2021 n= 1397 2019 n= 1028
n= antal respondenter
Kollektivtrafikens marknadsandel motoriserat resande (april-dec) ,
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m2022 m2021 =2019

n= antal respondenter

Marknadsandel jamfort med narliggande lan 2022, 2021, 2019 ,
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2022 2021

2019
n= 3844 n = 3068

n= 2388

19%

24%
16%

Bilister

axlare

N Bilister
Bilister

B Vaxlare
Vaxlare

504 @ 49 @ 4% @

Sallanresenarer F_F{enodlade Sallanresenrer Renodlade
kollektivtrafikresenarer kollektivirafikresendrer

Sallanresendrer Renodlade

kollektivirafikresenarer

Bilister = De som aker bil minst 1-3 dagar per manad och INTE aker kollektivt 1-3 dagar per manad eller oftare.

Kollektivtrafikresendrer = De som aker kollektivt minst 1-3 dagar per manad och som INTE aker bil 1-3 dagar per manad eller oftare.
Vaxlare = De som aker bil OCH kollektivt minst 1-3 dagar per manad.

Sillanresendrer = De som INTE aker varken bil eller kollektivi minst 1-3 dagar per manad.

Resvanor | Kalmar lan 2022, 2021 och 2019

kalmarlanstrafik.se |
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n= antal respondenter



I de allra flesta regioner ar det jamforelsevis vanligast med resor mellan 1 och

5 kilometer, i regionerna Halland, Kalmar lan, Kronoberg och Skane ar det
daremot vanligare med resor over 20 kilometer.

Nationellt snitt

Region Blekinge
Region Dalarna
Region Gotland
Region Gavleborg
Fegion Halland
Region Jamtland Harjedalen
Region Jonkopings lan
Region Kalmar lan
Region Kronoberg
Region Norrbotten
Region Skane

Regicn Stockholm
Region Uppsala
Region Warmland
Region Vasterbotten
Fegion Vasternorrland
Region Vastmanland
Region Orebro 13n
Region Ostergétland
Vastra Gotalandsragionen

Resvanor reslangd 2022

kalmarlanstrafik.se |
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Invanares nojdhet Kunders nojdhet Kunders ngjdhet med senaste resa

90 84 82 83
80
70 65 66 67
60 54
50 49
40
30
20
10
0
Nojda invanare No6jda kunder No6jd senaste resan
2022 m2021 =2019
n=2857 n= 1090 n= 1085
n= antal respondenter
Nojdhet linjetrafik 2022, 2021 och 2019 i procent 9
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Invanares nojdhet

Kunders nojdhet

Kunders ngjdhet med senaste resa

85

82 82
80
70 66 65 66
60 o1 53
50
40
30
20
10
0
Nojda invanare No6jda kunder No6jd senaste resan
2022 m2021 =2019
n= 2229 n= 890 n= 887
n= antal respondenter
NOjdhet linjetrafik 2022, 2021 och 2019 i procent (april-dec) ,
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¥ Nationellt snitt
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Figur 2, Kunders ndjdhet med senaste resan med kollektivtrafikbolaget per samtliga regioner ar 2022
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¥ Nationellt snitt
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Figur 4, Nojd Kund Index (NKI) for kunder per samtliga regioner ar 2022
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Topp-5 1 Sverige 2022

1. Blekinge 81%
2. Karlstad 80%
2. Norrbotten  80%
2. Kalmar 80%
3. Lulea 80%

Nationellt snitt: 75%

17 lan deltar i fragan, Kollektivtrafikbarometern

Nojdhet med bemotande fran férare/ombordpersonal ,
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Topp-5 1 Sverige 2022

1. Karlstad

2. Lulea

2. Kalmar

3. Norrbotten

3. Ostgotatrafiken

Nationellt snitt

17 lan deltar i fragan, Kollektivtrafikbarometern

Det ar rent och snyggt i fordonen

kalmarlanstrafik.se |

84%
82%
82%
79%
79%

74%

,
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Topp-5 1 Sverige 2022

1. Lulea

2. Kalmar

2. Ostgotatrafiken
3. Jamtland

4. Karlstad

Nationellt snitt: 44%

22 lan deltar i fragan, Kollektivtrafikbarometern

Information vid forseningar och stopp ar bra
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56%
55%
55%
51%
50%

,
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Jag sparar tid genom att resa med Kalmar lanstrafik

16
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B [nstammer Varken eller mTar avstand
2022 n= 1114 Nationellt snitt: 22%
n= antal respondenter
Jag sparar tid genom att resa med Kalmar lanstrafik ,

kalmarlanstrafik.se | Kalmar lanstrafik

REGION KALMAR LAN



Fir de flesta resor jag gor, vet jag hur jag kan aka med bolaget (n=547)

G
=

Det finns fardelar att aka med bolaget jamfart med att aka med bil (n=1 177) 18%

I
—
ES

Jag kan anvanda bolaget for de flesta resor jag gor (n=1 139}

Jag har nara till hallplatser och stationer for de flesta resor jag gér (n=561})

o
e

Avgangstiderna passar mina behov (n=3 125)

Det ar enkelt att resa med bolaget (n=3 152) 18%

Det ar prisvart att resa med bolaget (n=2 590}

Mar jag reser i kollektivirafiken ar det viktigt att jag samtidigt bidrar till en battre miljd (n=518)

@
¥}
|
h
=
=S

&
=
«
2

Mina majligheter att resa kollektivt har forbattrats det senaste aret (n=911)

Jag sparar tid genom att resa med bolaget (n=1 114} BPES 16%

Det kanns tryggt att resa med bolaget (n=2 943)

Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med bolaget (n=2 884) 22%

]

%

20% 40% 60% 0% 100%

l Instammer (4-5) Warken eller {3) l Tar avstand (1-2)

FOrutsattningar for att resa med kollektivtrafik Kalmar lan 2022 ,
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Kalmar lanstrafik
RESKOLL

Origo Group



Skal till att man aker med Kalmar lanstrafik

« Notera att frégan om skélen till
varfér man 8ker med Kalmar
lanstrafik enbart stéllts till de
respondenter som svarat att de dker
med Kalmar ldnstrafik minst en gdng
i mdnaden.

kalmarlanstrafik.se |

Vilka ar de framsta skalen till att du dker med KLT? (n=173)

Ager ej bil/Har ej kérkort
Miljovanligt
Slipper parkera

Ar prisvart

Méjlighet att utnyttja restiden till nagot
annat

Undviker stress
Kortare restid
Bra komfort

Annat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

,
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Skal till att man inte aker med Kalmar lanstrafik

Vilka ar de framsta skalen till att du inte 4ker med KLT? (n=553)

Notera att frégan om skdélen till varfér
man inte §ker med Kalmar ldnstrafik
enbart stéllts till de respondenter som
svarat att de 8ker med Kalmar
léanstrafik ndgon gédng per kvartal eller
mer séllan.

kalmarlanstrafik.se |

o .
Awvgangarna passar inte

Foredrar bil

Har inte behov av att resa
mera

For Iaomgt till hgllplatsen
Foredrar cykel/ggng
Kostnad for biljett
Arbetet kraver bil

For lang restid

Saknar kdnnedom om biljetter,
linjer och tidtabeller

Har funktionshinder/sjukdom
som hindrar

Inte palitligt

Annat

0% 20% 40% 60% 80%

100%

,
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Overvagt att nyttja kollektivtrafiken mer jamfort med bil

Har du overvagt att nyttja kollektivtrafiken mer jamfort med bil? (n=566)

Ja, och det skulle vara praktiskt
mojligt for mig

18%

Ja, men jag har inte maéjlighet
till det just nu

33%

Nej 459%

Vet ej/Vill ej svara I 4%

0% 20% 40% 60%: 80% 100%

kalmarlanstrafik.se |
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Prioriteringar vid trafikplanering

Gang borde prioriteras higre &n idag (n=318) 32
Cykel borde prioriteras hégre dn idag (n=328) 20
Kollektivtrafik borde prmnterag ht_::gre (n=319) o5
an idag _ : .
Bil borde prioriteras hégre dn idag (n=323)
0% 20% 40%%: 60% 80% 100%
B Instdmmer (4-5) (3) mTar avstind (1-2)

OBS! Endast till respondenter i Kalmar kommun

,
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100

95
93
- 91 91
90 90 Malséattning 90 %
O
85
83
80 79
77

75
70

Fardtjanst Sjukresa Handlaggning

706 respondenter 435 respondenter 1101 respondenter

2022 m2021 m=2019

NOjdhet fardtjanst, sjukresor och handlaggning 2022, 2020 och 2019 ,
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98% (43)
96% (526)

94% (1227)
93% (1322)
93% (1468)
93% (550)
93% (1741)
92% (3768)
92% (2257)
92% (1506)
91% (2604)
91% (903)
91% (2263)
91% (1673)
91% (1141)
91% (2043)
917 (48080)
90% (130%)
90% (2178)
B9% (1471)
88% (1014)
87% (974)
86% (2957)
86% (2005)
8§57 (2030)
85% (8991)

Boras stad

Lanstrafiken Wasterbotien
Elekingstrafiven
Varmlandstrafik
Serviceresor Kronoberg
Lansirafiken i Jamtland
Region Dalama - Dalatrafik
O=tgitatrafiken

Region Uppsala
Lanstrafiken Morrbotten
Sdrmlandstraficen

Lunds kommun

Hzllandstrafiken Serviceresor
H-trafik

Falmar lanstrafik
Serviceresor Jonkoping
Genomsnitt
Wasternorrland

Goteborgs stad
Serviceresor Wastmanland
Region Orebro

Karistads kommun
Skanetraficen

\Vasttrafik

Mzlmo stad serviceresor

Region Stockholm

Sammanfattande nojdhet fran bestallning till avlamning fardtjanst & sjukresor

Kalmar lanstrafik
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Total

BAS: 1 158

Rimlig vantetid bokning fardtjanst och sjukresor? 2022 ,
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Total

B vet g

BAS: 2 213

8-110 min 11-20 min 21-30 min Minns &

BAS: 2 213

Kom fordonet pa det klockslag som du fick 16fte om? 2022 ,
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Total

B missnaid
Varken eller

B nsid

FORARE RESTID

BAS: 2181, 2123

Forarens bemotande, restiden fardtjanst och sjukresor 2022 ,
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No6jdhet per beslutsfall No6jdhet per handlaggningstid

Under tva veckor

2-4 veckor

5-8 veckor

T weckor eller fler

. Mdgd Varken eller . Missndjd . Majd Varken eller . Missndjd

BAS: 921,123, 30, 27 0OBS! LAg bas! BAS: 387, 504, 42, 40

NOjdhet per beslutfall och per handlaggningstid 2022 ,
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92% (1038)
91% (850)
82% (551)

80% (6304)

79% (558)

79% (1101)

75% (550)

74% (1061)

Malmé stad servicaresor 68% (574)

VW armlandstrafik

Hzllzndstrafiven Serviceresor

Goteborgs stad
Genomsmnitt
Serviceresor Jonkoping
Falmar lanstrafik
Serviceresor Kronoberg

Skanetrafikan

Sammanfattande betyg for hela handlaggningen 2022 ,
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Tillsammans

{or ett friskare
tryggare och
rikare liv




