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Uppdrag

Kalmar lanstrafiks uppdrag ar att erbjuda resor som
underlattar och berikar manniskors liv och utvecklar
var region.

Vision
Kollektivtrafiken ska erbjuda resor som underlattar och
berikar manniskors liv. Den ska vara ett attraktivt och

naturligt alternativ och kunden ska kanna trygghet
under hela resan, fran dorr till dorr.

Visionen ar att bli Sveriges mest uppskattade
kollektivtrafik.

-
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Verksamhetsberattelse 2022 - Matt, utfall och malvarde

Mal Utfall Malvarde
Resandet med kollektivtrafiken

ska 6ka

Matt

Arlig resandedkning 28 % 35 %
Kollektivtrafikens marknadsandel av 12 % 15 %
det motoriserade resandet i Kalmar lan.

Mal

Nojdheten hos allmanhet och

kunder ska 6ka

Matt

Invanarnas néjdhet med 49 % 55 %
Kalmar lanstrafik

Kundens néjdhet med Kalmar o o
|anstrafik (Kolbar) 85 sl
Andel resendrer som ar nojda med 84 % 85 %
senaste resan med Kalmar lanstrafik

Den sammanfattande néjdheten med 90 % 90 %
senaste fardtjanstresan

Den sammanfattande néjdheten med 91 % 90 %
senaste sjukresan

Sammanfattande ndjdhet avseende 78 % 90 %

myndighetsutévning for tillstand till
fardtjanst/riksfardtjanst

Mal

Verksamhet - En kollektivtrafik
for alla

Matt

Allménna kollektivtrafikens sjalv-
finansieringsgrad

Busstrafiken ska halla tidtabellen med
maximalt 3 minuters avvikelse

Tagtrafiken ska ha maximalt 5 minuters
forsening vid tidtabellens slutstation

Mal
Verksamhet - Effektiva processer
Matt
Andel genomférda forbattringsforslag

pa forvaltningsniva i férhallande till
antalet medarbetare.

Genomférda forbattringar ska pa for-
valtningsniva generera en ekonomisk
effekt eller vasentliga forbattringar
inom arbetsmiljé eller kvalitet.

Utfall

0 mnkr

Malvarde

0,5 mnkr

Mal Utfall Malvarde
Kalmar lanstrafik ar en attraktiv, ut-

vecklande och hélsosam arbetsplats

Matt

Sjukfranvaron 5,36 % 5%
Andel medarbetare som i med-

arbetarenkaten uttrycker stolthet dver - 71 (index)
att arbeta i Region Kalmar lan

Hallbart medarbetarengagemang

(HME)- Motivation, ledarskap och = 75 (index)
styrning

Andel medarbetare som upplever

krankande sarbehandling/mobbing av - 0%

chef/arbetskamrater




Verksamhetsberattelse 2022 — Sammanfattning mal

kalmarlanstrafik.se

Resandet med kollektivtrafiken
ska oka

Pandemin paverkade resandet i borjan pa aret.

Nar restriktioner slappte genomfordes marknadsforingsaktiviteter for
att vinna tillbaka resenarerna.

Troligt att prisutvecklingen av branslepriset blivit en faktor for att valja
kollektivtrafik framfor bil.

Matningar som gjorts visar pa aterhamtning av det kollektiva
resandet. Denna bild forstarks da kollektivtrafikens marknadsandel av
det motoriserade resandet har 6kat under aret.

,
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Verksamhetsberattelse 2022 — Utfall matt
4 N

Mal Utfall = Malvarde R 1t el ot
Resandet med kollektivtrafiken Arllg resandEOknlng
ska oka . . .-
Matt / * Resandet under 2022 uppgick till 9,7 miljoner resor. En
Avlig resandeskning 28 % . okning jamfort med pandemiaret 2021 med 28 procent
Kollektivtrafikens marknadsandel av 12% 15 % (6,9 miljoner resor).
d i d det i Kal lan. o e . . . o
\|  ECEERKNEE SO I9\NaY o * Resandet ndr annu inte upp till de nivder som
Mal ) redovisades 2019 (11,3 miljoner resor).
Nojdheten hos allménhet och
kunder ska 6ka
MD L] L]
att o Kollektivtrafikens marknadsandel av det
Invanarnas ndjdhet me 49 % 55 9 N . o
Kalmar l3nstrafik motoriserade resandet i Kalmar lan
Kundens néjdhet med Kalmar 65 % 65 % o . .
lanstrafik (Kolbar) * Marknadsandelen har aterhamtat sig.
Andel 3 ar nojd d o o 2 2
sttt resan o ed Kalma [Enstrall 84 % 85 % * Under andra halvaret 2022 var marknadsandelen pa
Den sarr}ngnlf?ttande nojdheten med 90 % 90 % samma niVéS som él’ 20109.
senaste Tardtjanstresan . . . .
EUS——————— — * Omvarldsfaktorer som 6kade kostnader i samhallet och
senaste sjukresan mer hemarbete har paverkat utfallet.
Sammanfattande nojdhet avseende 78 % 90 %

myndighetsutévning for tillstand till
fardtjanst/riksfardtjanst
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Verksamhetsberattelse 2022 — Sammanfattning mal
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Nojdheten hos allmanhet och
kunder ska 6ka

Pandemin paverkade invanare och kunders ndjdhetssiffror

Nojdheten okade i takt med resandet

Invanarnas ndjdhet med Kalmar lanstrafik har paverkats mest under pandemin.
| verksamhetsplanen for 2023 finns flera aktiviteter som syftar till att forbattra
nojdheten for invanare och kunder.

Generellt hog kundnojdhet bland resenarer i fardtjanst- och sjukresor, 6nskemal
finns om okad tillganglighet och fler alternativ till bokningssatt.

Nojdheten avseende myndighetsutovning for tillstand till fardtjanst och
riksfardtjanst ligger pa en stabil niva men nar inte upp till malvardet. Aktiviteter
sasom handlaggning online, hembesok och forbattrad information kommer fortlopa
under 2023.

,
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Verksamhetsberattelse 2022 — Utfall matt

Invanarnas néjdhet med Kalmar lanstrafik

» Utfallet for det tredje tertialet 2022 ar pa samma niva som 2019.

Mal Utfall | Malvirde « Utfallet for helar ar pa en lagre niva pa grund av restriktioner i
RS, me ey borjan pa aret. Stérre kommunikationsinsatser och breda kampanjer
Matt har genomforts for att 6ka det kollektiva resandet och

Arlig resandeskning 28% 35% ndjdhetssiffrorna hos invanare.

Kollektivtrafikens marknadsandel av 12 % 15 %

det motoriserade resandet i Kalmar lan.

e Kundens nojdhet med Kalmar lanstrafik
a

Nojdheten hos allmanhet och

! * Kunders nojdhet har inte paverkats i ndgon stor grad under
kunder ska oka .
Matt pandemin.
Invénarnas néjdhet med ° 9 . . o
Kl mar | Snstratle 49% o * Under andra tertialet var kundndjdheten 69 procent (ar 2019, 66 %).
UG it ol 65 % 65 % Det hogsta tertialutfallet under de senaste 12 aren.
lanstrafik (Kolbar)
Andel resendrer som ar néjda med 84 % 85 % o . e
senaste resan med Kalmar lanstrafik Andel resenarer som ar ndojda med senaste resan med Kalmar
Den sammanfattande néjdheten med ° o .o o
senaste fardtjanstresan 90% o Ianstraflk
Den sammanfattande néjdheten med o 9 . . o o . o . .
senaste sjukresan 1% 0% * Pandemin har inte paverkat mattet i nagon stérre omfattning,
SammRhfasEnde najdhet sseende 78 % 90 % utfallet 4r ndra malvardet.
myndighetsutévning for tillstand till /
fardtjanst/riksfardtjanst

* Vid nationell jamforelse ar Kalmar lanstrafik delad 1:a plats. Totalt 22

lan som medverkar i néjdhetsmatningarna.



Verksamhetsberattelse 2022 — Utfall matt

Den sammanfattande ndjdheten med senaste fardtjanstresan

e Malvardet uppnas.

Mal Utfall Malvarde

e medikelokueiptien « Onskemal fr&n resenirerna ar att tillgidngligheten ska 6ka och att det
Matt ska finnas alternativa bokningssatt.

Arlig resandedkning 28 % 3.5 %

lisiaoraiiens raradeanadiay o o Den sammanfattande nojdheten med senaste sjukresan

det motoriserade resandet i Kalmar lan.

* Malvardet uppnas.
/ Mal \
Nojdheten hos allmanhet och . . . o SNy . .
* Antalet sjukresor har 6kat vilket har paverkat tillgangligheten till

kunder ska 6ka

Matt kundtjanst. Flera atgarder har genomforts, exempelvis forandringar i
Evlénar??s :éﬁfdkhet med 49 % 55 % bemanning och organisation, som har bidragit till kortare vantetider
almar lanstrari
vid bokning.
Kundens ndjdhet med Kalmar o <
|éLrJ\straﬂk (K(J)lbar) 9 o
s 84 % 85 % Sammanfattande néjdhet avseende myndighetsutdvning for
Den sammanfattande ndjdheten med | gg g 90 % tillstand till fardtjanst/riksfardtjanst
senaste fardtjanstresan
Den sammanfattande fojclieten/med 90 % * Nojdheten styrs i stort av antalet avslag och delavslag.

senaste sjukresan

Sammanfattande nojdhet avseende 78 % 90 %

myndighetsutévning for tillstand till * Det som kan paverka ndjdheten, oavsett utslag, ar hur beslutet
fardtjanst/riksfardtjanst . . . o . .
FIERFESHITSISRnS kommuniceras till den sékande och nabarhet till handlaggare.




Nojdheten hos allmanhet och
kunder ska 6ka

Aktiviteter

Okad extern information vid trafikférandringar

For att informera kunderna anvands bland annat digitala
meddelanden i Kalmar lanstrafiks app, hallplatsmonitorer
och hemsida samt vid vissa planerade férandringar aven
anslag i busskurer. Ett proaktivt arbete med tidiga
pressmeddelanden i samband med tidtabellsbyten har gett
positivt genomslag.

Verksamhetsberattelse 2022 — Aktiviteter ,
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Verksamhetsberattelse 2022 - Sammanfattning mal

Verksamhet - En kollektivtrafik
for alla

* Fortsatt arbete med tillganglighetsanpassningen av lanets hallplatser
och viktiga bytespunkter samt kombinerad mobilitet.

* Allman kostnadsutveckling och effekterna av nettokostnadsokning kan
komma paverka mojligheten att bedriva kollektivtrafik i nuvarande
omfattning.

» Tagtrafiken har paverkats av storningar med installda och forsenade
tag, Tjust- och Stangadalsbanorna har varit mest utsatta.

kalmarlanstrafik.se
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Verksamhetsberattelse 2022 — Utfall matt

/Mél Utfall Malvarde
Verksamhet - En kollektivtrafik
for alla
Matt
Allménna kollektivtrafikens sjalv-
finansieringsgrad

Busstrafiken ska halla tidtabellen med
maximalt 3 minuters avvikelse

Tagtrafiken ska ha maximalt 5 minuters
forsening vid tidtabellens slutstation

Mal
Verksamhet - Effektiva processer
Matt
Andel genomférda forbattringsforslag

pa forvaltningsniva i forhallande till
antalet medarbetare.

Genomforda férbattringar ska pa for-
valtningsniva generera en ekonomisk
effekt eller vasentliga forbattringar
inom arbetsmiljo eller kvalitet.

0 mnkr 0,5 mnkr

Allmanna kollektivtrafikens sjalvfinansieringsgrad

* Malvardet har tillfalligt justerats till 45 procent.

» Sjalvfinansieringsgrad for 2022 uppgar till 45,3%.

* Lagre biljettintakter och hogre trafikkostnader paverkar

sjalvfinansieringsgraden under 2022

Busstrafiken ska halla tidtabellen med maximalt 3 minuters
| __— awvikelse

» Utfallet 2022 &r 81 procent, vilket ar i nivda med 2019 ars utfall.

* Punktligheten varierar under aret och paverkas bland annat av vader
och vagarbeten.

Tagtrafiken ska ha maximalt 5 minuters forsening vid
tidtabellens slutstation

* Punktlighet pa elektrifierade banor ar bra.

* Oelektrifierade banorna paverkas i hog utstrackning av solkurvor,
l6vhalka, kraftig blast och snofall, medfor hastighetsnedsattningar.

* Problematisk host, hart vader och sn6 har bidragit till stora
forseningar. Andra orsaker till férseningar har bl.a. varit signalfel,
sparfel, fordonsfel m.m.



Verksamhetsberattelse 2022 - Aktiviteter
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Verksamhet - En kollektivtrafik

for alla

Aktiviteter

Upphandling av regionalt tagsystem, Krosatagen

Foretaget VY tag har begart provningstillstand for
Krosatagsavtalet hos Hogsta forvaltningsdomstolen dar
arendet annu inte ar behandlat.

Infrastruktur pa Stangadalsbanan och Tjustbanan

Utredningsarbetet pabodrjades av Trafikverket i december
och regional utvecklingsforvaltning kommer att driva arbetet
inom regionen.

Planering av arbete avseende kommande
trafikupphandlingar

Forberedelsearbetet infor de nya upphandlingarna pagar, en
idébeskrivning for hur projekten ska organiseras har
faststallts. En styrgrupp ar utsedd och under 2023 kommer
projekten att ga in i genomforandefas.



-
Resekort

Kaimac st

”

Verksamhetsberattelse 2022 - Aktiviteter
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Verksamhet - En kollektivtrafik

for alla

Aktiviteter

Inforande av biljett- och betalsystem tillsammans med
Skanetrafiken

Juridisk process pagar kopplat till biljett- och betalsystem i
samarbete med i Skdne, Blekinge och Ostergétland.

Fortsatt utveckling och implementering av Winhast 2.0

Handlingsplanen som togs fram i maj 2022 har avslutats och
arbetet med utveckling av Winhast kommer omprioriteras.
Under forsta halvaret 2023 ar fokus:

e automatisering av omvand fakturering och
resendarsmodulen/tillstandsdelen.

* Utveckling av bokningsflédet med koppling till
resenarsprofil och tillstand

Utredning kommer genomfdras av vilka typer av
sjalvservicetjanster som kan kopplas till det befintliga
systemet, till exempel digital bokning eller avbokning av
resa. Mal ar att oka tillgangligheten for kunder och minska
svarstider i telefon.



Verksamhet - En kollektivtrafik

for alla

Aktiviteter

Fossilfritt i tanken . — 21/08 Utreda majligheterna att tillsammans med ldanets
: kommuner forenkla och effektivisera administrationen
kring sarskilda persontransporter for sdrskolans
verksamhet

Aktiviteten ar framflyttad, med grund i betankandet
"Utredning om samordning av sarskilda persontransporter" -
en moderniserad lagstiftning for 6kad samordning (SOU
2018:58).

22/04 Utreda majligheterna att stirka och utveckla
skargardslivet genom service och tillganglighet

Ett utkast till rapport finns framtagen i dialog med regional
utvecklingsforvaltning.

Verksamhetsberattelse 2022 - Aktiviteter ,
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Verksamhetsberattelse 2022 — Sammanfattning mal

Verksamhet - Fossilbranslefritt
och energieffektivt

* | fordons- och miljddatabasen FRIDA f6ljer férvaltningen arligen upp
trafikens miljopaverkan och hur resultaten férandras i forhallande till

uppstallda mal.

* Kollektivtrafikens mal nas som regel i samband med nya
trafikupphandlingar. Inom nagra ar levereras nya bimodala tagfordon
samt upphandling av allman kollektivtrafik samt sarskilda

persontransporter.

,
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Verksamhet - Fossilbranslefritt

och energieffektivt

Aktiviteter

Paborja ett arbete kring forutsattningarna for elektrifiering
av fordon, i framst stadstrafik, som underlag infor
nastkommande trafikupphandling.

e Forutsattningarna for att elektrifiera busstrafiken i
Kalmar stad ar goda.

* Icke grodobaserad biogas har fatt forlangd
skattebefrielse (energi- och koldioxidskatt) fran EU till
utgangen av 2030 och HVO100 har fatt skattebefrielse till
och med 2026.

* Nya miljokravsbilagor for buss och personbil ar klara och
kommer att paverka kommande trafikupphandlingar.

Inkop av fordon for regionaltagstrafiken

Arbetet pagar enligt plan och tillverkningsfasen har startat.

Verksamhetsberattelse 2022 - Aktiviteter ,
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Verksamhetsberattelse 2022 — Sammanfattning mal

kalmarlanstrafik.se

Verksamhet - Effektiva
processer

Arbete som paborjades ar 2021 har fortsatt under 2022 med en 6kad
intensitet i projektet for processkartlaggning av verksamheten.

Flera medarbetare har deltagit i forbattrings- och
forandringsledarutbildning i Region Kalmar lans regi.

Under 2023 kommer forvaltningen arbeta vidare med att identifiera
prioriterade omraden for forbattringsarbete.

Arbetet med att 6ka delaktigheten hos medarbetarna genom bland
annat medarbetarutbildning, processkartlaggning och information om
ledningssystemet ar en nyckel i att astadkomma effektivare processer i
verksamheten.

,

Kalmar lanstrafik
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Verksamhetsberattelse 2022 — Utfall matt

Mal

Verksamhet - En kollektivtrafik
for alla

Matt

Allmanna kollektivtrafikens sjalv-
finansieringsgrad

Busstrafiken ska halla tidtabellen med
maximalt 3 minuters avvikelse

Tagtrafiken ska ha maximalt 5 minuters|
forsening vid tidtabellens slutstation

ﬂwal
Verksamhet - Effektiva processer
Matt
Andel genomforda forbattringsforslag

pa forvaltningsniva i forhallande till
antalet medarbetare.

Genomforda férbattringar ska pa for-
valtningsniva generera en ekonomisk
effekt eller vasentliga férbattringar

inom arbetsmiljo eller kvalitet.

-

kalmarlanstrafik.se

Utfall

0 mnkr

Malvarde

0,5 mnkr

Andel genomforda forbattringsforslag pa forvaltningsniva i
forhallande till antalet medarbetare

* Forbattringsarbete gors kontinuerligt i verksamheten men redovisas
inte pa ett strukturerat satt.

* Under 2023 kommer arbetet med att skapa strukturer och utveckla
arbetssatt for forbattringsarbetet att fortsatta.

Genomforda forbattringar ska pa forvaltningsniva generera en
ekonomisk effekt eller vasentliga forbattringar inom
arbetsmiljo eller kvalitet

* Forbattringsarbetet uppmarksammas bland annat genom projektet
for nulageskartlaggning av processer vid Kalmar lanstrafik.

* Kartlaggningsarbetet genomfors under 2023, darav finns det annu
inget dokumenterat forbattringsarbete som genererat en ekonomisk
effekt.

,
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Verksamhetsberattelse 2022 - Aktiviteter
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Verksamhet -

Effektiva processer

Aktiviteter

Kartlaggning av verksamhetens processer

Processkartlaggning fortsatter med forberedelser infor
nuldageskartlaggningen. Narmst ar fokus att faststalla
processkartan for verksamhetens processer i Region Kalmar
lans ledningssystem.

Starta upp och utbilda forvaltningens medarbetare i
systematiskt forbattringsarbete

Flera chefer och verksamhetsutvecklare vid Kalmar lanstrafik
har gatt eller gar utbildningar i forbattringsarbete och
forandringsledning i Region Kalmar lans regi.

Utveckla arbetsformerna for underhall av forvaltningens
ledningssystem

Fortsatt arbetet med nulageskartlaggning av verksamhetens
processer. Ett sarskilt uppdrag har ocksa genomforts
avseende dokumentation av rutin for forvaltningens
ledningsprocess for malstyrning och uppfoljning.



Verksamhetsberattelse 2022 — Sammanfattning mal
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Kalmar lanstrafik ar en attraktiv,
utvecklande och hadlsosam
arbetsplats

Arbete med medarbetarutbildning fortgar. Utbildningen kommer att
fortsatta under 2023.

Aktiviteter som genomforts ar bland annat att identifiera styrkor och
att ta fram aktiviteter som ska leda mot malet - en attraktiv, hdlsosam
och utvecklande arbetsplats.

Sjukfranvaron har 6kat jamfort med tidigare ar och den skiljer sig
mellan forvaltningens basenheter.

Halsoinspiratorerna har genomfort flera aktiviteter under aret for att
inspirera och stodja medarbetarna i ett halsoframjande
forhallningssatt.

Andelen medarbetare som nyttjat friskvardsbidraget ar 74 procent.

,

Kalmar lanstrafik
REGION KALMAR LAN



Verksamhetsberattelse 2022 — Utfall matt Kalmar lanstrafik &r en attraktiv,
utvecklande och hdalsosam

arbetsplats
Kalmar lanstrafik ar en attraktiv, ut-
vecklande och halsosam arbetsplats * Den upprepade korttidsfranvaron har 6kat pa forvaltningen under
Matt 2022.
Sjukfranvaron 5,36 % 5%

* Arbetet med att forebygga korttidsfranvaro har intensifierats.

Andel medarbetare som i med-
arbetarenkaten uttrycker stolthet dver - 71 (index)
att arbeta i Region Kalmar lan

Andel medarbetare som i medarbetarenkadten uttrycker stolthet 6ver
Hallbart medarbetarengagemang

(HME)- Motivation, ledarskap och 5 75 (index) att arbeta i REglon Kalmar lan

syming Hallbart medarbetarengagemang (HME) - motivation, ledarskap och
Andel medarbetare som upplever t .

krankande sarbehandling/mobbing av - 0% styrning

chef/arbetskamrater

Andel medarbetare som upplever krinkande siarbehandling/mobbing
av chef/arbetskamrater

Ny matning sker vid nasta medarbetarenkat.

,
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Verksamhetsberattelse 2022 - Aktiviteter
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Kalmar lanstrafik ar en attraktiv,
utvecklande och halsosam
arbetsplats

Aktiviteter

Att arbeta for en 6kad stolthet

* Medarbetarutbildning startades under 2022, fortsatter
under 2023.

e Ett antal medarbetare har dven deltagit i Region Kalmar
lans forandrings- och forbattringsledarutbildning.

Uppstart av medarbetarutbildning
* Samtliga medarbetare har genomfort grundutbildningen.

* Under hosten har arbetet fortsatt pa basenheterna i
studiecirkel-form enligt en gemensam modell och
tidplan. Manga forbattringsforslag har framkommit och
arbete har paborjats for att genomfora forslagen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

* Den arliga uppféljningen visade att arbetsmiljon och dess
ramverk fatt en synligare roll i vardagen och i olika méten
pa basenheterna.

* Forslag till arsplaneringen for forvaltningens
arbetsmiljoatgarder presenterats. Forvantad effekt ar att
foljsamhet till regionens rutiner och riktlinjer dkar.



Verksamhetsberattelse 2022 — Sammanfattning mal

Kalmar lanstrafik ska ha en god

ekonomisk hushallning

e Balans mellan forvaltningens uppdrag och ekonomiska ramar maste uppratthallas for en
langsiktig och stabil utveckling.
e System och rutiner behovs for att mojliggdr uppfoljning och analyser.

* Arbetet med aktiviteterna for produktuppfoljning samt budgetuppfoljning och analys av
ekonomi per basenhet ar viktiga att genomfora.

Ekonomiskt resultat

Budgetram Utfall Utfall for 2022 ar en nettokostnad pa ca 781 mnkr. Ett underskott pa 95

mnkr jamfort med arets budget. Avvikelsen beror framst pa:
682,2 mnkr 780,87 mnkr ’ © ,, b
* Minskade biljettintakter under de forsta manaderna pa aret

e Okade trafikkostnader

,

Kalmar lanstrafik
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Verksamhetsberattelse 2022 - Utfall

kalmarlanstrafik.se
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Kalmar lanstrafik ska ha en god

ekonomisk hushallning

Biljettintakter 2019-2022, mnkr
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Verksamhetsberattelse 2022 - Utfall
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Utveckling trafikkostnader allman kollektivtrafik
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Kalmar lanstrafik ska ha en god

ekonomisk hushallning

Aktiviteter

Fortydliga och uppdatera finansieringsformerna avseende
kollektivtrafik gentemot kommunerna

e Forslag till ny modell ar framtagen och beslut fattas av
regionfullmaktige under varen 2023.

* Om modellen godkanns, sker tillampning fran och med
lasaret 2023/2024.

Periodisk budgetuppfdljning och analys av ekonomi per
basenhet

» Aktiviteten paborjades 2022 men fick tillfalligt pausas
och kommer att aterupptas under forsta kvartalet 2023.

* Arbetssattet kommer att foljas upp och utvarderas for
att utveckla rutinen.

Verksamhetsberattelse 2022 - Aktiviteter ,

kalmarlanstrafik.se Kalmar Iénstrafik
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Verksamhetsberattelse 2022 - Aktiviteter

kalmarlanstrafik.se

Kalmar lanstrafik ska ha en god

ekonomisk hushallning

Aktiviteter

Starta arbete med produktuppféljningssystem-
/produktkalkyleringssystem

Arbetet ar paborjat men pausats pa grund av resursbrist
och aktiviteten fortsatter under 2023.

En forutsattning for produktuppfoljning ar att det gar att
mata resor i kollektivtrafiken I6pande och pa ett
tillforlitligt satt. Det finns darfér behov av att installera
ett resanderakningssystem i fordonen for den allmanna
kollektivtrafiken.

Genomlysning av Kalmar lanstrafik avseende befintliga och
kommande leverantorsavtal och upphandlingar

Kalmar lanstrafik arbetar kontinuerligt med 6versyn och
uppdatering av leverantorsavtal.

En upphandlare har anstallts inom regionservice
upphandlingsenhet med inriktning mot Kalmar lanstrafik.

Kontinuerliga avstamningsmoten halls med syfte att 6ka
kunskapen om forvaltningens behov och olika typer av
avtal och verksamhetsfragor



Verksamhetsberattelse 2022 Intern kontroll -
Riskbedomning

| internkontrollplanen finns en riskanalys dver konsekvenser av de identifierade riskerna. Riskanalysen arbetas fram
utifran fordefinierade omraden inom processer, rutiner eller system. Varje risk far en riskpoéang och darefter ska atgarder
arbetas fram for att hantera orsakerna till de risker som inte accepteras.

4
Risken véarderas utifran sannolikhet och konsekvens:
Sannolikhet 1 - 4 poang 3
Konsekvens 1 - 4 poang
Poangen redovisas fran 1 — 16 poang. )

Sannolikhet
|_\

1 2 3 4

kalmarlanstrafik.se Konsekvens



Verksamhetsberattelse 2022 - Riskbedomning Intern kontroll
Riskbedomning

Riskbedémning Riskpoéng

Mé&ten och resor - Risk att Region
Kalmar léns prioritering for resepla- 12 - Hantera risk
nering och val av fardsatt inte f6ljs.

Riskbedémning Riskpoang

Lénehantering - Risk att rutin for
|6nehantering inte f6ljs avseende 12 - Hantera risk

signering av utanordningslista. Férséljning - Risk att biljett- och be-

talsystemet Lynx genom avsaknad av
och/eller bristfélliga funktioner inte 16 - Direkt atgéard
ger kunder, trafikforetag och Kalmar
lanstrafik ratt upplevelse eller nytta

Kurser, konferenser och studie-
resor - Risk att riktlinjen for kurser,
konferenser och studieresor inte f6ljs 9 - Hantera risk
avseende de krav pa underlag som
finns.

Personalrekrytering - Risk att svarig-
heter att rekrytera personal innebar
otillracklig bemanning inom delar av
verksamheten

12 - Hantera risk

Representation och gavor

® Risk att riktlinjen for representa-
tion och gavor inte f6ljs avseende 12 - Hantera risk
gavor och uppvaktning till medar-

Planering av linjelagd busstrafik -

betare. Risk att revidering av busstrafikens

* Risk att det férekommer kostna- utbud inte kan genomféras for att I
der f6r arbetsluncher vilket &r ett G e uppnd kostnadseffektivitet i trafiken et
begreppisom nte: {Grekommer p.g.a. undermaliga eller obefintliga
enligt skattelagstiftningen och underlag.

darmed inte ar tillatet.
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Intern kontroll -

Moten och resor

B Riskpoing 12

Risk att riktlinjen for moten och resor inte foljs och att nya
arbetssatt och digitala I6sningar som utvecklats under
pandemin inte bibehalls

Uppfoljning av atgard

Riktlinjen for moten och resor kommer att redovisas for all
personal under 2023. Sarskild information ska delges
attestansvariga.

Verksamhetsberéttelse 2022 - Atgarder ,

kalmarlanstrafik.se Kalmar Iénstrafik
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Intern kontroll -

Lonehantering

B Riskpoing 12

Risk att rutin for Ilonehantering inte foljs avseende
signering av utanordningslista. Utanordningslistan dr den
kontrollrapport som visar enhetens l6nekostnad exklusive
arbetsgivaravgifter

Uppfoljning av atgard:

Tva utanordningslistor avsag en basenhet dar listorna var
kopplade till en person som avslutat sin anstallning. Atgard
har vidtagits sa att listorna ar ratt kopplade framover.

Ovriga tre utanordningslistor avser samma basenhet som
noterades i den foregaende kontrollen. Bristen har patalats
for signerande chef med uppmaning att se 6ver arbete sa att
utanordningslistor signeras enligt rutin.

Verksamhetsberéttelse 2022 - Atgarder ,

kalmarlanstrafik.se Kalmar Iénstrafik
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Intern kontroll - Kurser,

konferenser och studieresor

B Riskpoing 9

Risk att riktlinjen for kurser, konferenser och studieresor
inte foljs avseende de krav pa underlag som finns.

Uppfoljning av atgard:

Granskningen visar att informationen som bifogas
fakturorna ar ofta bristfallig:

* det forekommer att deltagarlista och syfte presenteras,
men ett detaljerat program finns mycket sallan

* det hander ocksa att inga underlag alls finns bifogade till
fakturorna.

Verksamhetsberéttelse 2022 - Atgarder ,

kalmarlanstrafik.se Kalmar Iénstrafik
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Intern kontroll - Representation

och gavor

B Riskpoing 12

* Risk att riktlinjen for representation och gavor inte foljs
avseende gavor och uppvaktning till medarbetare.

Uppfoljning av atgard

83 procent av transaktionerna stods av befintlig riktlinje for
representation och gavor. 10 procent ar tveksamma men det
finns ingen tydlig skrivelse i riktlinjen kring dessa gavor.

7 procent stods ej av riktlinjen och behdver utredas.

Sammantaget framgar det vad gavan avser for de flesta
transaktionerna.

* Risk att det forekommer kostnader fér arbetsluncher
vilket ar ett begrepp som inte forekommer enligt
skattelagstiftningen och darmed inte ar tillatet.

Uppfoljning av atgard

Inga arbetsluncher féorekommer enligt analysen, daremot
saknas bifogad kommentar gallande bestalld lunch pa en

Verksamhetsberattelse 2022 - Atgérder faktura. Vid liknande fakturor finns bifogade kommentarer,

kalmarlanstrafik.se sa ingen atgard kravs.



Intern kontroll -

Forsadljning

B Riskpoing 16

Risk att biljett- och betalsystemet Lynx genom avsaknad av
och/eller bristfalliga funktioner inte ger kunder,
trafikforetag och Kalmar lanstrafik ratt upplevelse eller
nytta

Kommunikation med extern forsaljningspersonal

Under hosten har Kalmar lanstrafik tagit fram ett uppdaterat
utbildningsmaterial for biljettsystemet och paborjat
utbildningar for intern och extern forsaljningspersonal vid
Kalmar lanstrafik.

Under varen 2023 kommer instruktionsforare och forare att
genomga utbildning sa att de nya funktionerna och
forbattringar som gjorts blir kdnda. Utbildningen ska ocksa
stotta foraren i olika situationer som kan intraffa i vardagen
vid forsaljning ombord och hos vara aterforsaljare.

Verksamhetsberéattelse 2022 - Atgarder ,

kalmarlanstrafik.se Kalmar I'ainstrafik

REGION KALMAR LAN



Intern kontroll -

Personalrekrytering

B Riskpoing 12

Risk att svarigheter att rekrytera personal innebar
otillracklig bemanning inom delar av verksamheten

Uppfoljning av atgard

Arbete pagar for att forbattra attraktiviteten genom att
exempelvis erbjuda fler alternativ till placeringsort och
utvecklingsmaijligheter.

Malet ar en attraktiv, utvecklande och halsosam arbetsplats
och iverksamhetsplanen for 2023 finns flera aktiviteter som
syftar till att verksamheten har ratt kompetenser och
bemanning.

Verksamhetsberéattelse 2022 - Atgarder ,

kalmarlanstrafik.se Kalmar Iéinstrafik
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Intern kontroll - Planering av

linjelagd busstrafik

B Riskpoing 12

Risk att revidering av busstrafikens utbud inte kan
genomforas for att uppna kostnadseffektivitet i trafiken
p.g.a. undermaliga eller obefintliga underlag

Uppfoljningen av resandet i trafiken, som grund for
planering av framtida trafikutbud, genomférs bland annat
nar kundernas biljetter valideras i biljettsystemet. En del av
problemet med uppféljning av resandet i biljettsystemet
beror pa dalig mobiltdackning. Finns forvantningar pa att
leverantoren atgardar detta under 2023. Det har dven
konstaterats brister hos trafikforetagen i handhavande av
biljettsystemet.

4 %
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Manuell resanderakning i svag och medelstark trafik
genomfordes under vecka 41-42 ar 2022. Rakningen ar
sammanstalld och kan anvandas som underlag vid
forandring och effektivisering av trafiken.

Arbete pagar med att ta fram kostnadsforslag pa ett

Verksamhetsberattelse 2022 - Atgarder resanderakningssystem.
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« Samverkan med Regionen, myndigheter,
kommuner och organisationer

» Aktualisering av Trafikférsorjningsprogram

« Kort- och langsiktiga atgarder med fokus
pa kostnadseffektivitet

« Ekonomi i balans - Den ekonomiska
ramen ska anvandas dar den ger storst
effekt och nytta

» Omvarldsfaktorer - Kostnadsokningar,
klimat & miljo, teknisk utveckling,
demografi, trygghet

Verksamhetsberattelse 2022 - Framtidsavsnitt ,

kalmarlanstrafik.se Kalmar Iéinstrafik
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» Juridisk process kopplat till
biljettsystemsamarbete

» Uppstart trafikupphandling allman
kollektivtrafik och sarskilda
persontransporter

« Nya Krosatag
« Nasta generations Oresundstag

* Internt omstaliningsarbete inom Kalmar
lanstrafik

Verksamhetsberattelse 2022 - Framtidsavsnitt ,
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Tillsammans

for ett friskare
tryggare och
rikare liv




