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Sammanfattning

P& uppdrag av regionrevisorerna i Region Kalmar har revisionskontoret i Region
Kalmar lan genomfort en basgranskning av Kollektivtrafiknimnden avseende
verksamhetséret 2025

Det 6vergripande syftet med basgranskningen har varit att bidra till en stabil grund
1 ansvarsprovningen och utgdra en del i1 revisionens arliga beddmning om
verksamheten har skotts pa ett andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstidllande
satt och om verksamheten har en tillrdcklig intern kontroll.

Var sammanfattande bedomning &r att Kollektivtrafikndmnden har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstéllande sétt, samt att
de har haft en tillrdcklig intern kontroll. Beddmningen grundar sig péa vara
bedomningar for basgranskningens delfragor. I nedanstaende tabell illustreras
huruvida revisionsfragorna bedoms vara helt, delvis eller ej uppfyllda enligt
trafikljusmodellen. En nirmare beskrivning av bedomningarna finns att 1dsa i de
olika avsnitten som behandlar revisionsfragorna.

Revisionsfragor

Har Kollektivtrafikndmnden faststdllt en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter

Har Kollektivtrafikndmnden tolkat mél och uppdrag och brutit ned dessa till egna métbara
mal och att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

Har Kollektivtrafikndmnden en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut?

Har Kollektivtrafikndmnden en tillricklig uppfoljning och rapportering av verksamhetens
resultat samt beslutar man om étgérder vid avvikelser?

Ar Kollektivtrafiknimndens verksamhetsresultat forenligt med fullmiktiges, stiftarens eller
dgarens mal, beslut och riktlinjer samt géllande lagstiftning och andra relevanta
foreskrifter?

Har Kollektivtrafikndmnden en fullgod ekonomistyrning samt ekonomisk uppfoljning och
rapportering

Har Kollektivtrafikndmnden genomfort sina uppdrag med tillgdngliga resurser?

Har Kollektivtrafikndmnden gjort en egen riskanalys samt en internkontrollplan vilka syftar
till att hantera prioriterade risker?

Har Kollektivtrafikndmnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saviél
verksamhet som ekonomi?

Har Kollektivtrafikndmnden tydliga beslutsunderlag och protokoll?

Hur har revisionsobjektet hanterat tidigare och ej dtgérdade rekommendationer som har
getts i samband med de senaste arens basgranskning?



Inledning

Bakgrund

Regionfullméktige har gett regionrevisorerna i uppdrag att ta fram underlag till den
arliga ansvarsprovningen. Det gors i den sa kallade arliga granskningen som i sin
tur bestdr av grundldggande granskning, fordjupade granskningar och granskning
av delarsrapport och arsredovisning.

I kommunallagen (2017:725) 12 kap. 1 § framgér att revisorerna arligen ska
granska all verksamhet som bedrivs inom nimndernas eller
fullméktigeberedningarnas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av
god revisionssed. Det gors 1 den arliga granskningen som i sin tur bestar av
grundldggande granskning, fordjupade granskningar och granskning av
delérsrapport och arsredovisning.

Den grundldggande granskningen sker 16pande under aret av savél revisorerna som
anstillda sakkunniga och bestar bland annat av att ta del av det 16pande flodet av
drende och beslut samt revisionsdialoger och dokumentgranskning. Den
grundldggande granskningen ér till sin karaktér 16pande och sammanstillningar
gors efter tertialrapporterna och arsbokslutet och dr ett komplement till den Gvriga
granskningen. Den grundlédggande granskningen ska innehélla granskning av
maluppfyllelse och granskning av styrning och intern kontroll.

Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet ska den grundldggande
granskningen innehélla granskning av méaluppfyllelse och granskning av styrning
och intern kontroll. Den grundldggande granskningen innebér bland annat frigor
avseende hur styrelse och ndmnder har tolkat mal och uppdrag fran fullméktige
och om de brutit ned dessa sé att de fungerar som styrsignaler i verksamheten.

Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet har varit att genomfora en 16pande basgranskning av
regionens styrelse, ndmnder, bolag och stiftelser. Detta for att tillsammans med
den Ovriga och systematiska grundldggande granskning bidra till en stabil grund 1
ansvarsprovningen. Granskningen &r en del av den rliga granskningen av
regionen som gors av revisionen och kommer att ingd som en del i bedomningen
om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstédllande sétt och har en tillracklig intern kontroll.

Granskningens overgripande revisionsfraga som har besvarats ar:

e Har Kollektivtrafikndmnden bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt
och ekonomiskt tillfredsstéllande séitt och om den interna kontrollen har
varit tillrdcklig

Dartill har foljande delfragor besvarats:

e Ar Kollektivtrafiknimndens verksamhetsresultat forenligt med
fullméktiges, stiftarens eller dgarens mal, beslut och riktlinjer samt
géllande lagstiftning och andra relevanta foreskrifter?



e Har Kollektivtrafikndmnden genomfort sina uppdrag med tillgéingliga
resurser?

e Har Kollektivtrafikndmnden en styrning och uppfoljning mot mal och
beslut?

e Har Kollektivtrafikndmnden tolkat mal och uppdrag och brutit ned
dessa till egna mitbara mal och att de fungerar som styrsignaler till
verksamheten?

e Har Kollektivtrafikndmnden faststéllt en organisation med tydlig
fordelning av ansvar och befogenheter?

e Har Kollektivtrafikndmnden gjort en egen riskanalys samt en
internkontrollplan vilka syftar till att hantera prioriterade risker?

e Har Kollektivtrafikndmnden en tillrdcklig uppfoljning och rapportering
av verksamhetens resultat samt beslutar man om atgérder vid
avvikelser?

e Har Kollektivtrafikndmnden en fullgod ekonomistyrning samt
ekonomisk uppfoljning och rapportering?

e Har Kollektivtrafikndmnden ett systematiskt arbete med sin interna
kontroll avseende sévil verksamhet som ekonomi? Detta for att
sakerstdlla att verksamhetens uppdrag och mal uppnés samt att lagar,
foreskrifter m.m. foljs.

e Har Kollektivtrafikndmnden tydliga beslutsunderlag och protokoll?

e Hur har Kollektivtrafiknimnden hanterat tidigare och ej dtgardade
rekommendationer som har gett i samband med de senaste drens
basgranskning?

Genomforande och avgransning

Denna granskning avser den grundldggande granskningen for 2025. I denna
rapport presenteras granskningen av kollektivtrafikndmnden.

Granskningen har genomforts 16pande 2025 till april 2026. Den valda metoden for
granskningen har varit dokumentstudier. Dokumentstudierna har bland annat
omfattat for regionen centrala styrdokument. Granskningen har dven tagit del av
handlingar och protokoll for kollektivtrafikndmnden. Revisionsdialog har
genomforts med ndmndens presidium.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunderna som har anvénts 1
granskningen. Utdver vad som framgér av God revisionssed i kommunal
verksamhet 2022 utgér granskningens bedomningar ifrn f6ljande
revisionskriterier:

e Kommunallag (2017:725)

Regionplan Region Kalmar 1an, 2025-2027
Riktlinje i Region Kalmar lén, 2023.

Riktlinje intern kontroll, 2025

Reglemente for kollektivtrafikndmnden 2023 - 2026



Granskningsresultat

I detta avsnitt besvaras samtliga revisionsfragor och i anslutning till varje
delomrade framgar iakttagelser och bedomningar.

Organisation

Kollektivtrafiknimnden ansvarar for strategiska fragor och driften av
kollektivtrafiken. Ndmnden utgdr regional kollektivtrafikmyndighet och beslutar
om allmén trafikplikt. Dartill ska nimnden faststélla forslag till langsiktig mélbild
for kollektivtrafiken samt behandla forslag till trafikforsorjningsprogram infor
beslut i regionfullmiktige. Namnden ansvarar for beredning, forankring och
samverkan av strategier och planer med lénets kommuner.

Kollektivtratiknimndens reglemente faststélldes av regionfullmiktige september
2022 och géller for mandatperioden 2023-2026. Av reglementet framgar
nidmndens ansvarsomrade samt dess uppgifter. Kollektivtrafiknimnden ansvarar
for att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmiktiges mal och anvisningar.
Kollektivtratikndmnden utgors av sju ledamoter och tre erséttare och
sammantrider sju gdnger per ar

I delegationsordning beslutad av kollektivtratiknimnden januari 2019, senast
reviderad november 2024 framgér grunderna for delegering av beslut och ritt att
underteckna handlingar. Delegationsordningen beskriver vilken funktion som &r
delegat och i vilka drenden som delegationsritten far vidaredelegeras. Beslut
fattade pa delegation ska anmélas till nimnden vid ndstkommande sammantréde.
Den senaste revideringen av delegationsordningen inkluderar en ny sektion
géllande gallring av allméinna handlingar dér arkivstrateg och arkivarie r delegat.

Under ndmnden finns forvaltningen Kalmar Léanstrafik som har 6vergripande
ansvar for linstrafikens linjetrafik, Oresundstag, Krosatag, serviceresor och
upphandlingen av skérgérdstrafiken i ldnet.

Bedomning

Det &r var bedomning att Kollektivtrafikndmnden har faststdllt en organisation
med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter. Beddmningen gors mot
bakgrund av att nimndens ansvarsomraden och uppgifter framgar av reglementet.
Av delegationsordning framgér grunderna for delegering, vidaredelegation samt
hur delegationsbeslut ska aterrapporteras.

Mal, verksamhetsresultat och uppféljning

Av verksamhetsplanen framgar att Kollektivtrafikndmnden ska erbjuda resor som
underlittar och berikar ménniskors liv. Den ska vara ett attraktivt och naturligt
alternativ och kunden ska kénna trygghet under hela resan, fran dorr till dorr.
Visionen dr att bli Sveriges mest uppskattade kollektivtrafik.
Trafikforsorjningsprogrammet beskriver mal och inriktning for kollektivtrafikens
utveckling och ska sta 1 6verensstimmelse med regional utvecklingsstrategi och
Region Kalmar ldns styrande dokument inom héllbar utveckling. Det nya



trafikforsorjnings-programmet for Kalmar 1dan 2025-2033 beslutades av
regionfullmaktige 1 februari 2025.

Verksamhetsplan

Regionens ndmnder ska arligen uppritta en verksamhetsplan. I protokoll fran 16
januari 2025 framgar att ndmnden har godkint verksamhetsplanen for 2025. Av
planen framgar nimndens vision att Kalmar Lénstrafik ska bli Sveriges mest
uppskattade kollektivtrafik.

Av regionplan for 2025-2027 framgar att regionfullméktiges dvergripande méal ska
brytas ner i verksamhetsmaél och aktiviteter som verksamheten ska uppna under
aret. Riktlinje for malstyrning beskriver att verksamhetsmal, som utgdrs av mal
och matt med malvarden, och aktiviteter ska processas fram inom fyra
malomraden.

Kollektivtrafikndmndens verksamhetsplan for 2025 innehaller nimndens mél med
tillhérande matt med malvirden och aktiviteter utifran fyra perspektiv: Invanare
och kund (n6jda invanare och samarbetspartners), verksamhet (héllbar utveckling 1
hela ldnet och Sveriges bésta kvalitét, tillgédnglighet och sékerhet), medarbetare (en
av Sveriges bista arbetsplatser) samt ekonomi (en langsiktigt hallbar ekonomi).
Totalt innehaller planen 8 delmél, 18 matt, 18 malviarden och 24 aktiviteter, se
tabell nedan.
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Verksamhetsberattelse

Enligt direktiv fran regionfullméktige ska verksamhetsplanen f6ljas upp genom tre
verksamhetsberittelser under aret, tertial 1 och 2 samt for heléret.
Verksamhetsplanens mal, mitt med mélvéirden och aktiviteter ska foljas upp 1
verksamhetsberittelserna.

Av protokoll framgar att Kollektivtrafiknimnden godként verksamhetsberittelsen
for tertial 1 den 28 maj 2025 och tertial 2 den 2 oktober 2025 samt att
verksamhetsberittelsen for 2025 godkindes den 19 februari 2026. 1
verksamhetsberittelsen for tertial 1 och tertial 2 framgér status for samtliga
aktiviteter samt utfall for de satta mélviardena som har haft statistik tillgdnglig vid
uppfoljningstillfillet. I verksamhetsberéttelsen for 2025 redovisas utfall for alla
mal utom tre som saknar utfall.

Av de 24 aktiviteterna dr samtliga kopplade till ett matt Tre aktiviteter dr pausade,
Ta fram rutin och dtgdrder for att utveckla trygghets- och sdikerhetskulturen, och
forbdttra trafikinformationen till kunder och samarbetspartners inom omradet
ndjda invanare och samarbetspartners samt 7a fram strategier for linjelagd
busstrafik med héinsyn till fordndring i de ekonomiska forutsdttningarna, inom
Hallbar utveckling i hela lanet Fyra aktiviteter dr avslutade under éaret. Tva inom
hallbar utveckling samt tva inom Sveriges bédsta kvalitet, tillgdnglighet och
sakerhet.

Aktiviteter 2025

18
16
14
12
10
8
6
4
| m B
0

Pagaende Pausad Avslutad

Av totalt 18 matt i Kollektivtrafikndmndens verksamhetsplan har alla matt
uppsatta malvérden. Ett antal av métten dr méitningar som gors pa arsbasis samt
medarbetarindexen som mats 1 host.

Av 18 matt med malvirde, finns métvarden for 15 stycken vilket motsvarar 83
procent. Av de 15 redovisade utfallen har 6 uppnatt malvérdet och fem stycken
madtt dr ndra mélvirdet. Fyra av matten ndr ej upp till malvérdet, och tvd av dem
ligger lagt. Det ar Andelen genomforda forbdttringsforslag med ett utfall om 19 %
gentemot malvérdet 30 % samt Inrapporterade tillbud i férhallande till andelen
inrapporterade skador med ett utfall om -50 % gentemot ett malvdrde om 40 %.



Det totala antalet métt med malvérden framgér av diagrammen nedan.

Matt 2025
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0
Uppnatt malvarde N&ra malvarde Ej uppnatt malvarde  Ej redovisat (saknar

data)

Verksamhetsberittelsen for de bada tertialet innehéller inget framtidsavsnitt, men
verksamhetsberéttelsen for 2025 avslutas med ett framtidsavsnitt.
Framtidsavsnittet utgér ifrdn Kalmar linstrafik om 10 dr och behov ldings vigen
dér tio olika omraden presenteras vilka dr Digital utveckling, Samverkan,
Infrastruktur, Samhélleliga kriser, Demografi och social hllbarhet, Ekologisk- och
Ekonomisk hallbarhet och investeringar, Organisation samt Kompetensforsorjning
Kalmar lénstrafik och trafikforetag.

Kollektivtrafikndmnden redovisar ett ekonomiskt resultat om 22,9 mnkr for helaret
2025. Malet om god ekonomisk hushéllning har dirmed uppnétts. Prognoserna har
succesivt 0kat under éret, dir prognosen i februari startade med ett underskott om -
10 mnkr for att i juli vara positivt med 10 mnkr och forsétter forbattras till arets
utfall om 22,9 mnkr.

Bedomning

Det ér revisionskontorets beddmning att Kollektivtrafikndmnden har tolkat mél
och uppdrag samt brutit ner dessa till egna mitbara mél och att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten. Bedomningen gors mot bakgrund att nimnden har
brutit ner fullmiktiges mal till egna métbara mal som kan fungerar som
styrsignaler till verksamheten.

Vidare gors bedomningen att Kollektivtrafikndmnden har en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut. Ndmnden har informerats om malvérden och
aktiviteter 1 samband med verksamhetsberéttelser for tertial 1 april samt tertial 2
per augusti samt for hela aret. Vi anser dven att nimnden har en tillricklig
uppfoljning och rapportering av verksamhetens resultat. Nimnden har informerats
1 uppfoljningsrapporter per februari, juli och oktober om det ekonomiska utfallet
samt méluppfyllelsen for forsta och andra tertialen samt for hela aret.
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Slutligen gors beddmningen att Kollektivtrafikndmnden till stor del har sékerstallt
att verksamhetsresultatet dr forenligt med regionfullméaktiges mal, beslut och
riktlinjer. Bedomningens gors mot bakgrund av att malet om god ekonomisk
hushallning uppnas med en positiv avvikelse om 22,9 mnkr, att 83 procent av
malvirden har ett utfall och att de métt som ej uppnas ar verksamhetsnira samt att
majoriteten av aktiviteterna ar pagdende eller avslutade som planerat.

Ekonomistyrning och ekonomisk uppfoljning

Av protokollgranskningen framgar det att nimnden under aret tagit del av
ekonomisk uppfoljningen i samband med periodrapport februari, juli och oktober,
samt verksamhetsberéttelse for tertial 1 per april och tertial 2 per augusti samt
bokslutsrapport for hela aret. Av tabell nedan framgar de sammantraden dar
ndmnden tagit del av uppf6ljning avseende ekonomin och kommande.

Datum Handling Prognos K(E: lilrl;iftsnﬁmnd
2025-04-14 | Periodrapport februari 2025 -10,0
2025-05-28 | Delarsrapport april 2025 -5,0
2025-08-28 Periodrapport juli 2025 10,0
2025-10-02 | Delarsrapport augusti 2025 12,5
2025-11-11 Periodrapport oktober 2025 15,0
2026-02-19 | Bokslutsrapport 2025 22,9

Enligt nimndens delegationsordning har presidiet delegation att godkidnna och
overldmna ekonomiska rapporter till regionstyrelsen om nidmnden inte hinner
behandla dem. Under &ret har nimnden faststallt samtliga uppfoljningar.

Periodrapporterna och delérsrapporterna har godkénts av Kollektivtrafikndamnden.
Att notera &r att utfallet dr avsevart battre dr foregédende ars prognos. Da
prognostiserades en negativ avvikelse i bade uppfoljningen per februari och
delérsrapporten per april om -59,9 mnkr, vilket under aret i kommande prognoser
minskade till — 42 mnkr per oktober for att sluta i en faktisk avvikelse pa heldret
om -13,1 mnkr.

Sa foregéende érs tendens med en bittre prognos 16pande under aret har fortsatt
under 2025 med en fOrsta prognos som visar en negativ prognos for att nu
redovisas ett utfallet som dverstiga budgeten for 2025 med 22,9 mnkr. |
revisionsdialogen med presidiet framkommer att en stor forklaring édr det vite som
erhélls fran trafikforetagen pa grund av kvalitetsbrister, samt ldgre kostnader for
tdgverksamheten genom lagre kostnader for ersdttningstrafik till foljd av tigens
forbattrade regularitet.
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Uppfdljning och aterrapportering av ekonomin sker i form av dragningar i
ndmnden av periodrapporter och verksamhetsberittelser for 2025-04 och 2025-08
samt for hela dret 1 februari 2026.

Bedomning

Det ér var bedomning att Kollektivtrafikndmnden har en fullgod ekonomistyrning
samt ekonomisk uppfoljning och rapportering av verksamhetens resultat.
Uppfdljning av ekonomin har skett I6pande per februari, april, juli, augusti samt
oktober och i enlighet med tidplan och rapporterna har anmélts till regionstyrelsen.

Dirtill gor vi bedomningen att nimnden har kunnat genomf6ra sina uppdrag med
tillgédngliga resurser, dd ndmnden redovisar ett positivt ekonomiskt resultat for
2025.

Intern kontroll och riskanalys

Uppfoljning av intern kontroll

Kollektivtrafikndmndens interna kontrollplan for 2025 beslutades av ndmnden 1
november 2023, nagot nytt forandrat beslut dr inte behandlat under hosten 2024.

Néamndens internkontrollplan for 2025 innehaller atta risker, varav sex ar
regiongemensamma och tva dr nimndspecifika. De nimndspecifika risker som har
identifierats avser risk att intdkter kan utebli eller hanteras felaktigt och risk att
erséttning till trafikforetag, for utford trafik, ar felaktig. Endast en atgérd inom
risken Intdikter och kundfakturering har inte paborjats, det ar analys av
biljettintdktsfloden. Det pagar en flodeskartliggning forst. Det 6vriga sju riskerna
har en dtgdrd som kontrollerats utan stdrre anmérkningar.

Enligt direktiv fran regionfullmiktige ska uppfoljningen av internkontrollplan
dokumenteras i1 verksamhetsberittelsen for tertial 2 samt for helaret.
Verksamhetsberittelse for tertial 2 godkdndes av ndmnden 2 oktober 2025 och
inneholl en uppfoljning av den interna kontrollen. Verksamhetsberittelsen for hela
aret godkdndes av nimnden 19 februari 2026.

Tidigare &rs rekommendation att nimnden skall ta del av en bruttorisklista som
redogor for ett bredare spektrum av de risker som finns i nimndens uppdrag och
ansvar, har vi inte kunnat verifiera som handling eller i protokoll pa nimndens
mote.

Bedomning

Det ér var bedomning att kollektivtrafikndmnden har gjort en egen riskanalys samt
uppréttat en internkontrollplan vilken syftar till att hantera prioriterade risker.
Bedomningen grundar sig pd att nimnden har tagit fram en internkontrollplan for
2025 och en riskanalys har genomforts i samband med framtagandet.

Vidare gors bedomningen att kollektivtrafikndmnden har ett systematiskt arbete
med sin interna kontroll avseende sévél verksamhet som ekonomi.
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Internkontrollplanen for 2025 inkluderar risker avseende sdvil verksamhet som
ekonomi. Dértill framgér det av protokollgranskningen att kollektivtrafikndmnden
har tagit del av uppfoljning av intern kontroll enligt beslutad tidplan.

Beslutsunderlag och protokoll

Kallelsen till styrelsens sammantrédde redogoér for kommande sammantriades
foredragningslista.

e Sammantrddets Oppnande

e Informationsidrenden

Beslutsdrenden till ndmnden
Beslutsidrenden till regionstyrelsen
Beslutsédrenden till regionfullméaktige
Delegationsbeslut
Anmélningsdrenden

Arendena i kallelsen innehdller forslag till beslut och handlingar eller
beslutsunderlag till sammantriadet finns publicerade pa regionens webbplats.
Eventuella yrkanden och protokollsanteckningar finns dven tillgingliga pa
webbplatsen.

Det framgér av protokollen vilka beslutsunderlag som ligger till grund for
respektive drende. Det gar darfor att identifiera vilka handlingar som utgjort
underlag for beslut. Vid informationsidrenden framgér det en beskrivning om vad
arendet har avsett och vem som har foredragit informationen.

Bedomning

Det ér var bedomning att Kollektivtrafikndmnden har tydliga beslutsunderlag och
protokoll. Beddmningen grundar sig pa att styrelsens protokoll &r tydliga och har
sjalvstandiga beslutsmeningar. Vidare framgér det for beslutsdrenden vilka
eventuella handlingar som har utgjort underlag for besluten vilket underlittar
mojligheten att folja drendegangen.

Dartill ser vi det som positivt att kallelsen innehéller forslag till beslut for samtliga
arenden. Kallelsens struktur ger en tydlig 6verblick 6ver vad nimnden ska
behandla pa sitt kommande sammantride.

Tidigare rekommendationer

I detta avsnitt redovisas bolagets hantering av tidigare rekommendationer fran
basgranskningen 2024. For respektive rekommendation gors en bedomning
avseende 1 vilken utstrackning styrelsen har vidtagit dtgdrder. Beddmningen
redovisas 1 tabell nedan och gors utifran en tregradig skala.



Atgirder har vidtagits i enlighet med
rekommendation

Atgirder har vidtagits till viss del

Det har ej vidtagits nagra atgarder

Gér inte att bedoma
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Rekommendation Bedomning 2025
Fortsitt arbetet med ek isk
. or"sa a%r et me oe 0nom1s: .a Bedoms hanterad 2025
atgérder i syfte att nd ekonomi i
balans Med ett utfall om 22,9 mnkr bedoms

2024

rekommendationen vara hanterad.

Ta del av en bruttorisklista som
redogdr for ett bredare spektrum
av de risker som finns i

Har inte kunnat verifieras som handling

nimndens uppdrag och ansvar. eller i protokoll pa nimndens méte.

2024
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Slutsats

I nedanstaende tabell framgér huruvida revisionsfragorna bedéms vara helt, delvis
eller ej uppfyllda alternativt inte gar att bedoma.

Helt uppfyllt

Delvis uppfyllt

Gér inte att bedoma

Revisionsfriga Bedomning

Har Kollektivtrafikndmnden faststéllt en organisation med tydlig
fordelning av ansvar och befogenheter?

Har Kollektivtrafikndmnden tolkat mal och uppdrag och brutit
ned dessa till egna métbara méal och att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten?

Har Kollektivtrafikndmnden en styrning och uppf6ljning mot mal
och beslut?

Har Kollektivtrafikndmnden en tillracklig uppf6ljning och
rapportering av verksamhetens resultat samt beslutar man om
atgarder vid avvikelser?

Ar Kollektivtrafiknimndens verksamhetsresultat forenligt med
fullméktiges, stiftarens eller dgarens mal, beslut och riktlinjer
samt gillande lagstiftning och andra relevanta foreskrifter?

Har Kollektivtrafikndmnden en fullgod ekonomistyrning samt
ekonomisk uppfoljning och rapportering?

Har Kollektivtrafikndimnden genomfort sina uppdrag med
tillgidngliga resurser?

Har Kollektivtrafikndmnden gjort en egen riskanalys samt en
internkontrollplan vilka syftar till att hantera prioriterade risker?

Har Kollektivtrafikndmnden ett systematiskt arbete med sin
interna kontroll avseende savil verksamhet som ekonomi?

Har Kollektivtrafiknimnden tydliga beslutsunderlag och
protokoll?

Hur har Kollektivtrafiknimnden hanterat tidigare och ej dtgérdade
rekommendationer som har getts i samband med de senaste arens
basgranskning?



15

Var sammanfattande bedomning &r att Kollektivtrafikndmnden har bedrivit
verksamheten pé ett &ndamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstéllande sétt, samt att
de har haft en tillrdcklig intern kontroll.

Kalmar 21 april 2026
Joakim Klasa Thomas Danielsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Kommunal yrkesrevisor

Revisionschef revisionskontoret Revisionskontoret
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Kallforteckning

Analyserade dokument

Overgripande

® 6 6 o o o o o o o o o o

Arbetsordningar och reglementen for den politiska organisationen mandatperioden
2023-2026

Delarsrapport 20254

Delérsrapport 2024—8

Arsredovisning Region Kalmar lin 2025

Bokslutsrapport Region Kalmar 14n 2025

Regionplan for Region Kalmar 14n 2025-2027

Intern kontroll 2024 (RS 2025/44)

Riktlinje intern kontroll 2023-2025

Rutin {or Process Intern kontroll 2023

Politisk organisation Region Kalmar ldn 2023-2026 (se bilaga)
Verksamhetsorganisation Region Kalmar 1dn 2025 (se bilaga)

Tidplan for regionens uppfoljning av ekonomi och verksamhet 2025 (se bilaga)
Regionens ekonomi- och verksamhetsplaneringsprocess (se bilaga)

Regionens uppfoljnings- och bokslutsprocess (se bilaga)

Kollektivtrafikndmnden

Delegationsordning Kollektivtrafikndmnden 2019, reviderad 2024-22-20
Verksamhetsplan Kollektivtrafikndmnden 2025
Verksamhetsberittelse Kollektivtrafikndamnden 2025-04
Verksamhetsberittelse Kollektivtrafiknamnden 2025-08
Verksamhetsberittelse Kollektivtrafikndmnden 2025
Uppfoljningsrapport efter februari med prognos for 2025
Uppfoljningsrapport efter juli med prognos for 2025
Uppfoljningsrapport efter oktober med prognos for 2025
Internkontrollplan 2025

Riskanalys intern kontroll 2025—-08

Protokoll Kollektivtrafikndmnden 2025-01 — 2025-10-02
Protokoll Kollektivtrafiknimndens presidium 2024
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Revisionskriterium

Kommunallag (2017:725)

Av 6 kap. 1 § framgar att styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av
regionens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver ovriga nimnders verksamhet. Dartill
framgar av 6 § att nimnderna ska se till att verksamheten inom sitt ansvarsomrade
bedrivs i enlighet med regionfullmiktiges mal och riktlinjer samt lagar och
forfattningar som géller for verksamheten. Namnden ska se till att den interna
kontrollen é&r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstéllande sétt.

Regionens styrmodell

Av regionfullméktiges regionplan for Region Kalmar 1dn 2025-2027 framgér
regionens styrmodell. Regionplanen &r det dvergripande styrdokument som
omsitter Region Kalmar lidns vision, vardegrund och dvergripande strategi till
langsiktiga mal.

Malstyrningen sker enligt modellen Balanserat styrkort dir mal, métt och
aktiviteter processas fram inom fyra malomraden: invanaren och kund,
verksamhet, medarbetare och ekonomi. Overgripande mél blir styrande,
tydliggjorda och kommunicerad och ska f6ljas upp pé alla nivaer organisationen.
Ansvaret for forankring av mélstyrningsprocessen foljer linjeorganisationen.

Malen ska formuleras sa att de beskriver vad som ska uppnas och f6ljs upp med
métt med tillhdrande malvérden for att mojliggdra uppf6ljning och analys av mal.
Regionfullméktiges métt anges i kortsiktiga och 1 langsiktiga malvédrden. Baserat
pa regionplan upprittas verksamhetsplaner/styrkort for nimnder, férvaltningar,
forvaltningsomraden, basenheter och enheter.

De fem 6vergripande strategiska malen ir:

Nojda invanare och samarbetspartners (Invanare och kund)
Hallbar utveckling i hela lanet (Verksamhet)

Sveriges bdsta kvalitet, tillgdnglighet och sdkerhet (Verksamhet)
En av Sveriges bésta arbetsplatser (Medarbetare)

En langsiktigt hillbar ekonomi (Ekonomi)

\ |/
s,
-

~ N =

a0 i

GLOBALA MALEN =
for hallbar utveckling

Agenda 2030 Regional utvecklingsstrategi Regionplan Verksamhetsplaner Styrkort

(RUS) Handlingsplaner Aktiviteter
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Struktur for Region Kalmar léins uppfoljning

Enligt kommunallagen ska kommuner och regioner ha god ekonomisk hushallning
i sin verksamhet. Det innebir att de finansiella malen ska vara uppfyllda och att
verksamheten ska uppné goda resultat enligt beslutade mal.

I samband med arsredovisning gors en samlad bedomning av god ekonomisk
hushéllning avseende finansiella och verksamhetsmassiga mal. Vid
delarsuppfoljningen efter april och augusti gors endast en bedomning av de
finansiella malen enligt beslutad riktlinje.

Uppfo6ljning av Region Kalmar 14ns mal sker per tertial. Samtliga nimnder och
forvaltningar skriver verksamhetsberittelser och periodrapporter som ligger till
grund for uppfoljningsrapporter, delérsrapporter och arsredovisning. Uppfoljning
av matt och aktiviteter sker regelbundet under aret.

Regionstyrelsen och dvriga ndimnder uppréttar tre verksamhetsberittelser och tre
ekonomiska uppfoljningsrapporter under aret. Regionstyrelsen och dvriga
ndmnders verksamhetsberittelser ger en dvergripande och samlad uppf6ljning av
verksamhetsplaner. De nedbrutna mélen och matten i regionstyrelsens och
nidmndernas verksamhetsplaner f6ljs upp i upprittade verksamhetsberittelser.

Verksamhetsberittelserna dverldmnas till respektive ndmnd och till regionstyrelsen
for beslut och eventuella atgirder. I de arliga verksamhetsberittelserna ingar ett
framtidsavsnitt som anger behov och riktning framét. Dessa ligger till grund for
planering och prioritering infér kommande regionplan.

Region Kalmar lin upprittar tva delarsrapporter under aret som innehéller en
uppfoljning av samtliga ndmnders verksamhetsplaner. Delarsrapporten efter forsta
tertialet redovisas 1 regionstyrelsen for beslut och eventuella atgérder.
Delarsrapporten efter andra tertialet redovisas i regionfullméaktige for beslut och
eventuella atgirder.

Region Kalmar ldns uppfoljning Regionstyrelsen och ndmndernas uppfoljning
e Tvé delarsrapporter e Tre verksamhetsberittelser
e Tre uppfoljningsrapporter e Tre ekonomiska periodrapporter

e Arsredovisning

De nedbrutna malen och métten 1 verksamhetsplanerna foljs upp 1

verksamhetsberittelserna. I de arliga verksamhetsberittelserna, med undantag for
patientndmnden, ingér ett framtidsavsnitt som anger behov och inriktning framaét.
Dessa ligger till grund for planering och prioritering infér kommande regionplan.

Delarsrapporten efter forsta tertialet redovisas i regionstyrelsen for beslut och
eventuella atgérder. Deldrsrapporten efter andra tertialet redovisas 1
regionfullméktige for beslut och eventuella atgérder.
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Intern kontroll och riskhantering

Riktlinje for intern kontroll for Region Kalmar ldn beslutad av regionfullméktige
2020-09-23, senast reviderad 2023-03-02, géller for perioden 2023-01-01- 2025-
12-31. Riktlinjen &r reviderad 2025-05-06 for perioden 2026-01-01 till 2028-12-
31, men det har kommit ny lagstiftning som tréder i kraft frdn och med 2025-07-01
som foranleder att riktlinjen behdver revideras igen for att inkludera de
tillkommande punkterna. Riktlinjen ska revideras vart tredje ar och foljas upp
arligen. Av regionplan 2025-2027 framgar att intern kontroll handlar om att
sakerstilla:

e En dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o Atttillampliga lagar, regler, riktlinjer och avtal med mera f6ljs

Regionstyrelsen ska se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande sétt. I detta ligger ett ansvar
for att en intern kontrollorganisation uppréttas inom Region Kalmar lan samt att
denna utvecklas utifrdn Region Kalmar lans kontrollbehov. Darvid ska
forvaltningsdvergripande regler och anvisningar uppréttas

Regionstyrelsen ska med utgangspunkt fran uppfoljningsrapporter utvirdera
Region Kalmar lidns samlade system for intern kontroll. I bedomningen ingér att
granska dndamalsenligheten av processen for intern kontroll samt hur
tillimpningen har fungerat och vid behov foresld forbattringsatgarder. Om det
foreligger brister, ska dessa brister beskrivas. Uppf6ljningen av
internkontrollplanen dokumenteras i delarsrapport och verksamhetsberéttelsen
efter andra tertialet samt i1 arsredovisningen och i verksamhetsberittelser for
heléret.

Avvikelser frin mél och budget

Eventuella avvikelser gentemot budget och méil ska forklaras 1
verksamhetsberittelser, delarsrapporter och drsredovisning. Regionstyrelsen kan
fatta sarskilda beslut om atgérder med anledning av redovisade avvikelser
gentemot budget.

Kollektivtrafiknimndens reglemente

Kollektivtratikndmndens reglemente faststilldes av regionfullmiktige den 29
september 2022 och géller for mandatperioden 2023-2026. Kollektivtrafik-
ndmnden ansvarar for beredning av de strategiska fragorna som hor till
kollektivtrafiken samt driften av kollektivtrafiken.

Néamnden fullgér Region Kalmar léns uppgifter som regional
kollektivtrafikmyndighet enligt lag (2010:1056) om kollektivtrafik. Rétten att
besluta 1 drenden av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt ar
forbehallet regionfullméktige 1 enlighet med 5 kap 1 § kommunallagen.
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Kollektivtratikndmnden &r personuppgiftsansvarig for personuppgifter inom sitt
ansvarsomrade.

I kollektivtrafikndmndens uppgifter ingér bland annat att bereda strategier och
malbild for kollektivtrafiken, trafikforsorjningsprogram infor beslut i
regionfullméktige, trafikforsorjningsprogram for fardtjanst infor beslut i
regionfullméktige och bereda taxor infor beslut 1 regionfullméktige. Det ingér dven
att bestélla lokal och regional kollektivtrafik, besluta om allmin trafikplikt,
ansvara for regional kollektivtrafik enligt lagen om kollektivtrafik, ansvara for
sjukresor, fardtjanst och riksfardtjénst, ansvara for tillstdndsgivning av fardtjanst
och riksfardtjénst och bereda drenden till regionfullmiktige.



Bilaga 1. Politisk- och
verksamhetsorganisation

21

Politisk organisation | Region Kalmar Ian

Revisorer

Samverkansnamnd

Regionfullmiktige %

Patientnamnd

Arbetsutskott

Krisledningsnamnd

Personalutskott

Regionstyrelse

Kollektivtrafikndmnd Regional utvecklingsnamnd

Regional kolleldiviraflomyndighet Folkhbgskolestyralse
S FN

Killa: Regionplan 2025-2027
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Verksamhetsorganisation | Region Kalmar lan

v

Regiondirektor

Reglonservice Hirvaltning Folktandvirden Kalmar lEnstrafik

Primarvirds-

forvaltningen férvaltningen irugén

Killa: Regionplan 2025-2027



Bilaga 2. Uppfdljnings och bokslutsprocess

|Varpropositionen | Budgetproposition |
Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

Regionfullmaktige

[lnimmaﬁun prelimingrt Mars

bokslut februari | |Arsredovisning
e BN .
i r april September | December
. Regionstyrelsen Uppfdljningsrapport UppfSliningsrapport Uppfaljningsrapport
% februari juli J oktober
- - ~\
RSAU Januari
RSAU Redovisning

verksamhetsplaner

\_ InfomFt\nn till RS

ktober
Verksanjhetsberittelse aug

Redovisning April
verksamhetsplaner Periodrapport Augu: November
Januari februari. Periodrapport juli Periodrappart oktober

‘Verksamhetsberittelser klar i Deldrsrapport april Delarsrapport augusti
Januari, se planprocessen Verksamhetsberittelse Verksamhetsberadttelse

Kiar i maj Klar i september

Forvaltning

Mars,
Periodrapport,
februari

Augusti November

Periodrapport ,
oktoher

Periadrappart,
juli

Kdlla: Intranditet

Tidplan for regionens uppfdljning av ekonomi och verksamhet

Regional
Klarti RD utvecklings-  Kollektiv- Arbets-
Brytdatum och Stratsys AB ndmnd  trafikndmnd  utskott RS RF

Preliminart bokslut 2025-01-17 2025-02-06
[Verksamhetsberéttelser némnder 2025-01-17 2025-01-24 2025-02-19 2025-02-26 2025-03-11 2025-03-25
[Verksamhetsberéattelser styrelsen 2025-01-17  2025-01-24 2025-03-11 2025-03-25
Arsreduvisning 2024+ 2025-01-17 2024-02-27 2025-03-11 2025-03-25 2025-05-22
Januari 2025-02-03
Periodrapport februari 2025-03-04 2025-03-10 2025-03-26 2025-04-16
Uppfdljningsrapport efter februari 2025-03-04 2024-03-11 2025-03-11 2025-03-25
|Mars 2025-04-02
[Verksamhetsberéttelser april namnder 2025-05-07 2025-05-13 2025-05-27 2025-05-28 2025-06-03 2025-06-17
[Verksamhetsberattelse april styrelsen 2025-05-07 2025-05-13 2025-06-03 2025-06-17
Deldrsrapport april 2025-05-07 2024-05-16 2025-06-03 2025-06-17
|Maj 2025-06-03
Juni. 2025-07-02
Periodrapport juli 2025-08-04 2025-08-08 2025-08-27 2025-08-28
Uppféljningsrapport efter juli 2025-08-04 2024-08-14 2025-08-26 2025-09-10
[Verksamhetsberéttelse augusti ndmnder 2025-09-04 2025-09-10 2025-10-01 2025-10-02 2025-10-15 2025-10-29
[Verksamhetsberattelse augusti styrelse 2025-09-04 2025-09-10 2025-10-15 2025-10-29
Deldrsrapport augusti 2025-09-04 2024-09-24 2025-10-15 2025-10-29 2025-11-26,27

2025-10-02
Periodrapport oktober 2025-11-04 2025-11-10 2025-11-12 2025-11-13
Uppfiljningsrapport efter oktober 2025-11-04 2024-11-05 2025-11-18 2025-12-10
[Novernber 2025-12-02

Kdlla: Intrandtet

Regionens ekonomi- och verksamhetsplaneringsprocess

Jan Feb Mars April Maj Juri Juli Aug Sep o Now Dec

Juni
Kunskapsunderlag

Oktober Januarl [RSAU

Maj Regionplary Redowisning

Kunskapsunderiag

Mars/april 4

Mars Kunskapsunderlag

. Redovisning av
verksamhetsberattelser

Austamp fér Regionplan

Y

Redowisning verksamhetsplan |
RUN januari

KTH januari

Februarl
Redovisning av verksamhets-
berattelser
Awstamp fér Regionplan
{framtidsavsnitten)

I bibrjan pa oktober
sk September Farslag lamnas til
Prelimindrt utkast av planen [l - Genomglng utkast av majoriteten
(exklusive ekonomi) planen - ledningsgruppen

QCIECIEIIEN - Planeringskonferens med

) ledningsgruppen mars
ledning +  Plandialoger

Slutlig budget och verksamhetsplan tas
Fd Egna paborjar arbetet med sina fram av farvaltningar inom styrelsen ach
plandiskussioner, mm prelimingra verksamhetsplaner namnder

Kdlla: Intrandtet
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