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Bakgrund

Regionfullmaktige har gett regionrevisorerna i uppgift att ta fram underlag for den arliga
ansvarsprévningen. Det gors i den sa kallade arliga granskningen som i sin tur bestar
av grundlaggande granskning, fordjupade granskningar och granskning av
delarsrapport och arsredovisning.

Den grundlaggande granskningen sker [6pande éver aret av saval revisorerna som
anstallda sakkunniga och bestar bland annat av revisionsdialoger och
dokumentgranskning. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktér Idpande
medan denna basgranskning ar en insats som &r tidsbegrénsad och ett komplement till
den 6vriga granskningen.

Enligt god revisionssed i kommunal verksamhet ska den grundlaggande granskningen
innehalla granskning av maluppfyllelse och granskning av styrning och intern kontroll.

Regionstyrelsen har ett dvergripande ansvar for att se till att det bland annat finns en
tillrécklig intern kontroll i namnder, féretag och férbund. Det benamns i kommunallagen
som uppsiktsplikt. Det finns aven en sa kallad forstarkt uppsiktsplikt som géller for de
aktiebolag som finns inom regionen. Regionstyrelsen ar dessutom sjukvardsnamnd.

Syfte

Det 6vergripande syftet ar att genomféra en basgranskning av styrelse, namnder,
beredningar, bolag och férbund. Detta for att tillsammans med den 6évriga och
systematiska grundlaggande granskningen som till exempel revisionsdialog och
fordjupade granskningar bidra till en stabil grund i ansvarsprévningen.

Denna granskning ar en del av den arliga granskningen av regionen som gors av
revisionen och kommer att inga som en del i bedémningen om verksamheten skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt och har en
tillrécklig intern kontroll.

Revisionsfragor

Overgripande revisionsfraga:

Har revisionsobjektet bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstallande satt och har den interna kontrollen varit tillracklig?

Delfragor:

e Ar revisionsobjektets verksamhetsresultat férenligt med fullmaktigebeslut och
riktlinjer samt gallande lagstiftning och andra relevanta foreskrifter?

e Har revisionsobjektet genomfért sina uppdrag med tillgéngliga resurser?

e Har revisionsobjektet en styrning och uppféljning mot mal och beslut?
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e Har revisionsobjektet tolkat mal och uppdrag och brutit ned dessa till egna
matbara mal och att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

e Har revisionsobjektet faststéllt en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter?

e Har revisionsobjektet gjort en riskanalys samt en intern kontrollplan vilka syftar
till att hantera prioriterade risker?

e Har revisionsobjektet en tillrdcklig uppféljning och rapportering av
verksamhetens resultat samt beslutar man om atgarder vid avvikelser?

e Har revisionsobjektet en fullgod ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning
och rapportering?

e Har revisionsobjektet ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende
saval verksamhet som ekonomi?

¢ Har revisionsobjektet tydliga beslutsunderlag och protokoll?
e Hur har revisionsobjektet hanterat rekommendationer som getts under 2020—
20227
Avgransning
Denna granskning avser regionstyrelsen och &r en del av den grundlaggande
granskningen for 2022.
Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, bedomningar och slutsatser. De huvudsakliga
revisionskriterierna bestar av:

e Kommunallag (2017:725) 6 kap

e Forvaltningslag (2017:900)

e God revisionssed i kommunal verksamhet
¢ Regionens styrmodell och styrprinciper

e Regionfullmaktiges mal och uppdrag for verksamheten

Metod och genomférande

Granskningen har genomférts genom dokumentinsamling och analys av densamma.
Revisionsbevis har inhamtats for respektive revisionsfraga. Komplement till
dokumentgranskning har utgjorts av intervjuer och avstamningar med ledningar i
respektive granskningsobjekt.
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Intervjuer har genomforts med styrelsens presidium samt ledande tjanstepersoner fran
styrelsens forvaltning. Intervjuerna har genomférts digitalt via Teams.

Granskningen har utforts av projektledare Kristian Gunnarsson, certifierad kommunal
yrkesrevisor samt revisorerna Alfred Tilly och Liv Ahlgren. Veronica Hedlund Lundgren
har varit kvalitetsansvarig for granskningen.

Foreliggande rapport har faktakontrollerats av ansvariga i revisionsobjektet.

Resultat och iakttagelser i granskningen

Redovisningen nedan foljer strukturen for revisionsfragorna och i anslutning till varje
delomrade lamnas i varje avsnitt kommentarer och bedémningar.

Organisation med ansvarsfordelning och befogenheter

Reglemente for regionstyrelsen

Regionstyrelsen bestar av 15 ledamoter och 15 erséttare. Presidiet bestar av en
ordférande och tva vice ordférande vilka utses av regionfullmaktige och valjs for en
period om fyra ar. Regionstyrelsen sammantrader atta ganger per ar.

Regiondirekttren ar ledande tjansteperson och bitrader regionstyrelsen.
Regionstyrelsen ska anta instruktion® for regiondirektdéren och har det direkta
arbetsgivaransvaret fér densamme.

Av regionstyrelsens reglemente? framgar att regionstyrelsen leder och samordnar
forvaltningen av Region Kalmar lans angeldgenheter och har uppsikt éver évriga
namnders och gemensamma namnders verksamhet. Regionstyrelsen ska enligt
reglementet samt 3 kap. kommunallagen ha uppsikt éver kommunal verksamhet som
bedrivs i sddana foretag som avses i 10 kap 2—6 88 kommunallagen (2017:725) och
sadana kommunalférbund som Region Kalmar lan ar medlem i.

Regionstyrelsen ansvarar for att félja Region Kalmar lans utveckling och ekonomi.
Styrelsen ska i forekommande fall géra framstallning till fullméaktige, dvriga namnder
eller andra myndigheter.

Regionstyrelsen ar anstallningsmyndighet for samtliga anstéllda i Region Kalmar lan,
och ansvarar for 6vergripande arbetsmiljo-, arbetsgivar- samt personalpolitiska fragor.

Regionstyrelsen ansvarar for att verksamheten i Kalmar lan ska bedrivas effektivt och i
enlighet med de av fullmaktige beslutade policies mal, program och reglementen och
inom den ekonomiska ramar som fullmaktige beslutat om. Regionstyrelsen ansvarar
vidare fOr att upprétta en 6vergripande internkontrollplan for Region Kalmar [an och
ansvarar dartill for att den interna kontrollen inom Region Kalmar lan ar tillracklig.

1 Dnr 180272, faststalld 2018-12-05
2 Faststallt av landstingsfullmaktige 2018-10-03, géllande fran och med 2019-01-01
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Regionstyrelsen ansvarar ocksa for att utfarda anvisningar till verksamheter inom
regionstyrelsens forvaltning for upprattande av forslag till verksamhetsplaner.

Regionstyrelsen bestar utéver presidiet och ordinarie sammansattning aven av
tilhérande arbetsutskott respektive personalutskott.

Regionstyrelsens arbetsutskott bestar av atta av styrelsens ledaméter. Enligt
arbetsordning for regionstyrelsens arbetsutskott ansvarar utskottet for att bereda
arenden till regionstyrelsen samt besluta i de arenden som 6verlamnats till utskottet.

Regionstyrelsens personalutskott bestar av sju av styrelsens ledamoter samt tre
ersattare. Enligt arbetsordning for regionstyrelsens personalutskott ansvarar utskottet
for Region Kalmar lans personalpolitiska fragor. Personalutskottet ansvarar for att sluta
kollektivavtal eller motsvarande for arbetsgivaren Region Kalmar lan i forhallande till
fackliga organisationer.

Regionstyrelsen ansvarar aven for stora delar av Region Kalmars héalso- och sjukvard
samt tandvard i egenskap av driftsnamnd. Som driftsnamnd fér Region Kalmar lans
halso- och sjukvard ar ansvaret for att planera, leda och samordna halso- och
sjukvarden samt tandvarden. Regionstyrelsen som driftsnamnd ansvarar for halso- och
sjukvardsforvaltningen, primarvardsforvaltningen, psykiatriférvaltningen,
folktandvarden, regionservice, IT-férvaltningen och centraladministrerad verksamhet.

Vi har tagit del av verksamhetsplaner for verksamheter inom regionstyrelsens
forvaltning: halso- och sjukvardsforvaltningen, primarvardsforvaltningen,
folktandvarden, psykiatrifdrvaltningen, regionservice, regionstab, IT-forvaltningens.
Verksamhetsplanerna koncentrerar sig i huvudsak kring de évergripande malen och
beskriver tillhérande aktiviteter for respektive férvaltning.

Kommentar och beddmning

Vi bedémer att regionstyrelsen, sa som det framgar av reglementet, i huvudsak har en
organisation med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter. Av reglementet framgar
styrelsens uppgifter, ansvar och befogenheter samt organisation for de verksamheter
som omfattas av regionstyrelsen som driftsnamnd.

Vi bedomer att det av reglementet tydligt framgar att regionstyrelsen ansvarar for att
utfarda anvisningar om verksamhetsplaner till verksamheter inom regionstyrelsens
forvaltning och att respektive verksamhet ansvarar for upprattande av detsamma.

Mal, verksamhetsresultat och uppfoéljning

Enligt fullmaktiges regionplan bestar Region Kalmar lans styrmodell av en vision, en
strategi samt fem Overgripande strategiska mal. Malen ska vara utformade med

3 Verksamhetsplan 2022: halso- och sjukvardsforvaltningen, primarvardsforvaltningen, folktandvarden,
psykiatriforvaltningen, regionservice, regionstab, IT-férvaltningen,
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malvarde for att mojliggora uppféljning och analys. Malvarden for fullméktiges matt
anges i kort- respektive langsiktiga malvarden.

De fem Overgripande strategiska och langsiktiga malen utgors av

Nojda invanare och samarbetspartners

Hallbar utveckling i hela lanet

Sveriges basta kvalitet, tillganglighet och sékerhet
En av Sveriges basta arbetsplatser

God ekonomisk hushallning

| Region Kalmar lans riktlinje for malstyrning* framgar en regiongemensam styrmodell
for planering och uppféljning av de mal for respektive verksamhet som faststallts i
fullmaktiges regionplan. Uppféljning av mal ska genomféras med regelbundenhet, for
tertial, delar samt vid helar.

Regionstyrelsen omfattar atta forvaltningar® vilka var och en upprattar
verksamhetsplaner med baring pa de fem 6vergripande malen.

Regionstyrelsen redovisar per delaret® att malen avseende No6jda invanare och
samarbetspartners, hallbar utveckling i hela lanet, Sveriges basta kvalitet, tillganglighet
och sakerhet i huvudsak pagar enligt plan. God ekonomisk hushallning om ekonomi i
balans nas inte per delaret avseende hélso- och sjukvardsforvaltningen,
folktandvarden, primarvardsforvaltningen samt regionservice. Malet om En av Sveriges
basta arbetsplatser avviker for flertalet av verksamheterna med lagre utfall &n malvarde
avseende i huvudsak hogre sjukfranvaro &n faststallt malvarde.

Utdver mal har fullméaktige formulerat ett antal uppdrag for regionstyrelsen’. Samtliga
uppdrag pagar enligt plan varav vissa avrapporterats under 2022, fyra uppdrag

4 Riktlinje for malstyrning, 2012-04-18
5 Regionstab, halso- och sjukvardsforvaltning, primarvardsférvaltning, psykiatriforvaltning, folktandvarden,
IT-férvaltningen, regionservice, regionrevisionen
6 Verksamhetsberattelse (deldr) 2022—04, regionstyrelsen
7 22/01 Redovisa kompletterande atgarder som starker mojligheten att n& malet Tobaksfritt 1an 2025
(avrapportering maj 2022);22/02 Redovisa en handlingsplan for jamstalldhet som innefattar vald i nara
relationer, hedersrelaterat vald och kénsstympning (avrapportering 31 oktober 2022); 22/03 Redovisa en
forstarkt handlingsplan som vagleda arbetet framat for en fossilbranslefri region 2030 (avrapportering 15
juni 2022); 22/04 Utreda mdjligheterna att starka och utveckla skargardslivet genom service och
tillganglighet (avrapportering mars 2023); 22/05 Redovisa en sammanhallen modell fér ungas hélsa mellan
regionen och lanets kommuner, med malsattningen att skapa jamlika uppvéaxtvillkor(avrapportering kvartal
1 2023); 22/06 Redovisa modell fér hur en stegvis anpassning av antalet listade per ST lakare kan inforas i
Halsoval Kalmar lan (avrapportering 31 oktober 2022); 22/07 Redovisa en handlingsplan for hur
tillgangligheten kan forbattras pa 1177 Vardguiden pa telefon (avrapportering 12 maj 2022); 22/08 Utreda
pa vilket satt primarvardens digitala erbjudande till invanarna ytterligare kan forstarkas (avrapportering
april 2023); 22/09 Redovisa en gemensam malbild for Nara vard tillsammans med lanets
kommuner(avrapportering april 2023); 22/10 Redovisa hur ett medicinskt kompetensstéd kan utformas till
6
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kommer avrapporteras varen 2023. Uppdraget 22/12: Under planperioden utreda
forutsattningar for en samlokalisering av verksamhet i Overum tillsammans med
Vasterviks kommun har utgatt®.

| de intervjuer som genomforts framhalls att pandemin paverkat aven 2022 och i
huvudsak inledningen verksamhetsaret, vilket medfort bland annat hdg sjukfranvaro i
regionens olika verksamheter, brist pa personal och uppskjuten vard. De intervjuade
menar att tillganglighet och vardskuld ar prioriterade fragor framat.

2022 har ocksa varit av paverkat av det ekonomiskt forsamrade laget i saval Sverige
som nationellt med okat fokus pa fragor kopplade till energianvandning samt sakerhet
och beredskap.

Regionstyrelsen har genomfort uppféljning fér samtliga underliggande forvaltningar
avseende regionstyrelsen som driftsnamnd per deléret 31 oktober. Regionstyrelsen har
per 19 september 2022 tagit beslut om hel- och delédgda bolags® verksamhet under
2021 och bedtmer att verksamheten inom dessa varit férenlig med respektive bolags
andamal samt inom ramen for de kommunala befogenheterna (beslut om
uppsiktsplikt).

Enligt fullméaktiges regionplan ska samtliga namnders samt regionstyrelsens
verksamhetsuppfoljning redovisas genom tva delarsrapporter, arsredovisning,
periodrapporter och i samband med verksamhetsdialoger. Vi konstaterar att
delarsrapport for period januari till april behandlats vid sammantradet 15 juni och,
delarsrapport for perioden januari till och med augusti, inklusive uppféljning av
internkontroll, behandlats vid sammantradet 31 oktober. Dartill har
uppféljningsrapporter med prognos samt periodrapporter framstéllts kontinuerligt.

Vid delaret rapporteras utfall'® for ett flertal av de matt och malvarden som brutits ned
utifran fullmaktiges 6vergripande mal. Fullmaktiges mal omfattar fem langsiktiga mal:
Nojda invanare och samarbetspartners, Hallbar utveckling i hela lanet, Sveriges basta
kvalitet, tillg&nglighet och sékerhet och En av Sveriges béasta arbetsplatser.

| nedan tabell redovisas de matt som per tertial 2 avviker med lagre utfall &n malvardet.

den kommunala hélso-och sjukvarden (avrapportering 12 maj 2022); 22/11 Redovisa en handlingsplan for
att sakerstalla att ambulansverksamheten langsiktigt har ratt forutsattningar for att stodja utvecklingen av
den nara varden (avrapportering dec 2022); 22/12 Under planperioden utreda forutsattningar for en
samlokalisering av verksamhet i Overum tillsammans med Vésterviks kommun (utgatt); 22/13 Utreda
férutsattningarna for att inféra specialistutbildning fér underskoterskor (avrapportering 15 juni 2022)

8 Regionstyrelsen, 2022-02-02, arendenummer RS 2020/1264

9 Kalmar Oland Airport AB, ALMI Féretagspartner Kalmar lan AB, IT-plattform Smaland & Oland AB,
Kalmar Lanstrafik AB

10 yUtfall tertial 2
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Tabell 1. Maluppfyllelse, avvikelser

Langsiktiga mal VE Malvarde (procent) Utfall
Invanarnas néjdhet med Kalmar
lanstrafik
55 48
Andel resenérer som ar nojda
med
senaste resan med Kalmar
lanstrafik 85 82
Studerandes upplevelse och
Nojda invénare och néjdhet
samarbetspartners med utbildningen pa folkhdgskola 95 93
Andel studerande som uppnar
grundlaggande behorighet pa
folkhégskolornas allméanna kurser 68 37

Hallbar utveckling i hela Allménna kollektivtrafikens
lanet sjalvfinansieringsgrad 45 43

Kontakt med primarvarden samma
dag 97 96

Fast lakarkontakt i primarvarden 85 72
Andel digitala vardméten 5 0,7

Tillganglighet- 1177 samtal som
besvaras inom 9 minuter 50 7

Forstabesok i den specialiserade
hsv inom 90 dagar 80 78

Operation/behandling inom
90 dagar i den specialiserade

hsv 80 70
Forstabesok inom 30 dagar till bup 80 76
Sveriges basta kvalitet, Fordjupad utredning/behandling
tillgénglighet och sékerhet inom 30 dagar vid bup 72 26
Sjukfranvaro inom Region Kalmar
lans alla verksamheter 5 6,4
En av Sveriges bésta Kostnader for bemanningsbolag i
arbetsplatser forhallande till personalkostnader 5,5 6,2

Respektive arsresultat ska uppga
till minst 2 % av skatteintakter,
God ekonomisk generella statsbidrag och
hushélining utjiamning 2 0

Ovriga matt som redovisas per delar nar respektive malvarde alternativt saknar utfall
per delaret och kommer i stallet att redovisas per helar.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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| regionstyrelsens verksamhetsberattelse avseende delar!* kommenteras att det finns
ett behov av att tydliggdra uppféljning av verksamhetsmassiga resultat och utfall
avseende fullmaktiges mal. Det uppges att ny rutin kan komma att inféras som ett
resultat av det paborjade arbetet och att rutinen ska medfora att arbetet med mal
synliggors, att tydliggora resultat samt maojliggéra uppfoljning.

Kommentar och beddmning

Vi bedémer att regionstyrelsen har tolkat fullmaktiges mal och uppdrag och brutit ned
dessa till egna matbara mal. Av verksamhetsplaner framgar hur styrelsens tillhérande
tjanstemannaorganisation brutit ned fullmaktiges mal och vilka aktiviteter som svarar
mot respektive mal. Det finns dock sallan kommentarer i anslutning till de matt som inte
nar malvarde eller eventuella forslag pa atgarder. Vi ser det dock som positivt att det
framhalls vid delaret ett behov om eventuell rutin for att synliggéra arbetet med mal och
mdjliggora uppféljning.

Vi bedémer mot bakgrund av ovan att regionstyrelsen delvis har en tillrécklig
uppfoljning och rapportering av verksamhetens resultat. Regionstyrelsen har foljt upp
sin verksamhetsplan vid de planerade uppféljningstillfallena men inte samtliga av
beslutade malvarden eller aktiviteter vi nagot av tillfallena. Det framgar inte heller
huruvida styrelsen &r tillfreds med det arbete som &r utfort, och inte heller beslutat om
atgarder vid uppvisade avvikelser.

Ekonomistyrning och ekonomisk uppféljning

| den 6versiktliga bokslutsrapporten som regionstyrelsen redovisar i februari 2023
framgar ett positivt ekonomiskt resultat tillika positiv ekonomisk avvikelse, med 3 mnkr
mot bakgrund av ett utfall pa 198 mnkr jamfort med det budgeterade resultatet 195
mnkr.

Det ekonomiska resultatet foér 2022 avseende hela Region Kalmar lan
prognostiserades vid delaret till 0 mnkr vilket av deldrsrapporten bedéms motsvara en
negativ budgetavvikelse p& 195 mnkr.

Regionstyrelsen gjorde vid delaret bedémningen avseende helar om ett underskott
avseende regionstyrelsen som driftsnamnd. Underskottet bedomdes uppga till totalt
297 mnkr for samtliga av regionstyrelsens underliggande verksamheter'? varav halso-
och sjukvardsforvaltningens underskott redovisades som den huvudsakliga
budgetavvikelsen.

Vid delaret uppskattades att det totala underskottet for halso- och sjukvarden skulle bli
335 mnkr avseende helar. Aven folktandvarden, primarvardsforvaltningen och

11 Regionstyrelsen, verksamhetsberattelse (delar) 2022-08
12 halso- och sjukvardsforvaltningen, primarvardsforvaltningen, psykiatriférvaltningen, folktandvarden, IT-
férvaltningen, regionservice, centraladministrerad verksamhet samt regionrevisorer
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regionservice redovisade vid delaret prognos om ekonomiskt underskott i forhallande
till budget.

Halso- och sjukvardsforvaltningen uppger vid delaret att den huvudsakliga orsaken till
underskottet ar okade personalkostnader for bland annat inhyrning av personal. Okade
kostnader for utomlansvard samt hogre kostnader for bland annat sjukvardsmateriel
uppges ocksa vara bidragande orsaker.

Folktandvarden redovisade vid delaret ett forvantat underskott om 6 mnkr vilket bland
annat berodde pa lagre patientinflode och darigenom lagre patientintakter.
Underskottet berodde dartill pa utmaningar med bemanning och kompetens av allméan-
och specialisttandlakare och darigenom svarigheter att erbjuda patientbesok.

Primarvardsforvaltningens prognostiserade underskott om 6 mnkr ar i huvudsak ett
utfall av hogre personalkostnader &n budgeterat.

| den 6versiktliga bokslutsrapporten for hela verksamhetsaret 2022 redovisas ett
fortsatt underskott for regionstyrelsen som driftsnamnd. Utfallet for 2022 uppgar till
totalt 261 mnkr under budget, vilket emellertid ar lagre an det forvantade resultatet som
redovisades vid delaret, men fortsatt ett resultat som inte ar i balans.

De bakomliggande orsakerna till underskottet uppges vara, i likhet med delaret, hogre
kostnader for inhyrd bemanning, 6kade kostnader for kopt vard i andra regioner samt
okade kostnader for lakemedel jamfort med budget. Halso- och sjukvardsforvaltningen
redovisar underskott om 341 mnkr, primarvardsforvaltningen redovisar ett underskott
om knappt 5 mnkr medan resultatet for dels psykiatriférvaltningen dels folktandvarden
ar nara ekonomi i balans med ett negativt resultat om cirka 0,5 mnkr vardera.

| jamforelse med foregdende ar redovisar verksamheten totalt sett skillnad jamfort med
budget pa intéktssidan vilket i huvudsak forklaras av totalt sett mer statsbidrag an
budgeterat.

Enligt de intervjuer som vi genomfort framkommer att redovisning av ekonomi sker vid
varje sammantrade. Detta har ocksa kunnat verifieras genom protokollgranskning dar
vi kan konstatera att information om God ekonomisk hushallning forekommit vid
samtliga ordinarie sammantraden 20223, Uppf6ljning sker via muntliga féredragningar
av ekonomidirektdr samt genom skriftliga rapporter och dokumentation. Enligt
intervjuer finns stort fokus pa var i verksamheten de ekonomiska avvikelserna
foreligger vilket vi kan konstatera 6verensstammer med den atergivning som framgar
av protokoll.

Noterbart &r att prognosen vid alla prognostillfallen visat p& underskott fér 2022. Arets
positiva resultat jamfért med prognoserna forklaras av erhallna statsbidrag avseende
koforkortande atgarder'4, generella statsbidrag samt 6kade intakter fran skatter.

13 2022-02-02, 2022-03-22, 2022-05-12, 2022-06-15, 2022-09-19, 2022-10-31, 2022-12-13
14 Regionstyrelsen, 2022-09-19
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Vi kan konstatera att flertalet av verksamheterna inom regionstyrelsen som driftsnamnd
redovisar underskott. | delarsrapporten per augusti finns ett antal beskrivna atgarder for
ekonomi i balans. Som exempel ndmns minskat beroende av hyrpersonal, 6kad
digitalisering och férandrade arbetssatt samt mer effektiv schemaplanering pa
enhetsniva

God ekonomisk hushallning ar aterkommande vid regionstyrelsens sammantraden. Vi
konstaterar dock att de ekonomiska atgarder som foreslagits vid delaret inte fullt ut fatt
genomslag avseende ekonomi i balans for i huvudsak regionstyrelsen som driftsnamnd
eftersom flera av verksamheterna per helar redovisar underskott.

Kommentar och beddmning

Utifrdn den dokumentation vi granskat, i form av protokoll med tillhérande bilagor i form
av rapporter och sammanstallningar gallande tilldelad budget, bedémer vi att det finns
en tillfredsstéllande ekonomisk rapportering och uppféljning i styrelsen. Vi bedémer
dock att halso- och sjukvardsverksamheten inte kunnat bedrivas inom de ekonomiska
ramar som funnits for 2022. Vi konstaterar att resultatet per helar paverkats positivt av
Okade intaktsposter, vilket medfor resultat i balans for regionen som helhet.

Vi bedomer att det ar av vikt att det av protokoll framgar att regionstyrelsen fljer upp
beslutade atgarder for budget i balans och att bedomningar redovisas i protokollen
gallande atgardernas effekter.

Intern kontroll

Internkontrollplanen foljer Region Kalmar lans dvergripande riktlinjer for intern kontroll.
Internkontrollen syftar till att séakerstalla andamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten samt att
tillampliga lagar, regler och riktlinjer f6ljs. Regionstyrelsen ansvarar for att Region
Kalmar lan har en andamalsenlig 6vergripande organisation for internkontroll. Styrelsen
ska gora uppfoljning av internkontroll per del- och helar och skriftligen redogdéra for
denna. Uppféljning av internkontroll syftar till dels kontroll av utférda atgarder dels
majlighet att vid behov initiera atgarder om sadana identifierats i
uppfdljningsprocessen. Enligt Region Kalmar lans riktlinje for internkontroll ska
regionstyrelsen i samband med uppfoljningen vid del- och helar vid behov géra en
beddémning av om den interna kontrollen ar tillracklig. Dartill ska respektive
férvaltningschef inom sin forvaltning ansvara for att uppféljning och utvardering av
kontrollaktiviteter och atgarder sker. Rapportering ska ske i samband med
uppfoéliningen vid delar i augusti och vid helar. Vidare framgar att forvaltningschefen
ansvarar for att allvarligare avvikelser mot den interna kontrollen omgaende
rapporteras till regiondirektéren som har en rapportskyldighet till regionstyrelsen.
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En regiondvergripande®® internkontrollplan fér 2022 avseende risk inom processer,
rutiner och system, bedémning av sannolikhet och konsekvens, riskpoéng samt
foreslagen atgard faststalldes 14 december 202116, Av protokollet framgar att den
regiongemensamma internkontrollplanen behandlar ett flertal regiongemensamma
risker s& som representation, lonehantering och resor. Dartill ska respektive forvaltning
identifiera forvaltningsspecifika risker med foreslagen kontroll och atgéard.

Internkontrollplanen for perioden 1 januari-31 augusti har foljits upp vid regionstyrelsens
sammantrade 31 oktober!’. Uppfdljningen beskriver respektive risk med vidtagen
atgard samt uppfoljning av atgard. Av protokollet framgar att styrelsen vid
sammantradet uppdragit at respektive namnd och forvaltning att vidta atgarder for att
begransa prognostiserat underskott och att anpassa kostnadsnivan till tilldelade
ekonomiska ramar samt ha fortsatt fokus pa att uppna de verksamhetsmassiga malen i
regionplanen. Vid intervju framfors att regionen har ett omfattande arbete med
internkontrollplan samt foljer den éver aret. Varje forvaltning utarbetar pa uppdrag av
regiondirektdren en internkontrollplan och ansvarar for dess uppféljning.

Regionstyrelsen har inte gjort ndgon bedémning eller utvardering av det interna
kontrollarbetet gallande 6vriga ndmnder i regionen.

Regionstyrelsen har i september 202218 fattat beslut om uppsikt éver de aktuella
bolagen i regionen i enlighet med kommunallagens krav om forstarkt uppsikt.

Kommentar och beddmning

Vi beddmer att styrelsen har ett systematiserat arbete med riskanalys och
internkontrollplan for 2022 vilket syftar till att hantera prioriterade risker inom hela
regionstyrelsens verksamhet inklusive halso- och sjukvard. Vi bedomer att
internkontrollplanen omfattar beskriven risk, vardering av risk samt beskriven atgard
och uppféljning av atgard. Vi bedomer att regionstyrelsen genomfort uppféljning av
intern kontroll for regionstyrelsens arbete och regionstyrelsens verksamhet som
driftsnamnd.

Vi bedémer ocksa att regionstyrelsen bor gora en samlad bedomning av den interna
kontrollen aven fér de 6évriga namnderna inom Region Kalmar [an som en del i sin
uppsiktsplikt.

15 Omfattar Regionstab; hélso- och sjukvardsforvaltningen; primarvardsforvaltningen;
psykiatriforvaltningen; regional utvecklingsnamnd/forvaltningen; folktandvarden; regionservice; IT-
forvaltning; trafiknAmnd/Kalmar lanstrafik
16 RS 2021/1086
17 Regionstyrelsen, 2022-10-31
18 Regionstyrelsen, 2022-09-19
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Tidigare revisionsrekommendationer

Vid den 6versiktliga basgranskningen 2020 lamnandes féljande rekommendationer
till regionstyrelsen:

1. Atttillse att regionstyrelsens uppsiktsplikt i tillrécklig grad omfattar
krisledningsnamnden

2. Att sékerstélla att det finns en tillracklig uppsikt fér alla de organ som
regionstyrelsen har uppsiktsplikt for

3. Att se over rutiner och tidplan for ekonomisk uppfoljning for att fa en mer
tidsmassigt narliggande ekonomisk aterkoppling

4. Att utveckla arbetet med "Handlingsplaner for kostnadseffektiv verksamhet”
avseende exempelvis besparingarnas potential och nar i tiden redovisade
atgarder forvantas fa effekt

Namnden har via enkét uppgett foljande svar avseende tidigare rekommendationer:

Krisledningsnamnden avaktiverades i maj 2021 varfér rekommendationen inte lange
bedoms aktuell. Vidare framgar att regionstyrelsen uppger att det kan anses sakerstallt
att det finns tillracklig uppsikt 6éver de organ vilken styrelsen ska ha uppsikt 6ver, att
rekommendationen om rutiner och tidplan fér ekonomisk uppféljning bor anses som
atgardad mot bakgrund av arlig 6versyn om andamalsenlig ekonomisk uppféljning samt
att handlingsplaner for kostnadseffektiv verksamhet ska anses som delvis uppfylit.
Regionstyrelsen menar att delvis uppfylld har sin grund i att arbetet med
handlingsplaner for en kostnadseffektiv verksamhet utvecklas kontinuerligt.

Vid den 6versiktliga basgranskningen 2021 lamnandes foljande rekommendationer
till regionstyrelsen:

1. Forenkla och tydliggora regionplanens skrivningar avseende hur regionplanen
ska bli styrande for verksamheterna

2. Att sékerstalla att regionstyrelsen tar del av de egna forvaltningarnas
uppfdljning av verksamhetsplanen, i egenskap av driftsnamnd

3. Att sakerstalla att det finns ett tydligt arbetssatt for hantering av de mal som
indikerar lag maluppfyllelse

4. Att 6ka regionstyrelsens delaktighet i arbetet med att identifiera och prioritera
risker

Regionstyrelsen uppger att samtliga ovan rekommendationer ska betraktas som
uppfyllda.

Kommentar och beddmning

Vi beddmer utifrdn den dokumentation som vi erhallit, att rekommendationerna fran
basgranskningen 2021 i huvudsak ar uppfyllda. Rekommendationen om tydligt
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arbetssatt for hantering av de mal som indikerar 1dg maluppfyllelse, anser vi vara delvis
uppfylld. Det finns ett pagaende arbete som vi dock bedémer inte har fatt genomslag
fullt ut vid basgranskning 2022.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning, utifran de aspekter som omfattas av denna
granskning, ar att regionstyrelsen i huvudsak bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern kontroll.

Vi bedomer att det delvis saknas tydlig uppfoljning och aterrapportering om de mal som
inte nar faststallt malvarde. Likasa bedomer vi att det kan framga tydligare vilka beslut
om atgarder som styrelsen tar for att na fullmaktiges mal.

Vi konstaterar att regionstyrelsen inte gjort ndgon beddmning eller utvardering av det
interna kontrollarbetet gallande dvriga ndmnder i regionen.

Mot bakgrund av ovan rekommenderar vi regionstyrelsen att

- infor kommande uppfdljningar sékerstalla att atgarder vidtas och foljs upp vid
malavvikelse

- folja upp beslutade atgarder fér budget i balans och att bedémningar redovisas i
protokollen géllande atgardernas effekter.

- gora en samlad bedémning av den interna kontrollen &ven for de évriga
namnderna inom Region Kalmar l&n som en del i sin uppsiktsplikt.

KPMG, dag som ovan

M/
Kristian Gunnarsson

Certifierad kommunal yrkesrevisor

1-& Aedlily

Liv Ahlgren Alfred Tilly

Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
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