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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av regionens revisorer genomfért en basgranskning av
kollektivtrafiknamnden. Den sammanfattande beddmningen ar att namnden delvis har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstallande satt samt haft
en tillracklig intern kontroll.

Vi ser positivt pa att det initierats ett férandringsarbete for att likforma namndens arbete
med 6évriga verksamheter i regionen samt for att tydliggéra chefsuppdraget. Namnden har
varit organiserad i ndmndsorganisationen i 10 ar och vi finner det anméarkningsvart att
forandringar i chefsuppdrag och kontoplan har initierats forst under 2021. Namnden
behover fdlja forandringsarbetet framgent for att sdkerstdlla att verksamheten bedrivs
utifran policys och riktlinjer.

Namnden har tolkat mal och uppdrag samt brutit ner dessa till egna méatbara mal som
fungerar som styrsignaler. Daremot beddémer vi att ndmnden inte har sdkerstallt att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som regionfullmé&ktige bestamt.
Bedémningen gors mot bakgrund av att 5 av 19 matt uppfylldes 2021. Samtidigt har vi
forstaelse for att néamndens verksamhet har paverkats av pandemin i stor utstrackning.
Ndmnden har inte beslutat om nagra atgarder inom de omraden som inte uppnatt
malvardena.

Namnden tar del av arbetet utifran god ekonomisk hushallning vid varje sammantrade och
foljer darigenom den ekonomiska utvecklingen kontinuerligt under aret. Vi noterar dock att
namnden redovisar negativa resultat och med svarighet genomfér sina uppdrag med
tillgangliga resurser. Denna notering gérs med radande omsténdigheter i beaktning och med
hansyn fér de utmaningar kollektivtrafiken har utstatt sedan pandemin startade 2020.

Namnden har sdakerstallt ett systematiskt arbete med intern kontroll. Vi vill dock betona
behovet av en aktiv ndmnd i arbetet med intern kontroll. Lika sa bedémer vi att riskanalysen
kan utvecklas i valet av kontrollmoment. Riskanalysen borde omfatta mer &n tva
forvaltningsspecifika risker.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kollektivtrafiknamnden att:
Folja det pagaende forandringsarbetet for att sdkerstdlla att verksamheten bedrivs
utifran regionens policys och riktlinjer
Sékerstélla att det finns ett tydligt arbetssatt for hantering av de mal som indikerar 1ag
maluppfyllelse
Utoka riskanalysen till att omfatta fler forvaltningsspecifika risker
Oka ndmndens delaktighet i arbetet med att identifiera och prioritera risker



EY

Building a better
working world

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Regionfullméktige har gett regionrevisorerna i uppgift att ta fram underlag fér den arliga
ansvarsprovningen. Det gors i den sa kallade arliga granskningen som i sin tur bestar av
grundldggande granskning, fordjupade granskningar och granskning av delarsrapport och
arsredovisning. De fordjupade granskningarna tas fram, beslutas och prioriteras efter en
riskanalys. Granskning av delarsrapport och arsredovisning gors varje ar och utféraren
upphandlas och granskar utifran det ekonomiska perspektivet. Den verksamhetsmaéssiga
delen granskas av revisionskontoret. Den grundldggande granskningen sker |6pande dver
aret av saval revisorerna som anstdllda sakkunniga och bestar bland annat av
revisionsdialoger och dokumentgranskning. Den grundldggande granskningen ar till sin
karaktar I6pande medan denna basgranskning ar en insats som dar tidsbegransad och ett
komplement till den 6vriga granskningen.

Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet ska den grundldggande granskningen
innehalla granskning av maluppfyllelse och granskning av styrning och intern kontroll. Den
grundldggande granskningen innebar bland annat fragor avseende hur styrelse och ndmnder
har tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och om de brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler i verksamheten. Har styrelse och nadmnder genomfort en egen riskanalys?
Sker uppfdljning och rapportering av verksamhetens resultat samt beslut om atgarder vid
avvikelser? Finns en ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och rapportering? Finns
det ett systematiskt arbete med den interna kontrollen avseende savél verksamhet som
ekonomi? Finns det tydliga beslutsunderlag och protokoll?

Kollektivnamnden ansvarar fér beredning av de strategiska fragorna som hor till
kollektivtrafiken samt driften av kollektivtrafiken.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet ar att genomfdéra en basgranskning av regionens styrelse, namnder,
bolag och forbund. Detta for att tillsammans med den &vriga och systematiska
grundldggande granskning som till exempel revisionsdialog bidra till en stabil grund i
ansvarsprévningen.

Denna granskning ar en del av den arliga granskningen av regionen som gdrs av revisionen
och kommer att ingd som en del i bedémningen om verksamheten skots pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt och har en tillracklig
intern kontroll. Den &vergripande revisionsfragan lyder: Har revisionsobjekten bedrivit
verksamheten pda ett dndamdlsenligt och ekonomiskt tillfredsstallande s&tt och har den
interna kontrollen varit tillrdcklig?

Inom ramen fér granskningen besvaras ett antal revisionsfragor. Fragorna kan delas in
foljande kategorier:

Organisation
Har revisionsobjektet faststallt en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter?

Ekonomi
Har revisionsobjektet genomfért sina uppdrag med tillgéngliga resurser?
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Har revisionsobjektet en fullgod ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och
rapportering?

Ar revisionsobjektets verksamhetsresultat férenligt med fullméktiges, stiftarens,
dgarens mal, beslut och riktlinjer samt géallande lagstiftning och andra relevanta
foreskrifter?
Har revisionsobjektet en styrning och uppfdljning mot mal och beslut?
Har revisionsobjektet tolkat mal och uppdrag och brutit ned dessa till egna matbara
mal och att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?
Har revisionsobjektet en tillracklig uppféljning och rapportering av verksamhetens
resultat samt beslutar man om atgarder vid avvikelser?

Intern kontroll
Har revisionsobjektet gjort en egen riskanalys samt en internkontrollplan vilka syftar
till att hantera prioriterade risker?
Har revisionsobjektet ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende savél
verksamhet som ekonomi? Detta for att sdkerstadlla att verksamhetens uppdrag och
mal uppnas samt att lagar, foreskrifter m.m. foljs

Ovrigt
Har revisionsobjektet tydliga beslutsunderlag och protokoll?
Hur har revisionsobjektet hanterat eventuella rekommendationer som har getts
under 2019-20217

1.3. Genomfdérande och avgransningar

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Dokumentstudierna
har bland annat omfattat for regionen centrala styrdokument s& som reglementen och
arbetsordning, riktlinje for malstyrning samt Regionplan 2021. Vidare har vi tagit del av
handlingar och protokoll fran aktuella styrelser och namnder. Bland &rendena har vi fast
extra vikt vid verksamhetsplan, uppfdljningar av verksamhet och ekonomi i form av
manadsrapporter och delarsrapporter samt intern kontrollplan.

Intervjuer har genomforts med tjanstepersoner i aktuell férvaltning samt
styrelsens/namndens presidium.

1.4. Ansvarig namnd/styrelse
| denna rapport presenteras granskningen for kollektivtrafikndmnden.

Motsvarande rapporter har ocksd Ildmnats for regionstyrelsen, regionala
utvecklingsnamnden, folkhégskolestyrelsen och patientnamnden.

Svar pa revisionsfragan avseende hantering av rekommendationer som getts under 2019-
2020 framgar av appendix.

1.5. Revisionskriterier

1.5.1. Kommunallagen (2017:725) 6 kap

Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av regionens angeldgenheter och ha uppsikt
Over ovriga namnders verksamhet. Namnderna ska se till att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt.
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1.5.2. Férvaltningslagen (2017:900)

| forvaltningslagen § 5-8 anges att legalitet, objektivitet och proportionalitet, service,
tillganglighet och samverkan utgér grunderna fér god foérvaltning.

1.5.3. God revisionssed i kommunal verksamhet

God revisionssed i kommunal verksamhet avser granskning och prévning av de som ansvarar
for beredning, verkstallighet och férvaltning inom det kommunala ansvarssystemet. God
revisionssed i kommunal verksamhet omfattar alla revisionsuppdrag till vilka fullmaktige
utser revisorer.

Revisorernas uppgift &r att ge kommunfullmédktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Revisorerna ska arligen granska all verksamhet i den omfattning som
foljer av god revisionssed. Begreppet all verksamhet avser den verksamhet som bedrivs
inom styrelsens och ndmndernas ansvarsomraden.

Den arliga granskningen bestar av tre delar:

grundldggande granskning
fordjupad granskning
granskning av delarsrapport och arsredovisning

| god revisionssed framgar det att den grundldggande granskningen ska vara sa omfattande
att den ger en stabil grund for revisionens beddémningar i
revisionsberattelsen/granskningsrapporten. Den grundldggande granskningen innehaller:

granskning av maluppfyllelse
granskning av intern styrning och kontroll

Inom den grundldggande granskningen for revisorerna bland annat dialog om styrelsens
eller namndens styrning, uppfdljning och analys av maluppfyllelsen. Granskningen av
deldrsrapport och arsredovisning presenteras i sarskilda revisionsrapporter.

1.5.4. Regionplan 2021-2023 fér Region Kalmar ldn

Region Kalmar ldns vision lyder "Tillsammans for ett friskare, tryggare och rikare liv".
Regionplanen &r vagledande for forvaltningarnas verksamhetsplaner, matt och aktiviteter.

Fullméaktige har faststallt fyra 6vergripande malomraden med sammanlagt fem langsiktiga
mal med tillhérande matt :

NGjda invanare och samarbetspartners

Hallbar utveckling i hela lanet

Sveriges basta kvalitet, tillganglighet och sdakerhet

En av Sveriges bdasta arbetsplatser

God ekonomisk hushalining

Respektive matt har ett definierat malvarde fér 2021 samt pa lang sikt.

Uppféljning av Region Kalmar 1ans mal sker per tertial i samband med verksamhetsdialoger,
deldrsrapporter och i samband med arsredovisning. Samtliga férvaltningar ska uppréatta en
verksamhetsberattelse.

1 Malen mats genom matt med tillhnérande malvarden.
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Verksamheterna ska lIépande f6lja resultatet i férhallande till uppsatta mal.

Genom regionplanen beslutas ocksd ett tiotal uppdrag fér 2021, vilka riktar sig till
forvaltningsorganisationen. Dessa formuleras som redovisningar eller utredningar, sa som
exempelvis "Utreda Iangsiktigt uppldgg och finansiering av eHealth Arena” och "Redovisa
strategi for Kulturella kreativa néringar”. Regionplanen innehaller fyra uppdrag som
beslutats i tidigare regionplaner men som ska redovisas under 2021.

1.5.5. Struktur fér Region Kalmar léns verksamhetsuppféljning

| Regionplanen fér 2021-2023, finns ocksd atergivet den struktur for
verksamhetsuppfdljningen som verksamheten normalt foljer. D&r framgar nedan om
rapportering, avvikelser och arsredovisning.

Namnderna ansvarar for att utarbeta forslag till verksamhetsplan for verksamheten inom
sitt ansvarsomrade.

Manadsrapporter

Regionstyrelsen och ndmnderna ska uppratta kortfattade ekonomiska manadsrapporter i
enlighet med uppréttad plan for uppféljning. Némndernas manadsrapporter dverldamnas till
regionstyrelsen fér information och eventuella atgérdande.

Delarsrapporter
Regionstyrelsen och ndmnder upprattar tva deldrsrapporter under aret, per april och
augusti.

Avvikelser

Innan styrelsen tar stéllning till manadsrapporter och deldrsrapporter ska avvikelser i
fornallande till budget och mal skriftligen férklaras. | de fall manadsrapporten eller
deldrsrapporten visar pa prognostiserat underskott eller avvikelser i férhallande till budget
ska atgarder vidtas for att na ett budgeterat resultat.

Arsredovisning

Regionstyrelsen och ndmnderna uppréattar arsredovisningar utifran de anvisningar som
regionstyrelsen ldmnar och enligt vad som anges i lagen om kommunal redovisning.
Arsredovisningen innehdller resultatredovisning i form av maluppfyllelse.

1.5.6. Riktlinje intern kontroll, 2020-09-23

| september 2020 beslutade regionfullmaktige att godkdnna revidering av Riktlinje for intern
kontrollarbetet. vilken galler fér arbetet infér och under 2021. | riktlinjen upprepas bland
annat vad som aligger styrelsen och ndmnderna enligt kommunallagen (6 kap. 6 §), det vill
sdga att de ska ansvara for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet
med de krav som stélls pa verksamheten och att en tillrdcklig intern kontroll uppratthalls.

Det framgar vidare att sa val styrelsen som ndmnderna, i samband med uppfdljningen vid
del- och helar, ansvarar for att "vid behov géra en bedémning av om den interna kontrollen
ar tillrdcklig”. Om ansvaret for uppfdljningen star att "Varje forvaltningschef ska inom sin
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forvaltning ansvara for att uppféljning och utvardering av kontrollaktiviteter och atgarder
sker. Rapportering ska ske i samband med uppféljningen vid delar i augusti och vid helar."”

1.5.7. Reglemente fér kollektivtrafikndmnden, 2018-10-03

| reglementet framgar att kollektivndmnden ansvarar for beredning av de strategiska
frdgorna som hor till  kollektivtrafiken samt driften av  kollektivtrafiken.
Kollektivtrafiknamnden har féljande uppgifter:

bereda strategier och malbild for kollektivtrafiken,

bereda trafikforsoérjningsprogram infér beslut i regionfullméktige,

bereda trafikforsoérjningsprogram for fardtjanst infér beslut i regionfullmaktige,
bereda taxor infoér beslut i regionfullméktige,

inga i presidieberedning med regionala utvecklingsnamnden,

ansvara for beredning, férankring och samverkan av strategier och planer med ldnets
12 kommuner (lansberedning),

bestalla lokal och regional kollektivtrafik,

besluta om allman trafikplikt,

inga i lansberedning for regionala utvecklingsfragor,

ansvara for beredning, férankring och samverkan av strategier och planer med ldnets
tolv kommuner i ldnsberedning for regionala utvecklingsfragor,

ansvara for att verksamheten inom ndmndens ansvarsomrade bedrivs effektivt och i
enlighet med policy, mal, program, reglementen och inom de ekonomiska ramar som
fullmdktige har beslutat

ansvara for att den interna kontrollen inom ndmndens ansvarsomrade &r tillracklig,
efter regionstyrelsens anvisningar uppratta intern kontrollplan fér namnden samt
arligen utvardera planen och rapportera till regionstyrelsen,

verka for att samrdd sker med dem som berdrs av ndmndens ansvarsomrade,
ansvara for regional kollektivtrafik enligt lagen om kollektivtrafik,

ansvara for sjukresor, fardtjanst och riksfardtjanst

Kollektivtrafikndmnden sammantrader sju ganger per ar och protokoll ska féras vid
sammantradena. Kollektivtrafikndmnden har sju ledamoter och tre ersdttare och
handldggning av drenden far endast ske om fler &n halften av ledaméterna &r ndrvarande.
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2. Granskningsresultat
2.1. Organisation

2.1.1. Uppdrag och ansvar

Kollektivtrafikndamndens ansvar framgar av reglementet. Namnden har faststdllt en
delegationsordning som reglerar vem som har ratt att fatta beslut i olika former av arenden.
Delegationsordningen beskriver vilken funktion som dar delegat och i vilka drenden som
delegationsratten far vidaredelegeras. Vidare framgar det vilka som &r firmatecknare och
darmed har ratt att underteckna handlingar.

Kollektivtrafiknamnden ingar sedan 2012 som en del av Region Kalmar léns organisation.
Verksamheten bedrevs tidigare i bolagsform. Vid intervju framférs att omstalliningen fran
bolag till fdrvaltning har tagit 1ang tid och att det fortfarande pagar arbete med att se till att
regionens styrmodell, policy och riktlinjer blir styrande for verksamheten.

Det pagar arbete med att processkartldgga ndmndens verksamhet och implementera
verksamhetssystemet Stratsys (som regionens dvriga namnder och styreler anvander).
Under 2021 har kontoplanen reviderats for att dverensstdmma med regionens kontoplan.

Vidare har chefsuppdraget justerats for att 6verensstamma med chefsuppdraget i regionens
ovriga forvaltningar. Enhetscheferna har sedan 2021 budgetansvar for sin verksamhet och
ska ldmna manadsrapporter over utfallet. Tidigare hanterades det av ekonomichefen.
Chefsuppdraget har dven reviderats avseende personalansvar. Ansvaret for
medarbetarsamtal och kompetensforsorjningsplaner har flyttats fran HR-chef till
enhetschef.

Vid intervju framfors att det ar ett omfattande omstallningsarbete som har medfért och
kommer att medféra stora férandringar for verksamheten.

2.1.2. Bedémning

Vi ser positivt pa att det har initierats ett férandringsarbete for att likforma namndens
arbete med 6vriga verksamheter i regionen samt for att tydliggéra chefsuppdraget. Arbetet
ar inte implementerat/fardigstallt fullt ut vilket foranleder var bedémning om att
kollektivtrafiknamnden delvis har faststallt en organisation med tydlig férdelning av ansvar
och befogenheter.

Namnden har varit organiserad i namndsorganisationen i 10 ar och vi finner det
anmadrkningsvart att férandringar i chefsuppdrag och kontoplan har initierats forst under
2021. Vi bedbémer darfor att namnden behdver félja forandringsarbetet framgent for att
sakerstédlla att verksamheten bedrivs utifran policys och riktlinjer.
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2.2. Mal, uppdrag och uppfdljning

2.2.1. lakttagelser mal och uppféljning

Kollektivtrafiknamnden har en verksamhetsplan fér 2021. Planen presenterades for
namnden i januari 2021 och namnden beslutade att notera informationen till protokollet.
Verksamhetsplanen fér 2022 har godkénts av nédmnden.

Verksamhetsplanen &r uppréattad i Stratsys och innehaller matt och aktiviteter utifran fyra
av fem overgripande malomraden i regionplanen. Malet om Sveriges b&sta kvalitet,
tillganglighet och sékerhet aterfinns inte i verksamhetsplanen. | regionplanen framgar att
malet avser hélso- och sjukvard och halsofrémjande och sjukdomsférebyggande insatser.

Namnden fdljer upp verksamheternas maluppfyllelse via:
1. Delarsrapporter per sista april och sista augusti
2. Namndens verksamhetsberattelse

Delarsrapport per april och augusti har under 2021 behandlats pd némndssammantradena
i maj respektive oktober. Verksamhetsberattelsen behandlades i februari 2022.
Rapporterna ar godkanda av namnden och har dverlamnats till regionstyrelsen.

Maluppfyllelsen i samband med deldrsrapporterna och verksamhetsberattelsen visade pa
foljande resultat:

30 april 31 augusti Helar

Malvérdet uppnat Malvardet uppnat M3 Ivardet "
. . . lvardet uppnd
® Malvdrdet ej uppnat = M3lvardet ej uppnét Mlvirdet e it
. = M&lvardet ej uppna
Saknas uppgifter Saknas uppgifter HHpe

| deldrsrapporten per sista april och augusti framgar resultatet fér 12 av 19 matt. Sex av
matten visar pa lagre resultat 4n malvardet. Namnden har inte beslutat om nagra atgarder
utifrdan avvikelserna. Namnden har malsadttningar som har paverkats av pandemin.
Exempelvis mal om arlig resandetkning, minskad sjukfranvaro och Kkollektivtrafikens
marknadsandel av resandet. Den slutliga uppfdljningen i samband med heldret visade att 5
av 19 matt uppfylldes, vilket motsvarar 26 procent. | kommentarerna till sex av malen som
inte har uppfyllts framgar att pandemin har paverkat arbetet/resultatet.
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Namndens protokoll innehaller aterkommande informationspunkter om arbetet utifran tre
av fem 6vergripande mal i regionplanen?. Vid intervju framférs att ndmnden darutdver far
information i samband med resultatet av matningar av kundnéjdhet och resvanor.
Matningarna gors I6pande under aret.

2.2.2. Bedémning

Vi beddmer att kollektivtrafikndmnden har tolkat mal och uppdrag samt brutit ner dessa till
egna matbara mal som fungerar som styrsignaler. Bedémningen gors mot bakgrund att det
finns en verksamhetsplan med matt och aktiviteter.

Var beddmning &r att kollektivtrafikndmnden inte har sdkerstallt att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som regionfullmaktige bestamt. Bedémningen gors mot
bakgrund av att 5 av 19 matt uppfylides 2021. Samtidigt har vi férstaelse for att namndens
verksamhet har paverkats av pandemin i stor utstréckning. Vi bedémer att ndmnden under
2021 har sékerstallt en styrning i enlighet med styrmodellen genom verksamhetsplanen som
konkretiserar regionplanens skrivningar.

Vidare bedémer vi att ndmnden delvis har en tillrécklig styrning och uppféljning mot mal och
beslut och sakerstaller att atgarder vidtas vid avvikelser. Namnden far information om
maluppfyllelsen i samband med deldrsrapporter och efter genomférda maéatningar av
kundnoéjdhet och resvanor. Daremot beddmer vi att ndmnden bor agera tydligare pa den
information som framgar av uppféljningen, for att sdkerstélla att verksamheten bedrivs i
enlighet med malsattningarna. Bedémningen goérs mot bakgrund av att det inte har beslutats
om nagra atgarder inom de omrdden som inte uppnatt malvardena. Lika sa bedomer vi att
namnden bér utdka de dterkommande informationspunkterna i protokollen till att omfatta
samtliga dvergripande mal i regionplanen.

| féregdende ars basgranskning gjordes bedémningen att styrningen i regionen som helhet
skulle vinna pa dkad tydlighet avseende exempelvis vem som &ger verksamhetsplanerna. Vi
ser darfér positivt pa att ndmnden fran och med 2022 godkanner verksamhetsplanen och
darigenom starker tydligheten i styrningen utifran malsattningarna.

2.3. Ekonomisk uppféljning

2.3.1. lakttagelser ekonomisk uppféljning

Regionstaben har faststallt en tidplan fér uppfdljnings- och bokslutsprocessen 2021, se
bilaga 1. | tidplanen framgar né&r respektive rapportering ska behandlas inom
forvaltningarna, namnderna, regionstyrelsens utskott, regionstyrelsen och fullmaktige. Vid
genomldsning av kollektivtrafikndmndens protokoll framgar att rapporteringen har skett i
enlighet med tidplanen.

2 Malen om hallbar utveckling i hela Idnet och ndjda invanare och samarbetspartnerns finns inte med
som informationspunkter.
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Vad? N&r behandlas den i regionstyrelsen?
Manadsrapport mars april-sammantradet

Delarsrapport 1, tom april maj-sammantradet

Manadsrapport juli augusti-sammantradet

Deldrsrapport 2, tom augusti oktober-sammantrdadet
Manadsrapport oktober november-sammantradet

Manadsrapporterna har godkédnts av ndmnden och dverldmnats till regionstyrelsen.
Namndens prognostiserade avvikelse har sett ut enligt féljande under 2021:

Avvikelse gentemot budget (mnkr)
20

-20
-40
-60 -71

80 -87
-103 -107
-100 -113 -112

-120
Prognos mars Prognos april ~ Prognos juli Prognos Prognos Faktisk
augusti okotber avvikelse helar

= Prognostiserat resultat

Manadsrapporten per sista mars visade pa betydligt Idgre intdkter &n budgeterat, beroende
pa minskad biljettférsaljning under pandemin. Delarsrapporten per sista april visade pa ett
prognostiserat underskott pd 113 mnkr.

Vid intervju framférs att det har forts en kontinuerlig dialog med regionstyrelsen utifran
pandemins ekonomiska effekter pa verksamheten. Underskottet férklaras till stor del av att
namnden har haft i uppdrag att uppratthalla antalet avgangar &ven vid minskat antal
resendrer. Enligt uppgift kan cirka 90 procent av ndmndens kostnader hanféras direkt till
trafiken och de ersattningar som betalas ut till utférare, vilka regleras i Ianga avtal som inte
kan paverkas pa kort sikt.

Namnden har vid samtliga sammantraden informerats om arbetet utifran god ekonomisk
hushallning. | protokollet fran ndmndens sammantrade i oktober framgar att det har tagits
fram en handlingsplan med atgarder for att minska kostnader och 6ka intdkter nar
restriktionerna till féljd av pandemin upphé&vs. Handlingsplanen innehaller atgérder
avseende bland annat marknadsforing.

2.3.2. Bedémning

Var beddmning &r att kollektivtrafiknamnden har en fullgod ekonomistyrning samt
ekonomisk uppféljning och rapportering. Namnden tar del av arbetet utifran god ekonomisk
hushallning vid varje sammantrade och fdljer darigenom den ekonomiska utvecklingen
kontinuerligt under aret. Vi noterar dock att ndmnden redovisar negativa resultat och med
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svarighet genomfdr sina uppdrag med tillgdngliga resurser. Denna notering gors med
radande omstandigheter i beaktning och med hansyn for de utmaningar kollektivtrafiken har
utstatt sedan pandemin startade 2020.

Rapportering av ekonomin har skett i enlighet med tidplan och rapporterna har anmailts till
regionstyrelsen.

2.4. Intern kontroll och riskanalys

2.4.1. lakttagelser intern kontroll och riskanalys

Forvaltningens ledningsgrupp tar fram ett forslag pa intern kontrollplan som darefter
beslutas av ndmnden. | november 2020 beslutade ndmnden om en internkontrollplan for
2021. Utover de tre regiongemensamma omradena; intern representation, kundfakturering
samt resor, finns ett forvaltningsspecifikt omrade. Kontrollomradet bestar av nytt biljett-
och betalsystem. Det finns en dokumenterad riskanalys. Némnden har inte varit delaktig i
arbetet med att prioritera och vardera risker.

Cheferna i ledningsgruppen ansvarar for att uppmarksamma arbetet med intern kontroll i
linjeorganisationen. Likt ovan ndmnt pagar det ett arbete med att implementera Stratsys.
Fran och med 2022 uppréattas den interna kontrollplanen i Stratsys.

| riktlinjen for intern kontroll framgar att resultatet av den interna kontrollen ska rapporteras
i samband med uppfdljningen vid delar i augusti och vid helar. Ndmndens deldrsrapport per
sista augusti samt verksamhetsberattelse for helaret innehaller resultatet av genomférda
kontroller. | februari 2022 godkdande ndmnden redovisningen av den interna kontrollen
2021.

2.4.2. Bedémning

Var bedémning ar att kollektivtrafiknamnden har sdkerstallt ett systematiskt arbete med
intern kontroll. Beddmningen gérs mot bakgrund av att det finns en faststalld plan som
baseras pa en riskanalys som genomfdrts av representanter fran forvaltningens olika
verksamheter.

Vi vill dock betona behovet av en aktiv ndmnd i arbetet med intern kontroll. Vi bedémer att
den underliggande riskanalysen med fordel kan inga bland méteshandlingarna ndr néamnden
far ta del av foérslag pa intern kontrollplan. Dérigenom kan ndmnden fa stérre insyn i den
samlade riskbilden och genomférda prioriteringar och avvagningar. Lika sa beddmer vi att
riskanalysen kan utvecklas i valet av kontrollmoment. Riskanalysen borde omfatta mer &n
tva forvaltningsspecifika risker.

Slutligen beddmer vi att arbetet med den interna kontrollplanen har aterrapporterats till
namnden i enlighet med vad som framgar av riktlinjen for intern kontroll.
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2.5. Beslutsunderlag och protokoll

2.5.1. lakttagelser beslutsunderlag och protokoll

Kallelsen till respektive sammantrade med kollektivtrafikndmnden innehaller olika sektioner:
Informationsdrenden
Beslutsarenden till regionstyrelsen
Beslutsarenden till regionfullmaktige
Delegationsbeslut
Anmalningsdrenden

Arendena i kallelsen innehdller forslag till beslut och samtliga handlingar och
beslutsunderlag till ndmndens mdten finns publicerade pa regionens webbplats. Detta géller
sa val informations- och beslutspunkter liksom anmalningsdrenden och delegationsbeslut.

Vid informationsdrenden beskriver protokollen vilken information som lamnades och
namndens beslut utifran informationen. Det framgar av protokollen vilka beslutsunderlag
som ligger till grund for respektive drende. Lasaren kan darmed identifiera vilka handlingar
som varit underlag for beslut.

2.5.2. Bedémning

Var sammanfattande beddmning &r att kollektivtrafiknamnden har tydliga beslutsunderlag
och protokoll. Det faktum att kallelsen innehaller forslag till beslut med beslutsmeningar
innebdr en god tydlighet 6éver vad namnden har att ta stallning till. M6tets olika rubriker
innebdr tydlighet éver vad som ar information respektive beslut samt vad styrelsen sjdlva
har att ta stallning till respektive vad som avser darende som man bereder infér beslut i
regionfullmdaktige. Beslutsmeningarna ar éver lag tydliga, valformulerade och sjdlvstandiga,
det vill sdga att de gar att forstad dven l6sryckta ur sitt sammanhang.
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3. Svar pa revisionsfragor samt rekommendationer

Forklaring

Ja

Delvis

Revisionsfraga

Svar

Ar revisionsobjektets verksamhetsresultat
forenligt med fullmaktiges, stiftarens,
dgarens mal, beslut och riktlinjer samt
gallande lagstiftning och andra relevanta
foreskrifter?

Har revisionsobjektet faststallt en
organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter?

Delvis. Det har initierats ett

forandringsarbete for att likforma
namndens arbete med 6vriga
verksamheter i regionen samt for att
tydliggora chefsuppdraget. Arbetet ar dock
inte implementerat/fardigstallt fullt ut.

Har revisionsobjektet genomfoért sina
uppdrag med tillgangliga resurser?

Har revisionsobjektet en fullgod
ekonomistyrning samt ekonomisk
uppfdljning och rapportering?

Ja. Namnden tar del av arbetet utifran god
ekonomisk hushallning vid varje
sammantrdde och féljer den ekonomiska
utvecklingen kontinuerligt under aret.

Har revisionsobjektet en styrning och
uppfdljning mot mal och beslut?

Ja. Namnden har sdkerstallt en styrning i
enlighet med styrmodellen genom
verksamhetsplanen som konkretiserar
regionplanens skrivningar.

Har revisionsobjektet tolkat mal och
uppdrag och brutit ned dessa till egna
mdatbara mal och att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten?

Ja. Det finns en verksamhetsplan med
matt och aktiviteter.

Har revisionsobjektet en tillrdcklig
uppfdljning och rapportering av
verksamhetens resultat samt beslutar man
om atgarder vid avvikelser?

Delvis. Ndmnden bér agera tydligare pa
den information som framgar av
uppféljningen. Det har inte beslutats om
nagra atgarder inom de omraden som inte
uppnatt malvardena.

Har revisionsobjektet gjort en egen
riskanalys samt en internkontrollplan vilka
syftar till att hantera prioriterade risker?

Delvis. Riskanalysen har genomforts av
representanter fran férvaltningens olika
verksamheter. Analysen bor utvecklas till
att omfatta mer an tva
forvaltningsspecifika risker.

Har revisionsobjektet ett systematiskt
arbete med sin interna kontroll avseende
saval verksamhet som ekonomi? Detta for

Ja. Det finns en faststalld plan som
baseras pa en riskanalys. Arbetet med den
interna kontrollplanen har
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att sdkerstdlla att verksamhetens uppdrag
och mal uppnas samt att lagar, féreskrifter
m.m. foljs

aterrapporterats till namnden i enlighet
med vad som framgar av riktlinjen for
intern kontroll.

Har revisionsobjektet tydliga
beslutsunderlag och protokoll?

Ja. Protokoll och beslutsmeningarna ar
Overlag tydliga, valformulerade och
sjalvstandiga.

Hur har revisionsobjektet hanterat
eventuella rekommendationer som har
getts under 2019-20217

Se appendix.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kollektivtrafikndmnden att:
Folja det pagaende férandringsarbetet for att sdkerstalla att verksamheten bedrivs

utifran regionens policys och riktlinjer

Séakerstalla att det finns ett tydligt arbetssatt for hantering av de mal som indikerar Iag

maluppfyllelse

Utdka riskanalysen till att omfatta fler férvaltningsspecifika risker
Oka namndens delaktighet i arbetet med att identifiera och prioritera risker

Kalmar 6 april 2022

Malin Lundberg
Projektledare
EY

Anna Fardig
Projektmedarbetare
EY
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Kallférteckning

Intervjuade funktioner Region Kalmar Lan

Ordférande och vice ordférande kollektivtrafiknamnden
Trafikdirektor
Ekonomichef

Dokument
Arbetsordningar och reglementen fér den politiska organisationen i Region Kalmar
[an.
Delegationsordning kollektivtrafiknamnden
Deldrsrapport Trafikndmnd/Kalmar ldnstrafik 2021-08
Deldrsrapport Trafikndmnd/Kalmar lénstrafik 2021-04
Verksamhetsberattelse Trafiknamnd/Kalmar lanstrafik 2021
Tidplan fér Region Kalmar lans uppfdljning av ekonomi och verksamhet 2020,
Regionstab Ekonomi.
Bilder regionens uppfdljnings- och bokslutsprocess 2020, Regionstab Ekonomi.
Regionplan 2021-2023
Riktlinje fér malstyrning, 2012. Reviderad 2020.
Kallelser, handlingar och protokoll fran kollektivtrafikndamndens sammantréden
2021
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Bilaga 1: Regionens uppfdljnings- och bokslutsprocess 2021

Varproposiionen Budgefproposition
Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Now Dec

: o) 10/6 2021 17-18/11 2021
Regionfullmaktige Arsredovisning 2020 Delirsrapport augusti
26/10, J021
Delarsrapport 2
Regionstyrelsen 12/52021 | 8/92021 | , L1201
Manadsrapport mars L Méanadsrappart juli ) Manadsrappart oktaber

s

Informaticn preliminart
bokslut 10/2 2020

15/6, 2021
Delarsrapport 1

RSAU 19/10ch 26/1 |

RSAU Redovisning

wverksamhetsplaner 2021

\_ Informitmn till RS J

och 27/5 2021 ogh 8/10 2021
<samhetsberdttelse 1 hetsberittelse 2

21 och 22/4 2021 25 och 26/8 2021 24 0ch 25/112021
IManadsrapport mars Méanadsrapport juli Manadsrapport oktober
| Verksamhetsberattelser klar | Deldrsrapport 1, 2021 Delarsrapport 2, 2021

25 januari, se planprocessen Verksamhetsberattelse erksamhetsherattelse
Klar 19 maj Klar 20 september

Redovisning
wverksamhetsplaner
20 0ch 21/1 2021

Forvaltningar

[ Verksamhetsplaner | [ Kiar 14/4 2021 Klar 13/8 2021 [ wWarwju021 |
2021 Manadsrapport, Manadsrapport, Ménadsrapport,
klar 4/1 2021 mars juli tom oktober

Kalla: Bilder regionens uppféljnings- och bokslutsprocess 2021, Regionstab Ekonomi.
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