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Granskning av forebyggande arbete mot valfardsbrottslighet i Region Kalmar lan

1 Sammanfattning

Sirona har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Kalmar Ian genomfoért en granskning av
regionens forebyggande arbete mot valfardsbrottslighet. Syftet har varit att bedéma om Region Kalmar
[an har en andamalsenlig styrning, uppfoljning och intern kontroll inom omradet. Granskningen har
huvudsakligen omfattat dokumentstudier, intervjuer och en riktad omvarldsanalys. Den har belyst hur
arbetet dr organiserat, hur ansvar och roller dr fordelade, hur riskanalyser och kontrollatgdrd er genomfors
samt hur risken for valfardsbrott beaktas i ersattnings- och utbetalningsfloden samt i utbildning och stod
till medarbetare.

Den samlade bedomningen &r att den Overgripande revisionsfragan besvaras delvis. Region Kalmar lan
har i flera delar etablerat strukturer och arbetssatt for att forebygga, upptidcka och atgarda
valfardsbrottslighet. Arbetet &r till stor del integrerat i ordinarie styrning, intern kontroll och
verksamhetsndra uppfoljning. Samtidigt ar det annu inte fullt ut samlat, enhetligt omsatt eller
genomgaende forankrat i organisationen. Den politiska hanteringen framstar i huvudsak som
overgripande och ramstyrande, medan den mer operativa omsattningen till stor del sker i
tjansteorganisationen och i linjeverksamheten.

Det ar samtidigt viktigt att beakta att det var forst under 2024 som regionen tog ett mer sammantaget
grepp om fragan. Organisation, arbetssatt och uppfoljningsformer befinner sig darfor fortfarande under
utveckling.

| granskningen har foljande iakttagelser och bedémningar gjorts:

e Styr- och kontrollmiljé: Regionen har en tydlig grundstruktur for styrning och kontroll av arbetet
mot valfardsbrottslighet, genom intern kontroll, regiondirektérsuppdrag, samordning i
regionstaben och en uttalad modell dar arbetet ska baras i linjen. Samtidigt ar styr- och
kontrollmiljon dnnu inte fullt ut befast eller lika tydligt omsatt i hela organisationen. Tydligheten
framstar som storst pa central niva, medan genomslaget langre ut i verksamheterna varierar.
Sironas bedémning ar att regionen delvis har en tillfredsstéllande styr- och kontrollmiljo for att
forebygga, upptéacka och atgarda valfardsbrottslighet.

e Riskanalys och rutiner: Regionen har sakerstallt att riskanalyser med inriktning pa
valfardsbedragerier och vélfardsbrott har genomforts, och det finns en dokumenterad metod
for riskanalys samt tydligt stod for att valfardsbrottsperspektivet har beaktats i sarskilda
analyser och i internkontrollarbetet. Samtidigt ar arbetet med att omsatta dessa analyser i
andamalsenliga och tillrdckligt enhetliga anpassningar av befintliga rutiner, kontrollmoment och
uppfoljningsformer endast delvis sakerstallt i samtliga berdrda verksamheter. Det finns sarskilt
behov av att tydliggdra och systematisera kopplingen mellan det riktade vélfardsbrottsarbetet
och verksamheternas lokala risk- och internkontrollarbete. Sironas beddmning ar att namnderna
delvis har sakerstallt att riskanalyser med inriktning pa valfardsbedragerier och valfardsbrott har
genomforts och att andamalsenliga rutiner finns pa plats.
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e Konkreta atgirder i form av uppféljning och kontroller: Regionen har vidtagit konkreta
atgarder i form av uppféljning och kontroller for att férebygga och upptacka
valfardsbrottslighet. Det finns flera dokumenterade och i manga fall praktiskt genomférda
kontrollmoment, och underlaget visar att identifierade brister kan leda till rattelser, uppféljning
och nya atgarder. Samtidigt skiljer sig kontrollernas utformning mellan olika typer av
riskomraden, och mer verksamhetsnara och professionellt praglade risker kraver andra former
av uppfoljning an de mer standardiserade kontrollspar som anvands i administrativa och
systemstddda processer. Sironas beddémning ar att regionen i huvudsak har vidtagit konkreta
atgarder i form av uppféljning och kontroller for att forebygga och upptacka
valfardsbrottslighet.

e Riktlinjer och rutiner for ersattningar och utbetalningar: Regionen har i huvudsak beaktat
risken for valfardsbrott i de dokumenterade riktlinjer och rutiner som finns for ersattningar och
utbetalningar. Sarskilt tydligt stod finns inom halsovalet och i relation till privata utférare, dar
uppfoéljning, kontroll av underlag och majligheter till atgard framstar som relativt val utvecklade.
Samtidigt framstar den riskbaserade styrningen som tydligast och mest samlat dokumenterad i
vissa ersattnings- och utbetalningsfloden, medan andra i storre utstrackning bygger pa ordinarie
ekonomistyrning, avtalsuppfdljning och verksamhetsnara kontrollmoment. Sironas bedémning
ar att regionen i huvudsak har beaktat risken for valfardsbrott i de dokumenterade riktlinjer och
rutiner som finns for handlaggningen av ersattningar och utbetalningar.

e Utbildning och stdd till handlaggande personal: Regionen har vissa stodstrukturer,
informationsinsatser och riktade stodatgarder som kan bidra till att medarbetare och chefer far
stod i fragor med koppling till valfardsbrottslighet. Samtidigt ar det mer begréansat
dokumenterat, och dven i intervjuerna relativt tydligt beskrivet, att handlaggande personal i
hela organisationen dnnu inte har fatt ett systematiskt, aterkommande och brett
utbildningsupplagg inom omradet. Sironas bedomning ar att handlaggande personal delvis har
fatt adekvat utbildning avseende férebyggande arbete mot valfardsbedragerier, valfardsbrott
och otillaten paverkan.

Baserat pa granskningens samlade iakttagelser och resultat lamnar Sirona féljande rekommendationer.
Rekommendationerna riktas till regionstyrelsen och berérda ndamnder utifran regionstyrelsens och
respektive ndmnds ansvar, uppdrag och riskexponering. Regionstyrelsen har ett sarskilt ansvar for
regiondvergripande styrning, samordning, intern kontroll, uppféljning och gemensamma stodstrukturer,
medan respektive namnd ansvarar for att relevanta delar omsatts inom det egna ansvarsomradet.

Féljande rekommendationer riktas till regionstyrelsen:

e Tydliggor regionens arbete mot vilfardsbrottslighet i ett 6vergripande och styrande
dokument: Dokumentet bor tydliggora vilka beslut som har fattats inom omradet samt hur
ansvar, organisation och arbetssatt ar tankta att fungera. Det bor ocksa framga vilka planer,
riktlinjer och rutiner som finns inom omradet och hur dessa férhaller sig till varandra. Mot
bakgrund av fragans betydelse bér dokumentet faststéllas pa politisk niva.
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e Fortsatt utveckla och systematisera riskbaserade HR-kontroller inom ramen for gillande
regelverk: Regionstyrelsen bor, med involvering av berérda namnder och verksamheter vid
tillampning, halla fast vid och vid behov utveckla ytterligare riskbaserade HR-kontroller,
exempelvis kring bakgrundskontroller, legitimations- och behdérighetskontroller, bisysslor och
andra personalnara kontrollmoment utifran gallande lagstiftning och regelverk.

o Tydliggor integrationen av valfardsbrottsperspektivet i den interna kontrollen: Regionen bor
tydligare beskriva hur det riktade valfardsbrottsarbetet ska kopplas till ordinarie intern kontroll.
Delar av arbetet kan med fordel hanteras inom befintliga processer for riskanalys, kontroll och
uppfoljning, men det behdver samtidigt framga nar dessa processer bor anpassas eller
kompletteras med sarskilda riskanalyser, riktade kontroller eller andra valfardsbrottsspecifika
atgarder. | den sammanhallna beskrivningen bor det tydliggoras vilka delar som hanteras inom
vilken process och hur uppféljning och aterféring ska ske.

e Infor kvalitetssdkring och aterforing av lokala riskanalyser, handlingsplaner och
kontrollatgarder: Sékerstall inte bara att riskanalyser genomférs, utan ocksa att deras innehall,
rimlighet och genomslag kvalitetssakras samt att slutsatser omsatts i praktiska atgarder, larande
och stod i linjen.

e Vidareutveckla digitala och datadrivna arbetssatt for att upptacka avvikelser och riskmonster:
Utveckla anvandningen av digitala system, dataanalys och awvikelseindikatorer for att identifiera
monster och risker i exempelvis I6ne- och ersattningsfloden, fakturor, intyg, foérskrivning och
andra sarbara processer.

e Infér en systematisk och aterkommande utbildning pa lamplig niva for relevanta medarbetare
och chefer: De riktade och delvis efterfragestyrda informations- och utbildningsinsatser som
genomfors idag bér kompletteras med ett mer systematiskt och aterkommande upplagg, med
bade grundlaggande medvetandegdrande och riktade fordjupningar i riskutsatta omraden.

Féljande rekommendation riktas till regionstyrelsen, regionala utvecklingsndmnden,
folkhégskolestyrelsen och kollektivtrafiknémnden:

e Stdrk linjens férmaga att i praktiken forebygga, upptédcka och agera vid misstanke om
vélfardsbrottslighet: Bygg upp ett mer systematiskt stod kring vilka signaler som ska
uppmarksammas, hur misstankar ska lyftas och eskaleras samt hur stédfunktioner som HR,
ekonomi, upphandling, juridik och sékerhet ska samverka i mer komplexa eller
gransoverskridande drenden.
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2 Bakgrund, syfte och metod for genomférande

2.1 Revisorerna i Region Kalmar lans bakgrund till granskningen

Vilfardsbrottslighet definieras av SKR som nar en extern aktor — foretag eller privatperson — otillborligen
utnyttjar kommunala medel fér egen vinning. | betankandet Kontroll for 6kad tilltro (SOU 2020:35)
konstateras att forutsattningarna for ett mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemet har
Okat under de senaste tvd decennierna. Faktorer som framhalls vara bidragande till detta ar
digitaliseringen av valfarden, 6kad rorlighet av arbetskraft och ett 6kat inslag av privata utforare i
valfardssystemen. Enligt SOU 2019:59 kostar valfardsbrott samhaéllet 18 miljarder kronor arligen.
Osakerhetsintervallet uppgar till 11-27 miljarder kronor. Ekonomisk vinning ar en av de viktigaste
drivkrafterna for organiserad brottslighet. Brottsforebyggande radets rapport ”Valfardsbrott mot
kommuner och regioner” anger att det ar av stor vikt att regioner och kommuner analyserar risker och
atgardar felaktigheter. Exempel pa risker ar osdkra aktorer som har tilltrade till marknaden och att de
behover hindras genom avtalsvillkor och leverantoérskontroller. Bra konstaterar ocksa att regioner ofta
saknar metoder for att upptacka, forhindra och beivra valfardsbrottslighet. Regionerna behover darfor
starka det forebyggande arbetet samt sdkerstilla en tydlig process for att hantera problem nar de
upptacks.

| regionernas verksamhet hanteras flera viktiga valfardssystem dar det finns risk for valfardsfusk och
valfardsbrott. Det kan rora sig om bade valfardsfusk i mindre skala - och vélfardsbrott i en mer organiserad
och systematisk skala. Valfardsbrottslighet finns inom hela valfardssystemet, och har sarskilt
uppmarksammats kopplat till utbetalningar till utférare av vard. Valfardsbrottslighet forekommer inom
tandvarden, lakemedelsforskrivning, lakarintyg samt inom flera omraden dar det sker olika former av
utbetalningar.

Om atgarder for att férebygga, upptacka och motverka valfardsbrottslighet i regionen inte ar tillrdckliga
finns risk for att regionen riskerar ekonomisk skada och fortroendeskada. Revisorerna har mot bakgrund
av detta och utifran vdsentlighet och risk beslutat att genomfoéra en granskning av regionens arbete for
att motverka valfardsbrottslighet.

2.2 Syfte

Syftet med granskningen ar att ge underlag for att bedoma om Region Kalmar lan har en dndamalsenlig
styrning, uppfdljning och intern kontroll i syfte att forebygga, upptéacka och atgarda valfardsbrottslighet.

2.3 Revisionsfragor
Foljande fragor har besvarats inom ramen for granskningen:
Overgripande revisionsfraga:

e Har regionen en dandamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll i syfte att férebygga,
upptacka och atgarda valfardsbrottslighet?
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Delfragor:

Har regionen en tillfredsstallande styr- och kontrollmiljo for att forebygga, upptédcka och atgarda
valfardsbrottslighet?

Har namnderna sdkerstallt att en riskanalys, med inriktning pa valfardsbedragerier och
valfardsbrott, har genomforts i verksamheterna och att &ndamalsenliga rutiner finns pa plats?
Har regionen vidtagit konkreta atgarder i form av uppféljning/kontroller for att forebygga och
upptdcka valfardsbrottslighet? Exempelvis utvidgade personkontroller vid anstéllningar och
systematisk uppfoljning av intygsskrivning, lakemedelsférskrivning med mera.

Har risken for valfardsbrott beaktats i de dokumenterade riktlinjer och rutiner som finns for
handlaggningen av ersattningar och utbetalningar?

Har handlaggande personal fatt adekvat utbildning avseende forebyggande arbete mot
valfardsbedragerier, valfardsbrott och otillaten paverkan?

Granskningen omfattar regionstyrelsen, regionala utvecklingsnamnden, folkhogskolestyrelsen,

kollektivtrafiknamnden och patientndmnden samt berérda delar av tillhérande forvaltningars

verksamhet. Fokus har legat pa regionens styrning, uppfoljning och interna kontroll av arbetet mot

valfardsbrottslighet, inklusive  riskanalyser, rutiner, kontrollatgarder, ersattnings-  och

utbetalningsprocesser, uppfoljning av privata utférare samt utbildning och stod till medarbetare.

Granskningen har inte omfattat fordjupade sakgranskningar av upphandlings- eller fastighetsfragor som

egna granskningsomraden.

2.4 Revisionskriterier
Underlag for bedémningsgrunder som svarar mot revisionsfragorna har inhdmtats fran bland annat

Region Kalmar ldns interna dokument avseende mal, styrning, intern kontroll och riskhantering samt

relevanta lagar, foreskrifter och éverenskommelser. Huruvida Region Kalmar lan har en dndamalsenlig

styrning, uppféljning och intern kontroll i syfte att forebygga, upptacka och atgarda valfardsbrottslighet

har i huvudsak bedémts med utgangspunkt i foljande:

Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §: om styrelsens och ndmndernas ansvar att se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och riktlinjer samt de foreskrifter som
galler for verksamheten.

Reglementen och andra styrande dokument for regionstyrelsen och ndimnderna i Region Kalmar
[an: om ansvar, uppdrag, mandat och former for styrning, uppféljning och intern kontroll.

Regionplan 2025-2027

Riktlinjer, rutiner och andra styrdokument beslutade av fullmaktige eller regionstyrelsen med
béaring pa intern kontroll, riskhantering, uppfoljning och proaktivt och reaktivt arbete mot
valfardsbrottslighet: om hur regionen ska identifiera risker, genomféra kontroller, hantera
avvikelser och aterfora lardomar till styrningen.

Styrande dokument och rutiner for ersattnings- och utbetalningsprocesser samt uppfoéljning av
privata utférare: om hur risken for valfardsbrott ska beaktas i handlaggning, kontroll,
uppféljning och avtalade insyns- och uppféljningsmajligheter.
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e Brottsforebyggande radet, Valfardsbrott mot kommuner och regioner (2022:1): om strukturella
riskfaktorer, reaktiva och proaktiva kontrollmekanismer samt rekommenderade atgarder for
kommuner och regioner for att férebygga och hantera valfardsbrottslighet.

e Socialstyrelsens kartlaggning Valfardsbrottslighet inom halso- och sjukvard och tandvard (2024):
om identifierade riskomraden inom regional verksamhet, rekommenderade kontrollatgarder
och forvantningar pa regionernas systematik.

e SKR:s vagledning mot valfardsbrottslighet: om kommuners och regioners ansvar att analysera
risker, vidta kontrollatgdrder och sédkerstalla andamalsenliga rutiner for att férebygga och
hantera valfardsbrottslighet.

e Ovriga styrdokument, beslut, riktlinjer och éverenskommelser som &r relevanta for
granskningens syfte och revisionsfragor.

2.5 Metod och genomforande
Granskningen genomfdrdes av Sirona under perioden mars 2026 till maj 2026. Granskningsteamet bestod

av:
e Shadi Abbas - Uppdragsansvarig och granskningsledare
e Johan Assarsson - Granskare, senior expert och sakkunnig
e Charlotte Karbassi - Granskare, senior expert och sakkunnig
e Jan Matsson - Granskare, senior expert och sakkunnig

e Klas Andersson — Granskningskoordinator

Kontaktperson och projektledare fran regionrevisionen i Region Kalmar lan har varit revisionschef Joakim
Klasa. Rapporten ar faktagranskad av nyckelpersoner som har intervjuats eller lamnat skriftliga underlag.
Granskningen bygger huvudsakligen pa dokumentstudier, intervjuer, stickprov och jamforande analys.
Bedomningarna avser darfor i allt vdasentligt regionens struktur, processer och tillimpade arbetssatt,
snarare an faktiskt utfall i enskilda drenden eller den samlade traffsdkerheten i upptackt och beivrande av
valfardsbrott. Bedémningen av respektive revisionsfraga uttrycks enligt en tregradig skala: “ja, i
huvudsak”, “delvis” eller “nej”. “Ja, i huvudsak” anvands nar strukturer, rutiner eller arbetssatt i huvudsak
finns pa plats och tillampas, dven om utvecklingsomraden kan kvarsta. “Delvis” anvands nér viktiga delar
finns pa plats, men dar det finns brister i exempelvis systematik, konkretisering, lokal omsattning,
uppfoljning eller enhetligt genomslag. “Nej” anvands nar kidrnkravet i revisionsfragan inte kan anses
uppnatt. Jamférande analys mellan dokumentation, intervjuer, stickprov och benchmarking har tillampats
for att bedéma och sammanstélla 6verensstammelse och diskrepans.

2.5.1 Dokumentstudier

Granskningen omfattade en systematisk genomgang och analys av styrande dokument inom det aktuella
omradet fran Region Kalmar lan. | detta har ingatt att studera beslut fran regionfullmaktige,
regionstyrelsen och berérda ndmnder. Dokumentstudierna innefattade dven genomgang av regionplan,
reglementen, riktlinjer och rutiner for intern kontroll, riskhantering, uppfoljning, ersattnings- och
utbetalningsprocesser samt styrande dokument med baring pa privata utférare, insyn och uppfoljning.

WWW.sironagroup.se



Granskning av forebyggande arbete mot valfardsbrottslighet i Region Kalmar lan

Aven 6vriga policydokument, handlingsplaner och uppféljningsunderlag som beddmts relevanta for
granskningen har analyserats.

En forteckning 6ver granskade dokument aterfinns i Bilaga 1: Granskade dokument.

2.5.2 Intervjuer

For att fa ett fordjupat och tillrackligt underlag fran det granskade omradet intervjuades ett urval av
nyckelpersoner fran Region Kalmar ldn som beddmdes relevanta utifran granskningens syfte. Totalt
genomférdes semistrukturerade djupintervjuer med 43 personer. Nyckelpersoner som har intervjuats har
bland annat varit foretradare for regionstyrelsen och berérda namnder, regiondirektor, hdlso- och
sjukvardsdirektor, regional utvecklingsdirektor, trafikdirektor, tandvardschef, forvaltningsledning samt
funktioner med ansvar for intern kontroll, riskhantering, uppféljning, ersdttnings- och
utbetalningsprocesser och andra verksamheter dar risk for valfardsbrottslighet bedomts vara sarskilt
relevant.

Intervjuforteckning aterfinns i Bilaga 2. De intervjuguider som anvants i granskningen aterfinns i Bilaga
3a och Bilaga 3b.

2.5.3 Stickprov

Dokumentstudien och intervjuerna har kompletterats med riktade stickprov i syfte att fordjupa
bedémningen av hur regionens arbete mot valfardsbrottslighet konkretiseras och far genomslag i
praktiken. Stickproven har inte utformats som en fullstandig operativ kontroll av enskilda darenden eller
verksamhetsprocesser, utan som fordjupande verifieringsmoment inom nagra sarskilt relevanta
omraden. Syftet har varit att belysa hur arbetet omsatts i struktur, medvetandegdrande,
kontrollresonemang och uppfoljning.

Stickproven har darfor i huvudsak utgatt fran befintlig dokumentation, intervjusvar och uppféljning pa
Overgripande niva. Ett forsta stickprov har avsett genomgang av regionens sarbarhetsanalys pa plats i
avlyssningssakert rum. Syftet har varit att belysa hur riskbilden har konkretiserats och i vilken utstrackning
arbetet bidragit till att skapa medvetenhet om valfardsbrottslighet i olika delar av organisationen. | denna
bedémning har d&dven intervjusvar om medvetenhetsnivd samt tillgdngligt informations- och
utbildningsmaterial vagts in.

Ett andra stickprov har avsett regionens resonemang och stallningstaganden kring bakgrundskontroller
och personkontroller. Syftet har varit att belysa hur regionen vagt samman risk, integritet, rattsliga
forutsattningar och praktisk tillampning inom ett omrade som aterkommande lyfts som relevant i det
forebyggande arbetet.

Ett tredje stickprov har avsett Region Kalmar lans dokumenterade uppfoljning av privata utférare 2025,
med sarskilt fokus pa privata vardgivare och relevanta avtalsformer inom vardval och upphandlade
vardavtal. Syftet har varit att bedéma hur regionens program for uppfoljning och insyn omsatts i praktisk
uppféljning, bland annat genom dialoguppfdljning, granskning av ersattningsrelaterade underlag,
uppfoéljning av avvikelser och handlingsplaner vid identifierade brister. Stickprovet har dven anvants som
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underlag for att belysa hur utvecklad och systematisk regionens uppfdljning av privata utforare framstar
inom ett sarskilt riskutsatt omrade.

Sammantaget har stickproven darmed anvants som ett komplement till dokumentstudier och intervjuer
for att belysa genomslag, konkretisering och mognad i arbetet, snarare dn for att dra sjalvstandiga
slutsatser om faktiskt utfall i enskilda drenden.

2.5.4 Benchmarking

Som ett komplement till dokumentstudier, intervjuer och stickprov har en benchmarking genomforts.
Syftet har varit att satta Region Kalmar lans arbete mot valfardsbrottslighet i en bredare kontext genom
att identifiera relevanta arbetssatt, strukturer och kontrollmodeller i andra regioner. Denna
benchmarking har i huvudsak baserats pa offentligt tillgdngliga dokument, sasom regionplaner,
internkontrollplaner, riktlinjer for arbete mot valfardsbrottslighet, program for uppféljning och insyn samt
revisionsrapporter och andra styr- och uppféljningsdokument. | férekommande fall har dven nationella
vagledningar och sammanstdllningar anvants som referensram. Resultatet av benchmarkingen har
anvants som ett kompletterande underlag i analysen och for att identifiera relevanta jamférelsepunkter
och utvecklingsomraden.
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3 Inledande iakttagelser

3.1 Beskrivning av struktur och organisation for arbetet mot valfardsbrottslighet
Region Kalmar ldns arbete mot valfardsbrottslighet ar organiserat inom ordinarie styrning och
linjeorganisation, snarare an genom en fristaende funktion. Av intervjuerna framgar att arbetet har
initierats genom ett regiondirektorsbeslut och att samordningsansvaret har placerats i regionstaben. Dar
har planeringsdirektoren ett overgripande ansvar, medan bestdllarchef och utsedda samordnare
samordnar och stodjer i det praktiska arbetet. Inriktningen ligger i linje med Regionplan 2025-2027, dar
det anges att regionen ska siakra en struktur for att effektivt kunna motverka valfardsbrott och att arbetet
ska bedrivas inom ordinarie strukturer och kontrollfunktioner?.

Arbetet fangas ocksa upp inom regionens ordinarie politiska styrning och uppféljning. Regionstyrelsen har
enligt verksamhetsplanen uppsikt dver namndernas verksamhet, och namndernas verksamhetsplaner,
deldrsrapporter och verksamhetsberattelser ingar i det underlag som ligger till grund fér uppféljning?.

Som stod for arbetet har en regionévergripande arbetsgrupp inrattats. Gruppen har en samordnande och
stodjande roll och ska bidra till att halla ihop fragan, sprida kunskap, fanga upp nationella inriktningar och
erfarenheter samt stodja framdriften i arbetet. Av intervjuerna framgar att arbetsgruppen omfattar
representanter fran verksamheter och funktioner som beddémts vara sarskilt centrala eller riskutsatta,
daribland ekonomi, HR, lakemedel, bestalld och kopt vard, tandvard, kollektivtrafik, regional utveckling,
upphandling, fastigheter samt juridik och sdkerhet. Arbetsgruppen etablerades under varen 2024 och fick
darefter i uppdrag att samordna arbetet med riskanalyser inom utpekade omraden och att utifran detta
arbeta fram en samlad handlingsplan.

Det operativa arbetet bedrivs i linjen. Regionens modell bygger pa att respektive verksamhet eller
funktion identifierar relevanta risker och vidtar atgarder inom ramen fér ordinarie styrning, uppfoljning
och intern kontroll. Arbetsgruppen mot valfardsbrottslighet fungerar darmed framst som forum for
samordning, metodstod, erfarenhetsutbyte och medvetandegérande, medan genomférande och
uppfdljning sker i verksamheterna.

Av intervjuerna framgar ocksa att arbetet i ett inledande skede har inriktats mot delar av regionens
verksamhet dar det bedomts finnas ett sarskilt behov av utvecklad analys, uppfoljning och kontroll. Fokus
har darmed framfor allt legat pa omraden med stérre ekonomiska floden, mer komplexa processer eller
omfattande externa relationer. Samtidigt framgar att arbetet successivt har breddats och att avsikten ar
att perspektivet over tid ska omfatta en stérre del av regionens verksamheter.

Arbetet har darutover kopplingar till befintliga strukturer foér intern kontroll, uppféljning och
avvikelsehantering. Det utvecklas ocksa genom viss omvarldsbevakning och extern samverkan.
Regionstabens verksamhetsplan for 2026 anger exempelvis att handlingsplan har tagits fram utifran

1 Region Kalmar l4n, Regionplan 2025-2027
2 Region Kalmar lan. Regionstyrelsens verksamhetsplan 2026
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utférda riskanalyser, att regionen deltar i nationellt natverk och att lokal samverkan med kommuner och
andra aktérer har inletts®.

Sammantaget ar arbetet mot véalfardsbrottslighet i Region Kalmar |an organiserat inom ordinarie
linjeorganisation, med stdd av en central samordningsfunktion, en regiondvergripande arbetsgrupp och
kopplingar till befintliga strukturer for styrning, uppfoljning och kontroll.

3 Region Kalmar lan. Regionstabens verksamhetsplan 2026
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4 lakttagelser, analyser och bedomningar per revisionsfraga

Resultaten som presenteras nedan dr en sammanstéallning av resultaten fran dokumentgranskningen och
intervjuerna som har genomforts. Respektive revisionsfraga inleds med iakttagelser och analyser och
avslutas med Sironas bedémningar, som ar en sammanvagning av vad de olika underlagen har indikerat.
Beddmningen av respektive revisionsfraga uttrycks enligt en tregradig skala: “ja, i huvudsak”, “delvis” eller

4.1 Revisionsfraga 1: Styr- och kontrollmiljé

Har regionen en tillfredsstdllande styr- och kontrollmiljé fér att férebygga, upptidcka och dtgdrda
vdlfdrdsbrottslighet?

4.1.1 lakttagelser och analyser

Dokumentstudien visar att Region Kalmar lan har en formellt reglerad struktur foér intern kontroll dar
ansvar, mandat och rapporteringsvagar i huvudsak framgar tydligt. Riktlinjen for intern kontroll anger att
intern kontroll ska vara en integrerad del av verksamheten och tydliggdr ansvarsférdelningen mellan
regionstyrelsen, namnderna, regiondirektéren och férvaltningscheferna. Den anger ocksa att risker ska
identifieras och varderas samt att kontrollaktiviteter och atgarder ska tas fram, genomforas, foljas upp
och dokumenteras®.

Rutin for process intern kontroll konkretiserar hur den formella ansvarskedjan ska omsattas i praktiken.
Av rutinen framgar att Regionstab ekonomi samordnar den regionovergripande interna kontrollen, att en
internkontrollgrupp med representation fran samtliga forvaltningar ska finnas och att riskanalys,
uppfoljning och aterféring ska dokumenteras i Stratsys, regionens systemstod for planering och
uppfdljning. Det innebar att regionen har en etablerad struktur for att omsatta identifierade risker i
uppféljning och fortsatt styrning>.

Intervjuerna visar att arbetet mot valfardsbrottslighet i hog grad uppfattas som ett i linjeorganisationen
integrerat arbete. Arbetsgruppen mot valfardsbrottslighet beskrivs som samordnande och stdédjande,
medan ansvar for genomfdrande, uppfdljning och fortsatt utveckling i praktiken ligger kvar i
verksamheterna och ska foras in i ordinarie styrning. Den valda modellen innebar att ansvaret inte flyttas
bort fran linjen, vilket starker forutsattningarna for att arbetet ska integreras i ordinarie styrning och
uppféljning. Samtidigt beskriver flera intervjuade att integreringen mellan det sarskilda
valfardsbrottsarbetet och ordinarie intern kontroll dnnu inte ar fullt ut tydliggjord. Det innebar att
styrningen i flera delar vilar pa en fungerande grundstruktur, men att kopplingen till ordinarie planering,
uppfoljning och aterféring annu inte framstar som helt etablerad i hela organisationen.

Intervjuerna visar ocksda att styrningen framstar som tydligare for central niva an langre ut i
organisationen. Pa central nivd och i de delar av organisationen som deltagit i arbetsgruppen mot
valfardsbrott eller pa annat satt varit ndra involverade i arbetet beskrivs ansvarskedjan som relativt tydlig.

4 Region Kalmar lan, Riktlinje intern kontroll, 2026
> Region Kalmar lan, Rutin fér process intern kontroll, 2026
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Langre ut i organisationen framstar arbetet oftare som nagot som successivt arbetas in i befintliga
arbetssatt, snarare dn som en fullt ut etablerad och pa likartat satt kiand del av den ordinarie styrningen.
Det tyder pa att styr- och kontrollmiljon i huvudsak finns pa plats, men att dess genomslag och férankring
annu inte ar lika stark i alla delar av organisationen.

Nar det géller den politiska styrningen tyder intervjuerna pa att regionstyrelsen har informerats om att
arbetet pagar, att riskanalyser och handlingsplaner tagits fram och att aktiviteter foljer av detta. Detta
ligger ocksa ilinje med regionstyrelsens ordinarie uppfoljningsstruktur, dar uppsiktsplikten utdvas genom
bland annat namndernas protokoll, verksamhetsplaner, deldrs- och arsrapporter samt forvaltningarnas
informationspunkter. Samtidigt beskrivs risk- och sarbarhetsanalyserna som kansliga och i flera delar
sekretessbelagda, vilket hittills inneburit att arbetet sker i en mindre krets. Underlaget tyder pa att
politikens roll i huvudsak har varit att informeras om arbetets inriktning och utveckling, snarare an att
I[6pande inrikta eller ta stallning till det. Den politiska nivan tycks darmed ha fatt information om arbetet,
men inte om alla konkreta riskbilder och sarbarheter. Det innebar att den politiska uppféljningen i hog
grad blir beroende av att tjansteorganisationen har tillrdcklig formaga att fanga upp, vardera och aterfora
risker pa ett likformigt satt. Det kan isin tur férsvara en mer aktiv politisk inriktning och uppféljning kring
huruvida arbetet bedrivs utifran politikens bedomningar och prioriteringar.

Sammantaget visar granskningen att Region Kalmar Ian har en formell och i stora delar fungerande styr-
och kontrollmiljo for att bara arbetet mot valfardsbrottslighet. Det finns en tydlig koppling till ordinarie
intern kontroll, ett uttalat ansvar i styrkedjan och en dvergripande politisk férankring. Intervjuerna och
den fordjupande genomgangen av regionens sarbarhetsanalys starker samtidigt bilden av att arbetet har
fatt tydligare struktur och synlighet, sarskilt pa central niva och i de delar av organisationen som varit
narmast involverade i arbetet. Det ar samtidigt viktigt att beakta att regionen forst under 2024 tog ett
mer sammanhallet grepp om fragan. Arbetet har darmed relativt nyligen fatt en tydligare organisatorisk
struktur, vilket innebar att ansvar, arbetsséatt, uppféljningsformer och aterkoppling annu inte fullt ut har
hunnit etableras eller fa ett lika starkt genomslag i hela organisationen.

4.1.2 Bedomning

Sironas samlade bedémning ar att Region Kalmar 1an har en tydlig grundstruktur for styrning och kontroll
av arbetet mot valfardsbrottslighet. Regionen har riktlinjer och rutiner for intern kontroll, en formaliserad
internkontrollprocess, ett regiondirektérsuppdrag, en samordnande arbetsgrupp och en uttalad modell
dararbetet ska baras i linjen. Dokumentstudien och intervjuerna visar ocksa att denna struktur inte enbart
ar formell, utan att den i flera delar har omsatts i verksamheternas ordinarie styrning och uppféljning.

Samtidigt ar styr- och kontrollmiljon annu inte fullt ut befast eller lika tydligt omsatti hela organisationen.
Tydligheten framstar som storst pa central niva och i vissa forvaltnings- och stodfunktioner, medan
genomslaget langre ut i verksamheterna varierar. Det finns ocksa stod for att integreringen mellan det
sarskilda valfardsbrottsarbetet och ordinarie intern kontroll fortfarande ar under utveckling, samt att
politikens roll for inriktning och uppféljning av arbetet annu inte ar fullt ut tydliggjord.
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Sironas beddmning ar att regionen delvis har en tillfredsstallande styr- och kontrolimiljo for att forebygga,
upptiacka och atgarda valfardsbrottslighet. Regionen har etablerat en i huvudsak andamalsenlig
grundstruktur for styrning och kontroll, men arbetet ar annu inte fullt ut befast eller lika tydligt omsatt i
hela organisationen. Det géller sarskilt hur valfardsbrottsarbetet halls samman med ordinarie styrning,
uppfoéljning och politisk aterkoppling.

4.2 Revisionsfraga 2: Riskanalys och rutiner

Har ndmnderna sdkerstdllt att en riskanalys, med inriktning pa vdlfdrdsbedrdgerier och vdlfdrdsbrott, har
genomférts i verksamheterna och att éndamadlsenliga rutiner finns pa plats?

4.2.1 lakttagelser och analyser

Dokumentstudien visar att Region Kalmar lan har en etablerad och dokumenterad metod for riskanalys
inom ramen for intern kontroll. Av rutinen fér dokumentation av riskanalys i Stratsys framgar att risker
ska identifieras, beskrivas, varderas utifran sannolikhet och konsekvens samt dokumenteras som underlag
for internkontrollarbetet. Rutinen anger ocksa vilka riskkategorier som ska anvandas, dar bland annat
personal, avtalstrohet och leverantorsfakturor, intakter och kundfakturering samt kopt verksamhet ingar.
Atgarder ska darefter tas fram for de risker som inte accepteras®.

Den formella processen stéds dven av rutinen for process intern kontroll, dar det framgar att riskanalys
ska genomfoéras bade pa regiondvergripande niva och pa forvaltningsniva, att den ska dokumenteras i
Stratsys och att den ska ligga till grund for internkontrollplanen. Regionstyrelsens verksamhetsplan 2025
anger dessutom uttryckligen att det, som nytt for internkontrollplan 2025, har genomforts en sarskild
riskanalys avseende valfardsbrottslighet. | regionstabens verksamhetsplaner for 2025 och 2026 anges
vidare att arbete med handlingsplan har bedrivits utifran utférda riskanalyser och att rutiner ska tas fram
for vilka dtgarder som ska vidtas’.

Intervjuerna bekraftar att det finns ett regiondvergripande arbete med sarskild riskanalys kopplad till
valfardsbrottslighet, men de visar ocksa att genomslaget i verksamheterna ar ojamnt. Riskanalyserna har
i huvudsak genomforts inom respektive verksamhet, funktion eller riskomrade, medan den
regionovergripande arbetsgruppen mot valfardsbrottslighet framst har haft en samordnande och
stodjande roll och hallitihop arbetet i en samlad riskbild och handlingsplan. Resultat fran detta arbete har
darefter successivt forts iniinternkontrollplaner, styrkort och lokala aktiviteter. Samtidigt ger intervjuerna
en blandad bild av hur langt detta i praktiken har kommit pa verksamhetsniva. | vissa verksamheter
beskrivs att sarskilda riskanalyser med koppling till valfardsbrott har genomfoérts, medan andra snarare
beskriver att arbetet har tagit formen av riktade kontrollpunkter, ekonomisk uppféljning eller andra
narliggande moment inom ordinarie intern kontroll.

Intervjuerna tyder darmed pa att arbetet i praktiken ofta bedrivs i tvd narliggande men inte helt
sammanfallande spar: dels genom ordinarie riskanalys och intern kontroll, dels genom sérskilda risk- och

6 Region Kalmar lan, Dokumentation av riskanalys i Stratsys, 2023
7 Region Kalmar Ian, Rutin for process intern kontroll, 2026; Region Kalmar |in, Regionstyrelsens verksamhetsplan 2025
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sarbarhetsanalyser med inriktning pa valfardsbrott i flera utpekade verksamhetsomraden, framst dar
riskerna bedémts vara storre. | nagra verksamheter beskrivs dessa spar som tydligt sammanlankade,
medan andra beskriver dem som delvis parallella eller som tva spar med “broar emellan”. Detta
framtrader sarskilt i delar av halso- och sjukvardsomradet, dar det beskrivs att den sarskilda riskanalysen
pa regionovergripande niva har identifierat vissa fragor som darefter forts in i internkontrollarbetet, men
ocksa att det pa verksamhetsniva fortfarande i viss man uppfattas som att det finns ett bredare
valfardsbrottsarbete vid sidan av ordinarie intern kontroll. Detta tyder inte framst pa att arbetet saknas i
vissa delar, utan snarare pa att kopplingen mellan det riktade valfardsbrottsarbetet och verksamheternas
ordinarie risk- och internkontrollarbete annu inte alltid framstar som fullt ut tydliggjord eller tydligt
omsatt. Konsekvensen kan bli att valfardsbrottsperspektivet fangas upp och omsatts utifran olika
bedomningsgrunder i olika verksamheter, vilket forsvarar jamforbar uppféljning och 6kar beroendet av
lokala tolkningar och arbetssatt.

Samtidigt visar intervjuerna att riskanalyserna i flera verksamheter inte stannar pa en évergripande eller
dokumenterad niva, utan i viss utstrackning ocksa borjar omsattas i lokala arbetssatt. Intervjuerna ger
exempel pa att identifierade risker fors vidare till styrkort, intern kontroll, riktlinjer eller andra
verksamhetsnara rutiner. Detta talar for att arbetet i flera delar av organisationen har borjat fa praktisk
betydelse, dven om formerna fortfarande varierar mellan verksamheter.

Nar det galler rutiner ger dokumentstudien en i huvudsak samstammig bild. Det finns tydliga rutiner for
hur risker ska identifieras, dokumenteras, varderas och f6ljas upp inom internkontrollen.
Internkontrollplan 2026 visar ocksa att flera risker med tydlig baring pa valfardsbrott eller felaktiga
utbetalningar har konkretiserats i kontrollmoment och atgarder, exempelvis inom vardvalssystemet och i
andra ersattnings- och intdktsnara floden. | regionstabens verksamhetsberattelse for 2025 anges vidare
att det strategiska arbetet mot valfardsbrottslighet fortgar inom de olika verksamheterna utifran
framtagna riskanalyser och handlingsplaner, att arbetsgruppen mot valfardsbrottslighet traffas
kontinuerligt for att folja hur arbetet fortloper i respektive verksamhet samt att extern samverkan har
inletts i vissa fragor, bland annat kring intyg®.

Flera verksamheter beskriver att arbetet sker genom ordinarie rutiner for attest, uppféljning, stickprov,
leverantorskontroller, ekonomisk uppfoljning eller andra kontrollmoment. Detta framstar i sig som ett
dndamalsenligt arbetssatt, eftersom det starker forutsattningarna for att fragan ska bli en del av ordinarie
styrning och kontroll. Samtidigt visar intervjuerna att arbetssattet forutsatter att de befintliga rutinerna
ocksa provas och vid behov anpassas utifran de riskbilder som identifierats. | flera verksamheter beskrivs
saddana anpassningar, exempelvis genom att risker fors in i styrkort, intern kontroll, riktlinjer eller
verksamhetsndra kontrollmoment. | andra delar framstar kopplingen mellan identifierad riskbild och
konkret forandring i rutiner eller uppféljning annu som mindre tydlig. Utvecklingsbehovet handlar darmed
inte om att infora ytterligare en separat rutinniva vid sidan av ordinarie processer, utan om att sdkerstalla
att valfardsbrottsperspektivet faktiskt leder till vid behov justerade kontroller, tydligare arbetssatt och
aterkommande uppféljning inom de ordinarie processerna.

8 Region Kalmar ldn, Verksamhetsberiittelse fér Regionstyrelsen med uppféljning av intern kontroll 2025; Region Kalmar lan,
Internkontrollplan fér 2026
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Sammantaget visar dokumentstudien och intervjuerna att regionen har en tydlig metod for riskanalys och
att valfardsbrottsperspektivet har varit foremal for sarskilda riskanalyser i utpekade
verksamhetsomraden, vilket i flera delar har borjat omséattas i internkontrollplaner, styrkort och
processnara rutiner. Samtidigt visar underlaget att det fortfarande finns behov av att tydliggéra hur
identifierade riskbilder ska leda till anpassade rutiner, kontrollmoment och uppféljningsformer inom
ordinarie processer. Den regiondvergripande strukturen framstar som tydligare och mer samordnad &n
den lokala omséattningen, samtidigt som vissa forvaltningar redan beskriver att riskanalyserna har lett till
konkreta justeringar i riktlinjer, kontroller och uppféljningsrutiner.

4.2.2 Bedomning

Sironas samlade beddmning ar att regionen i stor utstrackning har sakerstallt att riskanalyser genomfors
och att rutiner finns pa plats inom ramen for internkontrollarbetet. Det finns en dokumenterad metod for
riskanalys, en formaliserad process for hur risker ska identifieras, varderas, dokumenteras och féljas upp
samt ett uttryckligt stod for att valfardsbrottslighet har varit foremal for en sarskild riskanalys i anslutning
till internkontrollplan 2025. Dokumentstudien visar ocksa att risker med tydlig koppling till felaktiga
utbetalningar, ersattningsfléden och képt verksamhet har integrerats i internkontrollarbetet®.

Samtidigt beddms arbetet med att omsatta dessa analyser i andamalsenliga, tillrdckligt enhetliga och
tydligt beskrivna anpassningar av befintliga rutiner och kontrollmoment dannu inte vara fullt ut sakerstallt
i samtliga berdrda verksamheter. Intervjuerna visar att den sarskilda riskanalysen av valfardsbrottslighet
i flera fall har bedrivits och hallits samman pa regiondvergripande niva, medan verksamheternas lokala
arbete i hogre grad bygger pa att relevanta delar successivt fors in i intern kontroll, styrkort och befintliga
rutiner. Detta ligger i linje med regionens valda arbetssatt och innebar inte att det nédvandigtvis behovs
separata valfardsbrottsrutiner vid sidan av ordinarie processer. Utvecklingsbehovet handlar snarare om
att tydliggora hur befintliga processer ska prévas, anpassas, féljas upp och aterforas utifran identifierade
riskbilder. Annars finns en risk for att identifierade risker far olika tolkningar och darmed olika genomslag
i lokala rutiner och kontrollmoment, vilket kan géra uppfoljningen mindre enhetlig och mindre jamférbar
mellan verksamheter. Eftersom riskanalyser och handlingsplaner i flera delar omfattas av sekretess ar det
dessutom av sarskild vikt att den 6vergripande processen for hur regionen arbetar mot valfardsbrott ar
tydlig, dokumenterad, kand i berérda delar av organisationen och foremal fér regelbunden uppfoéljning.

Sironas beddmning &r att ndmnderna delvis har sdkerstdllt att riskanalyser med inriktning pa
valfardsbedragerier och valfardsbrott har genomfoérts och att andamalsenliga rutiner finns pa plats. Det
finns stod for att sadana riskanalyser har genomforts, men arbetet med att omséatta analyserna i
andamalsenliga och tillrackligt enhetliga rutiner, kontrollmoment och uppféljningsformer r dnnu inte
fullt ut sakerstallt i samtliga berérda verksamheter.

° Region Kalmar lan, Regionstyrelsens verksamhetsplan 2025; Region Kalmar lén, Dokumentation av riskanalys i Stratsys, 2023;
Region Kalmar lan, Internkontrollplan fér 2026

15

WWW.sironagroup.se
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4.3 Revisionsfraga 3: Konkreta atgarder i form av uppfoljning och kontroller
Har regionen vidtagit konkreta dtgdrder i form av uppféljining/kontroller fér att férebygga och upptdcka
vdlférdsbrottslighet?

4.3.1 lakttagelser och analyser

Dokumentstudien visar att regionen inte enbart har identifierat risker, utan ocksa har omsatt flera avdem
i konkreta kontrollmoment. Detta framgar redan av internkontrollplan 2026, dar flera
regiongemensamma och forvaltningsspecifika risker har kopplats till tydliga atgarder i form av stickprov,
kontrollistor, fakturagranskning, uppféljning av attest och avrop, kontroller av bisysslor och
nyanstéllningar samt granskning av ersattnings- och utbetalningsfléden®.

Den ordinarie internkontrollprocessen starker denna bild dven genom att den innehaller en tydlig
uppfoéljnings- och aterforingslogik. Av rutin for process intern kontroll framgar att dokumentation av
riskanalys och uppfoljning sker i Stratsys, att internkontrollgruppen vid uppféljningsmoten ska diskutera
genomférda granskningar, lyfta identifierade och aterkommande brister samt analysera och dokumentera
atgarder. Rutinen anger ocksd att uppféljningen ska ligga till grund for fortsatt uppfdljning i
forvaltningarna och for rapportering till regionstyrelsen och berérda namnder. Det finns darmed en
dokumenterad struktur inte bara for att besluta om kontrollaktiviteter, utan ocksa for att félja upp deras
resultat och fora tillbaka identifierade brister till fortsatt styrning och forbattringsarbete®®.

Rutinen for visselblasararenden utgor ocksa ett konkret stod for att fanga upp, utreda och aterféra
signaler om allvarliga missforhallanden. Av rutinen framgar att inkomna drenden tas emot av extern
leverantor, bereds av regionens visselblasargrupp och vid behov fors vidare till berord forvaltningschef
for utredning och atgard. Forvaltningschef ska darefter redovisa bade vidtagna och férebyggande atgarder
tillbaka till visselblasargruppen. Rutinen ger darmed stod inte bara for rapportering och utredning, utan
ocksa for att fora tillbaka identifierade brister till fortsatt styrning och férbattringsarbete®?.

Aven 2025 ars uppféljning av intern kontroll visar att kontrollmomenten genomférs i praktiken inom flera
riskutsatta omraden. Inom halso- och sjukvardsforvaltningen har 35 nyanstalldas personalakter granskats,
kontroll har gjorts av samtliga 372 inkomna fakturor mot det nationella bemanningsavtalet och stickprov
av Overtid gors lopande via Heroma, med handlingsplan nar avsteg identifieras. Inom
primarvardsforvaltningen kontrolleras bland annat bokforing pa kostnadsstéllen varannan manad och
ersattningar inom Halsovalets ersattningssystem granskas sarskilt. | regionstaben kontrolleras
hélsovalsersattning genom granskning av listning, ACG, CNI och geografiska tillagg, och uppfoljningen visar
ocksa att en bristiberdkningarna har identifierats och ska rattas. Sammantaget visar detta att kontrollerna
inte endast dr planerade, utan faktiskt genomférs och i flera fall leder till rattelser eller andra atgarder?3,

10 Region Kalmar Ian, Internkontrollplan fér 2026

11 Region Kalmar lan, Rutin fér process intern kontroll, 2026; Region Kalmar lan, Dokumentation av riskanalys i Stratsys, 2023

12 Region Kalmar |an, Riktlinje fér avvikelsehantering; Region Kalmar |&n, Rutin fér hantering av inkomna visselbldsarédrenden

13 Region Kalmar lan, Verksamhetsberidttelse 2025 fér regionstyrelsen med uppfélining av intern kontroll, sarskilt Regionstaben,
Halso- och sjukvardsforvaltningen och Primarvardsforvaltningen
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Intervjuerna ger en fordjupad bild av hur dessa kontroller anvands i praktiken. | flera stodfunktioner och
ekonomindra verksamheter beskrivs uppféljning och kontroll som en etablerad del av det ordinarie
arbetet, snarare an som nagot helt nytt inom ramen for valfardsbrottsarbetet. Den férdjupande
genomgangen av regionens resonemang kring bakgrunds- och personkontroller visar samtidigt att detta
omrade hanteras genom avvagningar mellan risk, integritet, rattsliga forutsattningar och praktisk
genomforbarhet. Underlaget talar darmed inte for ett generellt och likformigt upplagg for
bakgrundskontroller i hela organisationen, utan for ett mer riskbaserat och avgransat arbetssatt kopplat
till vissa roller, situationer eller kontrollbehov. Intervjuerna pekar pa att manga av de mest konkreta
atgarderna redan finns i form av ekonomiska uppfoljningar, attestkontroller, stickprov,
leverantorsuppfoljning och uppféljning avavrop eller ersattningar, men att de nu i hégre grad ocksa tolkas
och utvecklas utifran ett valfardsbrottsperspektiv. Detta blir sarskilt tydligt i nagra forvaltningar dar
identifierade risker har omsatts i mer konkreta lokala kontroll- och uppféljningsatgarder.

Regionservice beskriver exempelvis att identifierade risker har forts vidare till styrkort och intern kontroll,
att arbetet ska fortsatta i samtliga basenheter samt att stickprov genomfors av projektfakturor och att
upphandlade konsultpriser féljs upp mot avtalade nivaer. Regionala utvecklingsforvaltningen beskriver pa
motsvarande satt att den sarskilda riskanalysen ledde till forfinat ansékningsforfarande, férandrade
kontrollfunktioner, uppdaterade riktlinjer for organisationsbidrag och nya kontroller som inférdes redan
under hosten efter genomford analys. Darutéver finns i hdlso- och sjukvardsnara verksamhet exempel pa
hur riskmedvetenheten omsatts i skarpta kontrollmoment, sdsom jamforelser mot Forsdkringskassan
avseende sjukfranvaro och foraldraledighet, mer stringent registrering av bisysslor i Heroma,
loggranskning, attestkontroller i personalsystem samt uppfoljning av  forskrivning av
beroendeframkallande ldkemedel. Detta stirker bilden av att arbetet inte enbart bestar av
riskidentifiering, utan ocksa i flera fall har omsatts i konkreta kontrollspar och uppfoljningsaktiviteter.

Samtidigt ar bilden mindre enhetlig i vissa verksamhetsnara riskomraden, exempelvis intyg, forskrivning
och andra medicinskt ndra bedomningar. Dar beskriver flera intervjuade i hogre grad ett arbete som
bygger pa professionell uppmarksamhet, kollegial dialog, awikelsehantering och riktade uppfdljningar,
snarare an pa lika tydligt etablerade och aterkommande kontrollspar som inom exempelvis fakturor,
avrop, ersattningar eller personaladministrativa processer. Intervjuerna tyder samtidigt pa att det dven
inom dessa omraden finns vissa riktade initiativ och uppfdljningsinslag, medan regionstabens
verksamhetsberattelse 2025 visar att extern samverkan kring intyg har inletts. Sammantaget talar detta
for att regionen aven inom dessa riskomraden har paborjat konkreta uppféljnings- och kontrollatgarder.
Utmaningen ar dock inte framst att inféra samma kontrollmodell som i administrativa fléden, utan att
utveckla uppféljningsformer som ar tillrackligt systematiska och samtidigt anpassade till professionsnara
bedémningar®.

Intervjuerna ger darmed stod for att skillnaderna mellan olika kontrollomraden inte bara handlar om hur
langt arbetet kommit, utan ocksa om vilken typ av kontroll som &r mojlig och andamalsenlig i olika typer
av processer. | ekonomiska, administrativa, avtalsrelaterade och vissa personalndra processer beskrivs
kontroller som relativt tydligt definierade, dokumenterade och aterférda till intern kontroll, styrkort eller

14 Region Kalmar lan, Verksamhetsberittelse 2025 fér regionstyrelsen med uppféljning av intern kontroll
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annan ordinarie uppfoljning. | mer verksamhetsnara riskomraden, sasom intyg, forskrivning och andra
professionellt praglade bedomningar, finns ocksa konkreta atgarder, men de framstar oftare som riktade
insatser, samverkanslésningar eller uppfoljningar i séarskilda fragor an som lika standardiserade och
aterkommande kontrollupplagg. Det innebar att utmaningen i dessa delar inte framst dr att samma modell
annu inte inforts, utan att kontrollarbetet dar i hogre grad behdver anpassas till riskernas karaktar och till
de professionella bedémningar som ingar i processen.

Sammantaget visar dokumentstudien och intervjuerna att regionen har vidtagit flera konkreta atgarder i
form av uppféljning och kontroller for att férebygga och upptacka valfardsbrottslighet. Underlaget visar
sarskilt starkt stod for aterkommande kontroll- och uppfdljningsatgdrder inom ekonomiska,
administrativa, avtalsrelaterade och personalndra processer, dar upptackta brister ocksa i flera fall leder
till rattelser, informationsinsatser, uppdaterade rutiner eller fortsatt uppfdljning. Samtidigt visar
underlaget att kontrollernas utformning skiljer sig mellan olika typer av riskomraden, och att mer
verksamhetsnara och professionellt praglade risker ofta krdver andra former av uppféljning an de mer
standardiserade kontrollspar som anvands i administrativa och systemstddda processer.

4.3.2 Bedomning

Sironas samlade bedémning ar att Region Kalmar lan har vidtagit konkreta atgarder i form av uppfdljning
och kontroller for att forebygga och uppticka valfardsbrottslighet. Det finns flera dokumenterade
exempel pa stickprov, kontrollistor, fakturagranskning, avstamningar, avtalsuppfoljning och uppfoljning
av ersattningsfloden inom omraden dar felaktiga utbetalningar eller andra oegentligheter kan uppsta.
Intervjuerna starker dessutom bilden av att dessa kontroller i flera verksamheter ocksa genomfors
praktiskt och aterfors till styrning och uppféljning genom exempelvis styrkort, intern kontroll eller andra
ordinarie uppféljningsformer®.

Samtidigt visar underlaget att kontrollarbetet ser olika ut beroende pa riskomradets karaktir. De mest
formaliserade och aterkommande kontrollsparen aterfinns i administrativa, avtalsméassiga och
systemstddda processer, medan mer verksamhetsnara riskomraden i hogre grad krdver riktade och
professionsnara uppfoljningsformer. Det kvarstdende utvecklingsbehovet handlar darfor mindre om att
infora kontroller generellt och mer om att fortsatta utveckla andamalsenliga och tillrdckligt systematiska
kontrollformer i de riskomraden dar standardiserade kontrollspdr &r mindre anvindbara®®.

Sironas bedémning ar att regionen i huvudsak har vidtagit konkreta atgarder i form av uppféljning och
kontroller for att forebygga och upptacka valfardsbrottslighet.

4.4 Revisionsfraga 4: Riktlinjer och rutiner for ersattningar och utbetalningar
Har risken for vidilfdrdsbrott beaktats i de dokumenterade riktlinjer och rutiner som finns for
handldggningen av ersdttningar och utbetalningar?

15 Region Kalmar l4n, Internkontrollplan fér 2026; Region Kalmar lan, Verksamhetsberdttelse 2025 fér regionstyrelsen med
uppfdljning av intern kontroll
16 Region Kalmar lan, Rutin fér process intern kontroll, 2026; Region Kalmar l4n, Riktlinje fér avvikelsehantering
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4.4.1 lakttagelser och analyser

Dokumentstudien visar att Region Kalmar ldn i flera delar har beaktat risker for felaktiga ersattningar,
utbetalningar och bristande handlaggning. Det framgar bland annat av internkontrollplan 2026, dar flera
risker med direkt koppling till ersattnings- och utbetalningsfloden aterkommer, exempelvis inom
hélsovalets ersattningssystem, kopt verksamhet och ersattningar till privata vardgivare. Underlaget visar
darmed att fragor om ersattningar och utbetalningar inte enbart hanteras som allméan intern kontroll,
utan ocksa har konkretiserats i kontrollmoment och uppfdljning kopplade till specifika ersattnings- och
utbetalningsfléden?’.

Ett sarskilt tydligt uttryck for att risken for valfardsbrott har beaktats finns inom de ersattningsfléden som
ror privata utférare. Av Program for uppféljning och insyn av verksamhet som utfoérs av privata utférare
framgar att regionen ar skyldig att kontrollera och félja upp verksamhet som bedrivs av privata utférare,
att regionen genom avtal ska tillférsakra sig information som gor det mojligt att ge allmanheten insyn,
samt att regionstyrelsen ska sdkerstalla att det finns uppféljningsplaner och att uppféljningsrapporter
diariefors. Programmet anger ocksa att uppféljningen ska bidra till att minimera och férebygga brister hos
utférarna, inklusive ekonomiska oegentligheter, samt till att utveckla styrningen genom att andra eller
fortydliga avtalsskrivningar och forbattra information och dialog med utférarna.

Den fordjupande genomgangen av regionens dokumenterade uppféljning av privata utférare 2025 starker
bilden av att programmet ocksa omsatts i praktisk uppféljning. Uppfoljningen omfattar bland annat
vardval och upphandlade vardavtal, dar regionen redovisar dialoguppfoljning, analys av registrerade
uppgifter och ersattningsrelaterade underlag, begdran om handlingsplaner vid brister samt i vissa fall
fordjupade uppfoljningar. Samtidigt visar genomgangen att uppfoljningens inriktning, form och
detaljeringsgrad varierar mellan olika avtalsomraden, bland annat eftersom avtal och tillamplig
lagstiftning ger olika langtgdende mojligheter till insyn och uppféljning. Uppfdljningarna ar arliga och
I6pande, men redovisas samlat en gang per ar.

For halsovalet finns dessutom en sérskild bilaga om uppfoljning och sanktioner. Av denna framgar att den
[6pande uppfoljningen bestar av kontinuerlig analys av data samt arliga verksamhetsdialoger, att
uppfoljning ocksa kan initieras om regionen far kinnedom om brister eller risk for brister, samt att
fordjupad uppfoljning kan leda till begdran om rattelse eller handlingsplan, kompletteringar, avdrag i
ersattning, stopp av utbetalning eller upphorande av avtal. Det framgar dven att regionen analyserar
handlingsplaner och foljer upp om atgarderna genomforts och fatt avsedd effekt. Detta visar att regionen,
atminstone inom haélsovalet, inte bara sakerstaller ratt till insyn genom avtalet utan ocksd har
dokumenterade former fér riskbaserad uppféljning, handlingsplaner och i vissa fall sanktioner?®,

Aven primarvardsférvaltningens internkontrolluppféljning visar hur ersattningsfloden féljs upp i
praktiken. Dar anges att risken for felaktiga ersattningar inom halsovalets ersattningssystem hanteras
genom granskning av bokforda belopp for vardpeng, CNI och ACG. Uppféljningen férklarar ocksa att en
betydande andel av ersadttningen inom halsovalet baseras pa antal listade individer och deras bedémda

17 Region Kalmar lén, Internkontrollplan fér 2026
18 Region Kalmar lan, Hélsoval Kalmar Ién — Bilaga 14 Uppféljning och sanktioner, 2026
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vardtyngd, vilket ar skalet till att dessa komponenter kontrolleras sarskilt. Det starker bilden av att de
dokumenterade rutinerna inte endast finns pa papperet, utan anvands i faktisk uppfoljning av
ersattningsfloden. Intervjuerna visar ocksa att riskperspektivet inte ar begransat till hdlsovalet. Regionala
utvecklingsforvaltningen beskriver exempelvis hur en sarskild riskanalys for valfardsbrottslighet ledde till
forfinat  ansokningsférfarande, fordndrade kontrollfunktioner, uppdaterade riktlinjer  for
organisationsbidrag och nya kontroller. | de delar som kunde hanteras 6ppet fattade politiken ocksa beslut
om uppdaterade riktlinjer®.

Intervjuerna bekraftar samtidigt att risken i praktiken ofta hanteras genom ordinarie ekonomistyrning,
controlleruppféljning, avtalsuppféljning, verksamhetsdialoger och avstdmning av underlag. Det framstar
alltsa inte som att alla ersattnings- och utbetalningsfloden styrs genom sarskilda rutiner rubricerade
utifran valfardsbrott. | flera fall har risken i stallet arbetats in i befintliga processer for ersattning,
uppfoéljning och kontroll. Detta ar i sig inte en svaghet, men det innebar att det blir sarskilt viktigt att det
ocksa framgar hur valfardsbrottsperspektivet faktiskt fangas upp, f6ljs upp och vid behov leder till atgard
i de olika flodena.

Intervjuerna tyder vidare pa att detta arbetssatt ar tydligast formaliserat dar ersattningsmodellerna ar
mest datastodda och avtalsstyrda, sasom inom halsovalet och i relation till privata vardgivare. | andra
ersattnings- och utbetalningsprocesser finns ocksa rutiner for attest, kontroll av underlag, stickprov,
budgetuppfoéljning eller dialog med ansvariga chefer. Kollektivtrafikomradet illustrerar exempelvis att det
finns dokumenterade rutiner for att sdkerstalla att ersattning endast betalas ut for utford trafik, liksom
avtalsuppfoljning, fordonskontroller och viteshantering. Det samlade intrycket &r darfor inte att sadana
floden saknar styrning eller kontroll, utan att den riskbaserade styrningen ar mest uttrycklig och samlat
dokumenterad i vissa ersattningsomraden, sarskilt inom hélsovalet, medan andra fléden i storre
utstrackning bygger pa ordinarie processer, lokalt utformade kontrollmoment och verksamhetsnéra
uppfdljning®.

Sammantaget visar dokumentstudien och intervjuerna att regionen i flera delar har beaktat risken for
valfardsbrott i dokumenterade riktlinjer och rutiner for handlaggning av ersattningar och utbetalningar.
Det galler sarskilt inom halsovalet, i relation till privata utforare och i andra avtals- eller ersattningsstyrda
processer dar det finns tydligt definierade kontrollpunkter och mojligheter till atgard. Intervjuerna starker
bilden av att regionen i flera delar har byggt in kontrollpunkter i ersattnings- och utbetalningsfléden som
beddmts som sarskilt kansliga. Samtidigt ar det mindre tydligt att den riskbaserade styrningen och den
dokumenterade kedjan av uppféljning, rattelse och atgard tillampas lika konsekvent i alla regionens
ersattnings- och utbetalningsprocesser.

4.4.2 Bedomning

Sironas samlade beddmning ar att regionen i huvudsak har beaktat risken for valfardsbrott i de
dokumenterade riktlinjer och rutiner som finns for handlaggningen av ersattningar och utbetalningar.
Sarskilt tydligt stod finns inom hélsovalet och i relation till privata utférare, dar uppfoljning, kontroll av

1% Region Kalmar ldn, Verksamhetsberdittelse 2025 fér regionstyrelsen med uppfélining av intern kontroll, sarskilt
Primarvardsforvaltningen
20 Region Kalmar Ién, Uppféljning av privata utférare 2025, 2026
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underlag, analys av ersattningskomponenter och mdjligheter till atgard framstar som relativt val
utvecklade. Den fordjupande genomgangen av regionens uppfoljning av privata utférare 2025 starker
bilden av att uppfoljningen inte endast ar formellt beskriven, utan ocksa anvands i praktiken genom
exempelvis dialoger, analys av uppféljningsdata, handlingsplaner och fordjupad uppféljning vid
identifierade brister. Bedomningen ar vidare att regionen genom dessa dokument och tillhérande
uppfoljningsrutiner har byggt in flera kontrollpunkter i ersattnings- och utbetalningsprocesser som
framstar som sarskilt kansliga. Det galler inte bara inom halsovalet, utan aven i andra delar dar
riskanalyser lett till forandrade riktlinjer, kontrollfunktioner och uppféljningsrutiner, exempelvis inom
organisationsbidrag och i avtalsstyrda ersattningsfloden inom kollektivtrafiken.

Samtidigt framstar den riskbaserade styrningen som mest uttrycklig och samlat dokumenterad i vissa
floden, sarskiltinom halsovalet och i relation till privata utférare, medan andrafloden i storre utstrackning
bygger pa ordinarie ekonomistyrning, avtalsuppféljning och verksamhetsnara kontrollmoment. Detta
innebadr inte i sig att dessa delar saknar styrning eller kontroll, men det kan gdra arbetssatten mindre
enhetliga och svarare att folja upp pa ett jamforbart satt i hela regionen.

Sironas bedémning ar att regionen i huvudsak har beaktat risken for valfardsbrott i de dokumenterade
riktlinjer och rutiner som finns for handlaggningen av ersattningar och utbetalningar.

4.5 Revisionsfraga 5: Utbildning och stod till handldggande personal
Har handldggande personal fatt adekvat utbildning avseende férebyggande arbete mot
vdlfdrdsbedrdgerier, vilfdrdsbrott och otillaten pdverkan?

4.5.1 lakttagelser och analyser

Dokumentstudien visar att Region Kalmar lan har vissa strukturer som kan stédja medarbetare i fragor
med koppling till valfardsbrottslighet, bland annat genom rutiner foér avvikelsehantering,
informationsinsatser om visselblasarfunktionen och en formaliserad rutin for hantering av
visselblasardarenden. Samtidigt framgar det mindre tydligt av den tillgdngliga dokumentationen om det
finns ett samlat och aterkommande utbildningsupplagg for handlaggande personal specifikt avseende
vélfardsbedragerier, valfardsbrott och otillaten paverkan. Det Gversiktliga presentationsmaterial som
finns visar att regionen arbetat med information och medvetandegdrande, men ger inte i sig tillrackligt
stod for att bedéma om utbildningsinsatserna har varit aterkommande, brett inférda eller systematiskt
genomfoérda®l.

Av riktlinjen for avvikelsehantering framgar att samtliga medarbetare ska kdnna till och félja riktlinjen, att
avvikelser ska rapporteras, analyseras och foljas upp samt att arbetet ska stodja ett systematiskt
forbattringsarbete. Det framgar ocksa att fortlopande utbildningsinsatser genomfors inom
awvikelsehanteringsprocessen och det digitala arbetsflode som anvands for att rapportera och hantera
avvikelser. Detta visar att det finns strukturer for Iarande och stod kopplat till avvikelsehantering, framfor

21 Region Kalmar lan, Avvikelsehantering — kvalitets- och sikerhetsarbete, 2023; Region Kalmar I&n, Rutin fér hantering av
inkomna visselblasararenden, 2026; Region Kalmar lan, Valfardsbrottslighet utbildningsmaterial, 2025
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alltinom den ordinarie kvalitets- och sdkerhetsprocessen, men det dr inte detsamma som att det finns ett
sarskilt utbildningsprogram om vélfardsbrottslighet eller otilldten péverkan?2.

Vad géller visselblasarfunktionen finns en tydlig process for hur rapporterade misstankar ska tas om hand.
Av rutinen foér hantering av inkomna visselblasararenden framgar att alla inkomna drenden tas emot av
extern leverantor, att de darefter gar vidare till regionens visselblasargrupp samt att gruppen beslutar om
avskrivning eller utredning. Om ett drende gar vidare till forvaltning ska forvaltningschef genomféra
utredning, vidta nodvandiga atgarder och &dven redovisa forebyggande atgarder tillbaka till
visselblasargruppen. Rutinen ger darmed ett processuellt stod for hantering av rapporterade misstankar,
men visar inte i sig att handlaggande personal har fatt sarskild utbildning i att identifiera valfardsbrott
eller otilldten paverkan?.

Intervjuerna tyder samtidigt pa att det i organisationen ocksa finns behov av en kontaktvag for radgivning
i ett tidigt skede, med lagre troskel an visselblasarfunktionen. Av intervjuerna framgar att det finns en
oklarhet kring vart man som medarbetare kan vanda sig om iakttagelser som kan tyda pa oegentligheter
och vilket stod och radgivning man kan parakna i en sadan situation, exempelvis om en polisanmalan bor
Overvéagas eller om annan atgard ar mer lamplig. De moajligheter som finns inom detta omrade kan
konstateras vara relativt okanda i organisationen. Det talar for att regionen inte enbart behover tydliga
formella rapporteringsvagar, utan ocksa att stod- och radgivningsfunktioner kan behova géras mer kanda
for chefer och medarbetare.

Intervjuerna ger en tydligare bild av hur utbildnings- och stodfragan fungerar i praktiken. Samlat visar de
attregionen medvetet har forsokt bygga arbetetilinjen och darefter successivt utveckla ett mer enhetligt
stod for information, larande och medvetandegorande. Pa central niva beskrivs att utbildningsfragan varit
viktig under uppbyggnaden av arbetet, men ocksa att regionen dnnu befinner sig i ett utvecklingsskede
dar man invantat mer regionanpassat stod fran SKR och darfor i avvaktan pa detta paborjat arbete med
eget material. Samtidigt tycks genomslaget hittills vara tydligast bland regionens chefer och i de
verksamheter som direkt deltagiti arbetsgruppen mot valfardsbrottslighet eller i arbetet med riskanalyser
och handlingsplaner.

Intervjuerna visar ocksa att den regiongemensamma samordningen anvands som forum for larande och
kunskapsspridning. Dar fors nyheter fran SKR, nationella exempel, rattsliga férandringar och erfarenheter
i verksamheterna vidare till deltagarna. Detta ligger ocksa i linje med regionstabens verksamhetsplan for
2026, dar det anges att regionen deltar i nationellt natverk for att [ara av andra regioner och att lokal
samverkan med kommuner och andra aktérer har inletts. | intervjuerna beskrivs dven hur sadan
omvarldsbevakning och erfarenhetsaterforing anvands i arbetsgruppen mot valfardsbrottslighet for att
sprida information, vacka fragor och stodja verksamheterna i det fortsatta arbetet. Det ger ett visst stod
till lokalt larande och medvetandegérande. Samtidigt framstar detta inte som detsamma som ett brett
infort och aterkommande utbildningsupplagg for handldggande personal i hela organisationen.

22 Region Kalmar lan, Avvikelsehantering — kvalitets- och sikerhetsarbete, 2023
23 Region Kalmar lan, Rutin fér hantering av inkomna visselbldsararenden, 2026
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Samtidigt visar intervjuerna att utbildnings- och stédinsatser i vissa delar redan blivit mer konkreta och
riktade. Regionservice beskriver exempelvis att valfardsbrott lyfts i introduktionsdagar fér nyanstallda, att
ekonomer, controllers och chefer far fragan i sina introduktionspaket samt att “ekonomdagar” anvands
for att ytterligare stiarka kunskapen. Regionservice beskriver samtidigt uttryckligen att
utbildningsinsatserna hittills kommit langre for ekonomer, controllers och chefer an for samtliga
medarbetare, och att man avvaktar ett mer gemensamt utbildningsstod fran SKR.
Kollektivtrafikverksamheten beskriver pa motsvarande satt att medarbetarna informerats om
valfardsbrott och att verksamheten ser behov av att gora sadan information mer aterkommande.
Intervjuer fran regionstaben visar ocksa att riktad information getts i vissa riskomraden, exempelvis
kopplat till bisysslor, intyg och forskrivning. | intervjuerna beskrivs ocksad hur extern samverkan med
exempelvis Forsakringskassan anvants i vissa fragor, bland annat for att starka arbetet kring intyg och
andra signaler i verksamhetsnara processer. Samtidigt beskrivs medvetenheten fortfarande som ojamn
och kunskapsspridningen som annu inte fullt ut systematiserad mellan olika delar av organisationen,
sarskilt utanfor chefsled, stodfunktioner och andra utpekade malgrupper.

Sammantaget visar dokumentstudien och intervjuerna att regionen har flera relevanta stédstrukturer,
informationsinsatser och rapporteringsvdgar som kan bidra till att férebygga och upptacka
valfardsbrottslighet. Det finns ocksa stod for att regionen aktivt forsokt bygga upp ett mer Gndamalsenligt
utbildningsstéd genom chefsinformation, riktade féredragningar, introduktionsmaterial, vissa lokala
utbildningsinslag och arbete med enklare internt material i vantan pa mer regionanpassat stod fran SKR.
Det finns daremot fortfarande mer begransat stod for att handlaggande personal i hela organisationen
har fatt ett samlat, strukturerat och aterkommande utbildningsstod specifikt inriktat pa
valfardsbedragerier, valfardsbrott och otillaten paverkan.

4.5.2 Bedomning

Sironas samlade beddomning ar att regionen har vissa strukturer och stédinsatser som kan bidra till att
medarbetare och chefer far stéd i fragor med koppling till valfardsbrottslighet, exempelvis genom
avvikelsehantering, visselblasarrutin, informationsinsatser, chefsféredragningar, riktade stodinsatser
inom vissa riskomraden och kunskapsspridning via den regiongemensamma samordningen. Intervjuerna
visar ocksa att regionen aktivt har forsokt bygga upp ett mer andamalsenligt utbildningsstéd och att fragan
successivt fatt storre synlighet i organisationen.

Samtidigt dr det mer begransat dokumenterat, och i intervjuerna ocksa relativt tydligt beskrivet, att
handlaggande personal i hela organisationen annu inte har fatt ett systematiskt, aterkommande och brett
utbildningsupplagg avseende forebyggande arbete mot valfardsbedragerier, valfardsbrott och otillaten
paverkan. Regionen forefaller ha kommit ldngre nar det géller att etablera stodstrukturer,
informationskanaler och riktade eller initiala utbildningsinsatser dn nar det gdller att omsatta detta i ett
brett, aterkommande och enhetligt utbildningsuppldgg for samtliga relevanta medarbetare.

Sironas beddmning &r att handldggande personal delvis har fatt adekvat utbildning avseende
forebyggande arbete mot vélfardsbedragerier, valfardsbrott och otilldten paverkan. Regionen har vissa
stodstrukturer, informationsinsatser och riktade utbildningsinslag som kan bidra till 6kad kunskap och ge
stod till medarbetare och chefer i fragor med koppling till valfardsbrottslighet. Samtidigt bedéms
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utbildningsstoédet &nnu inte vara tillrdckligt systematiskt, aterkommande eller brett infort for
handlaggande personal i hela organisationen.
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5 Omvarldsanalys

En riktad omvaérldsanalys har genomforts med fokus pa regioner vars arbetssatt bedoms vara sarskilt
relevanta for Region Kalmar lan. Urvalet har utgatt fran jamforbarhet i storlek och organisatoriska
forutsattningar samt tillgang till tillrackligt tydlig offentlig dokumentation. Mot denna bakgrund lyfts
Region Gavleborg, Region Ostergétland och Region Varmland fram som ndrmare jamforelseobjekt, medan
Region Skane anvdands som mognadsreferens. SKR:s och Socialstyrelsens material anvdands som nationell
referensram.

5.1 Region Gavleborg

Region Gavleborg ar sarskilt relevant eftersom regionen visar hur ett spritt och delvis redan pagaende
arbete kan samlasi en gemensam strategi och handlingsplan. Pa regionens webbplats anges att en strategi
och handlingsplan mot valfardsbrottslighet har beslutats for 2025-2027, med fokus pa
kompetenshojande insatser, starkt samverkan, dkad kunskapsinhamtning samt forbattrad kontroll och
uppfoljning. | strategidokumentet framgar ocksa att strategin galler for samtliga namnder och, i tillampliga
delar, dven for majoritetsagda bolag, att regionstyrelsen samordnar det dvergripande arbetet samt att
respektive ndmnd ansvarar for att integrera arbetet i sina verksamheter. Arbetet ska samtidigt utgéra en
del av ordinarie styrnings- och planeringsprocesser och av intern kontroll*.

Sarskilt intressant for Region Kalmar |an ar att Gavleborgs handlingsplan ocksa 6ppet beskriver praktiska
utvecklingsbehov. Dar anges att regionen tidigare saknade en samlad strategi, trots att flera funktioner
redan arbetade med narliggande fragor. Handlingsplanen beskriver dven att misstankar och tips kommer
in via flera olika kanaler, att det ar svart att halla samman dessa och att verksamheterna efterfragar en
sammanhallen tvarprofessionell funktion ndr den egna kompetensen inte racker for att initiera och driva
utredningar. Gavleborg illustrerar darmed hur ett i linjeorganisationen integrerat arbetssatt kan
kombineras med tydligt stod till verksamheterna, bland annat genom central samordning, férdjupad
granskning och utpekade fokusomraden som upphandling, externa aktorer, stod- och bidragshantering
samt likemedel, intyg och medicinska underlag?.

5.2 Region Ostergétland

Region Ostergotland beskriver pd sin webbplats arbetet mot valfardsbrottslighet som inriktat pa tre delar:
att utveckla metoder och processer for att forebygga, uppticka och stoppa brottslighet riktad mot
valfardssystemet, att hantera tips och arenden relaterade till vilfardsbrott och andra oegentligheter samt
att samverka med andra regioner, myndigheter och SKR. Det innebar att Ostergétland i sin offentliga
dokumentation inte bara beskriver ett forebyggande arbete, utan ocksa en tydligare funktion for
sighalinhdmtning och drendehantering?®.

Region Ostergdtland har valt att som del av arbetet med att motverka vélfardsbrott etablera ett uttalat
mottagar- och analysteam fér signaler, tips och dterkommande drenden. Ostergdtland har gjort detta

24 Region Gavleborg, Strategi mot vélfardsbrottslighet (2025)
2> Region Gavleborg, Handlingsplan mot valfardsbrottslighet (2025); Region Gavleborg, Strategi mot vilfardsbrottslighet (2025)
26 Region Ostergotland, Valfardsbrott (2025)
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synligt externt genom en sarskild offentlig kanal for tips om misstankt valfardsbrott, dar den som lamnar
uppgifter inte behdver ha bevis och kan vara anonym. Parallellt finns en separat visselblasartjanst for
misstankar om jav, mutor, tjanstefel och andra allvarliga missforhallanden som rér anstallda eller
fortroendevalda, dar en utredningsgrupp hanterar inkomna rapporter och avgor hur de ska utredas
vidare. Det gor att Ostergdtland offentligt skiljer mellan valfardsbrott som angrepp mot systemet och
visselblasning om interna missforhallanden, vilket ger en tydlig struktur for inflode och triagering av
signaler?’.

5.3 Region Varmland

Den offentliga dokumentationen fran Region Varmland lyfter framfor allt fram samverkan som en
uttrycklig del av arbetet mot valfardsbrottslighet. | revisionsgranskningen fran 2025 bedémdes regionens
styrning, uppféljning och intern kontroll endast delvis som dndamalsenlig, samtidigt som granskningen
uttryckligen beskrev arbetet som pagaende och regionen som mitt uppe i ett fordndringsarbete.
Rekommendationerna till regionstyrelsen var bland annat att faststalla en handlingsplan med definierade
atgarder, ansvariga och tidsramar samt en gemensam definition av valfardsbrottslighet. | regionens svar
pa revisionsgranskningen anges att regiondirektdren fatti uppdrag att ta fram en handlingsplan, skapa en
regionovergripande arbetsgrupp, kartldgga vad regionen redan gér inom omradet och utveckla samarbete
med regionerna i Mellansverige och med Virmlands kommuner?,

| Samverkansnamndens aterrapport for 2025 anges dessutom att en sjukvardsregional arbetsgrupp for
valfardsbrottslighet har skapats for att oka samverkan och erfarenhetsutbyte mellan regionerna,
exempelvis genom att dela information, modeller och arbetssatt. | samma aterrapport framgar ocksa att
upphandlingsgruppen tagit fram en gemensam rutin for uteslutningsgrunder enligt 13 kap. LOU, med syfte
att motverka osund konkurrens i offentlig upphandling. Detta exemplifierar hur samverkan kan omsattas
i mer konkreta gemensamma arbetssatt?.

5.4 Region Skane

Region Skane fungerar framst som mognadsreferens nar det galler mer formaliserad uppféljning av
privata utforare. | det uppdaterade programmet for privata utférare anges att uppfoljning och kontroll
ska regleras i avtal och uppdragsbeskrivningar, att privata utférare i mojligaste man ska féljas upp pa
samma satt som regionens egen verksamhet samt att uppféljning bland annat ska anvédndas for att
upptdcka avvikelser och forhindra och upptacka valfardsbrott och oegentligheter. Programmet anger
ocksa att en sarskild funktion for oegentligheter och valfardsbrottslighet har inrattats for att arbeta
strategiskt, ta fram stodmaterial och bidra till 6kad intern samverkan. Darutéver ska namnder, bolag och
stiftelser rapportera uppféljningen i verksamhetsberittelse och arsredovisning®®.

Revisionsgranskningen visar ocksa hur denna metodik omsatts mer operativt. Dar beskrivs bland annat
ett gemensamt dokument for uppféljning av upphandlade vardtjanster och andra 6verenskommelser, en

27 Region Ostergdtland, Valfardsbrott (2025); Region Ostergdtland, Anmal misstanke om jav, mutor eller tjanstefel (2025)

28 Azets, Granskning av regionens arbete mot vélfardsbrottslighet (2025)

2% Region Virmland, Svar pd revisionsrapport om Granskning av regionens arbete mot vilfardsbrottslighet (2026);
Samverkansniamnden Sjukvardsregion Mellansverige, Aterrapport Aktivitetsplan 2025 (2026)

30 Region Skane, Program med mal och riktlinjer fér sddana kommunala angeldgenheter som utférs av privata utférare (2025)
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rutin och checklista for aktiviteter infor, under och efter besdk hos vardgivare samt grundlaggande
kontroller av exempelvis avtalstrohet, kreditvardighet, skatteskulder och brottsregister. Forstarkningen
under 2026 riktas dessutom mot fakturagranskning, leverantdrskontroller och fordjupad
avtalsuppfoljning, samtidigt som utbildningsmaterial tagits fram for att oka kdnnedomen bland
medarbetarna. Region Skane illustrerar darmed hur ett arbete kan kombineras genom formella
styrdokument, operativa kontrollverktyg och riktat stdd till verksamheterna3!.

5.5 Nationella referensramar

SKR:s och Socialstyrelsens material pekar i huvudsak i samma riktning: arbetet mot valfardsbrottslighet
bor integreras i ordinarie styrning, riskanalys och intern kontroll, snarare an bedrivas som ett fristdende
sidospar. SKR rekommenderar uttryckligen att arbetet integreras i organisationens process for intern
styrning och kontroll, att riskanalyser ska omfatta oegentligheter och bedragerier samt att organisationen
ska sakerstalla tydlig ansvarsfordelning, dokumenterade kontrollaktiviteter och generella IT-kontroller.
Stodmaterialet har ocksa successivt blivit mer handfast och omfattar numera bade véagledning, checklistor
och stdd kring uteslutning av leverantérer i offentlig upphandling2.

SKR:s kartldggning av revisionens granskningar av valfardsbrottslighet m.m. under 2024-2025 ger ocksa
en jamforelsepunkt for hur langt arbetet kommit i andra kommuner och regioner. Kartlaggningen
omfattar drygt 100 revisionsrapporter, forstudier och uppfoljningar och visar att regionernas granskningar
ofta ar koncentrerade till dvergripande styrning, bisysslor, upphandling, lakemedel och privata utférare.
Den samlade bilden ar att arbetet mot valfardsbrottslighet fortfarande befinner sig i ett
uppbyggnadsskede, sarskilt i regionerna. Grundlaggande strukturer for styrning och kontroll finns i stor
utstrackning pa plats, men arbetet préaglas ofta av begreppslig otydlighet, starkt fokus pa formella
strukturer och begrdansad integrering i det operativa och strategiska arbetet. Mot denna bakgrund
framstar Region Kalmar lans arbete inte som awvikande svagt i ett nationellt jamférande perspektiv.
Snarare ligger flera av regionens utvecklingsbehov i linje med de ménster som SKR identifierar nationellt,
exempelvis behovet av tydligare koppling mellan styrning och praktik, mer systematisk uppféljning, starkt
kompetens och 6kad samordning®:.

Socialstyrelsens kartlaggning tillfér samtidigt en mer regionspecifik problembild. Rapporten pekar ut
regionalt finansierad tandvard, lakemedelsférskrivning och lakemedelshantering, digital utomlansvard
samt intygsutfardande som sarskilt riskfyllda eller utsatta omraden. Ett intressant resultat ar ocksa att de
regioner som arbetar mer aktivt och strukturerat ofta upptacker valfardsbrottslighet genom bristande
vardkvalitet eller patientsdkerhet, inte enbart genom traditionella ekonomiska kontroller. Det innebar att
nationell  vagledning i praktiken breddar perspektivet: kvalitetsuppfdljning, medicinsk
foljsamhetsbeddémning och patientsikerhetsarbete framstar ocksa som viktiga delar av ett effektivt
arbete mot valfiardsbrottslighet3.

31 Region Sk&ne, Region Skanes arbete mot vilfardsbrottslighet (2024); Region Skane, Region Skdne stirker arbetet mot
oegentligheter (2026)

32 SKR, Férebygga och motverka vilfardsbrottslighet (2025)

33 SKR, Revisionens granskning av valfardsbrottslighet m.m. (2026)

34 Socialstyrelsen, Vilfardsbrottslighet inom hilso- och sjukvard och tandvérd (2024)
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5.6 Sammanfattande iakttagelser baserat pa omvarldsanalys

Omvarldsanalysen pekar pa tre huvudslutsatser. For det forsta vinner arbetet pa att integreras i ordinarie
styrning, intern kontroll och uppféljning, men denna integrering behdver ofta kompletteras med tydligt
definierade stdd-, signal- och samverkansfunktioner. For det andra framtrader vardet av att gora arbetet
mer konkret och jamférbart genom tydliga inflodesvagar for tips, gemensamma arbetssatt, explicita
kontrollmoment och mer samlad aterrapportering. For det tredje aterkommer vissa riskomraden i saval
nationella som regionala underlag, sarskilt externa utforare, upphandling och avtalsuppféljning, stéd- och
bidrag, tandvard, lakemedel och intyg.

Sammantaget visar omvarldsanalysen att Region Kalmar lan kan vidareutveckla ett arbete som redan i
huvudsak bedrivs i ordinarie strukturer, exempelvis genom en tydligare samlad styrning och
handlingsplan, battre stdd till verksamheterna i komplexa signaler och drenden, mer operativt innehall i
samverkan samt mer systematisk uppféljning inom sarskilt riskutsatta omraden.
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6 Samlad bedomning

Den Overgripande revisionsfragan besvaras delvis. Den samlade bedémningen ar att Region Kalmar lan i
flera delar har etablerat strukturer och arbetssiatt for att forebygga, upptiacka och atgarda
valfardsbrottslighet. Regionen har en tydlig grundstruktur genom ordinarie intern kontroll,
regiondirektorsuppdrag, riskanalyser, kontrollatgarder och viss samordning av arbetet. Samtidigt visar
granskningen att arbetet dnnu inte ar fullt ut etablerat, samlat och tydligt omsatt i hela organisationen.
Det &r i detta sammanhang ocksd viktigt att beakta att regionen forst under 2024 tog ett mer
sammanhallet grepp om fragan, vilket innebar att organisation, arbetssatt och uppféljningsstrukturer
fortfarande ar under etablering.

Granskningen visar att valfardsbrottsperspektivet i stor utstrackning har arbetats in i ordinarie intern
kontroll, uppfdljning och processnara rutiner, snarare an i separata och uttryckligt rubricerade
valfardsbrottsrutiner. Detta ar igrunden en styrka, eftersom fragan darmed integreras i ordinarie styrning.
Samtidigt innebdr det att arbetet i hog grad blir beroende av att det finns en tydlig och tillrackligt kind
process for hur risker identifieras, provas mot befintliga arbetssatt, omsatts i vid behov justerade rutiner
och kontrollmoment samt foljs upp och aterfors i organisationen. Underlaget visar att denna koppling
annu inte ar fullt ut likformig eller lika tydligt omsatt i alla beroérda verksamheter, vilket kan leda till att
risker far olika genomslag i lokala rutiner och kontrollmoment.

Granskningen visar ocksa att regionen har vissa stodstrukturer, informationsinsatser och
rapporteringsvagar som kan bidra till att férebygga och upptacka valfardsbrottslighet. Samtidigt ar det
mer begransat dokumenterat, och dveniintervjuerna relativt tydligt beskrivet, att handlaggande personal
i hela organisationen dnnu inte har fatt ett systematiskt, aterkommande och brett utbildningsupplagg
inom omradet. Arbetet omges dessutom i flera delar av ett hogt sekretessmedvetande, vilket ar forstaeligt
mot bakgrund av riskbildernas kanslighet. Samtidigt kan en sadan forsiktighet innebéara att lardomar,
signaler och erfarenheter sprids mer begrédnsat i organisationen, vilket kan forsvara ett mer enhetligt
larande och skapa viss osdkerhet kring vad som kan delas, med vem och i vilken form.

Nedan féljer Sironas samlade bedémning per revisionsfraga.

Revisionsfraga Sironas bedémning

1. Har regionen en Regionen har en tydlig grundstruktur for styrning och kontroll av
tillfredsstallande styr- och arbetet mot valfardsbrottslighet, genom intern kontroll,
kontrollmiljo for att forebygga, regiondirektérsuppdrag, samordning i regionstaben och en uttalad
upptacka och atgarda modell dar arbetet ska baras i linjen. Samtidigt ar styr- och
valfardsbrottslighet? kontrollmiljon annu inte fullt ut befast eller lika tydligt omsatt i

hela organisationen. Tydligheten framstar som storst pa central
niva, medan genomslaget langre ut i verksamheterna varierar.
Sironas bedémning ar att regionen delvis har en tillfredsstadllande
styr- och kontrollmiljo for att forebygga, upptacka och atgarda
valfardsbrottslighet.
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2. Har namnderna sakerstallt att
en riskanalys, med inriktning pa
valfardsbedragerier och
valfardsbrott, har genomforts i
verksamheterna och att
dndamalsenliga rutiner finns pa
plats?

Regionen har sakerstallt att riskanalyser med inriktning pa
valfardsbedragerier och valfardsbrott har genomforts, och det
finns en dokumenterad metod for riskanalys samt tydligt stod for
att valfardsbrottsperspektivet har beaktats i sarskilda analyser och
i internkontrollarbetet. Samtidigt ar arbetet med att omsatta dessa
analyser i andamalsenliga och tillrdckligt enhetliga anpassningar av
befintliga rutiner, kontrollmoment och uppféljningsformer endast
delvis sakerstallt i samtliga berérda verksamheter. Det finns sarskilt
behov av att tydliggdra och systematisera kopplingen mellan det
riktade valfardsbrottsarbetet och verksamheternas lokala risk- och
internkontrollarbete. Sironas bedémning ar att namnderna delvis
har sdkerstallt att riskanalyser med inriktning pa
valfardsbedragerier och valfardsbrott har genomforts och att
andamalsenliga rutiner finns pa plats.

3. Har regionen vidtagit
konkreta atgarder i form av
uppfoljning/kontroller for att
forebygga och upptacka
valfardsbrottslighet?

Regionen har vidtagit konkreta atgarder i form av uppféljning och
kontroller for att forebygga och upptacka valfardsbrottslighet. Det
finns flera dokumenterade och i manga fall praktiskt genomforda
kontrollmoment, och underlaget visar att identifierade brister kan
leda till rattelser, uppféljning och nya atgarder. Samtidigt skiljer sig
kontrollernas utformning mellan olika typer av riskomraden, och
mer verksamhetsnara och professionellt praglade risker kraver
andra former av uppféljning an de mer standardiserade
kontrollspar som anvands i administrativa och systemstédda
processer. Sironas bedomning ar att regionen i huvudsak har
vidtagit konkreta atgarder i form av uppfoljning och kontroller for
att forebygga och upptacka valfardsbrottslighet.

4. Har risken for valfardsbrott
beaktats i de dokumenterade
riktlinjer och rutiner som finns
for handlaggningen av
ersattningar och utbetalningar?

Regionen har i huvudsak beaktat risken for valfardsbrott i de
dokumenterade riktlinjer och rutiner som finns for ersattningar
och utbetalningar. Sarskilt tydligt stoéd finns inom halsovalet och i
relation till privata utforare, dar uppfoljning, kontroll av underlag
och majligheter till atgard framstar som relativt val utvecklade.
Samtidigt framstar den riskbaserade styrningen som tydligast och
mest samlat dokumenterad i vissa ersattnings- och
utbetalningsfloden, medan andra i storre utstrackning bygger pa
ordinarie ekonomistyrning, avtalsuppfdljning och verksamhetsnéra
kontrollmoment. Sironas bedémning ar att regionen i huvudsak
har beaktat risken for valfardsbrott i de dokumenterade riktlinjer
och rutiner som finns for handlaggningen av ersattningar och
utbetalningar.
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5. Har handlaggande personal
fatt adekvat utbildning
avseende forebyggande arbete
mot valfardsbedragerier,
valfardsbrott och otillaten
paverkan?

Regionen har vissa stodstrukturer, informationsinsatser och
riktade stodatgarder som kan bidra till att medarbetare och chefer
far stod i fragor med koppling till valfardsbrottslighet. Samtidigt ar
det mer begransat dokumenterat, och dven i intervjuerna relativt
tydligt beskrivet, att handlaggande personal i hela organisationen
annu inte har fatt ett systematiskt, aterkommande och brett
utbildningsupplagg inom omradet. Sironas bedomning ar att
handlaggande personal delvis har fatt adekvat utbildning avseende
forebyggande arbete mot valfardsbedragerier, valfardsbrott och

otillaten paverkan.
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7 Rekommendationer

Sironas svar pa den overgripande revisionsfragan ar att Region Kalmar lan i flera delar har etablerat
strukturer och arbetssatt for att forebygga, upptacka och atgarda valfardsbrottslighet. Arbetet ar i flera
delar integrerat i ordinarie styrning och intern kontroll, och det finns etablerade strukturer for riskanalys,
uppfdljning och kontroll. Samtidigt ar arbetet annu inte fullt ut etablerat eller pa ett likformigt satt omsatt
i hela organisationen. Det finns fortsatt utvecklingsbehov nar det galler utbildning, stod till linjen, enhetlig
uppfdljning av det arbete som bedrivs i linjen samt tydligare integration av valfardsbrottsperspektivet i
ordinarie processer.

Baserat pa granskningens samlade iakttagelser och resultat [amnar Sirona féljande rekommendationer.
Rekommendationerna riktas till regionstyrelsen och berérda namnder utifran respektive styrelses och
namnds ansvar, uppdrag och riskexponering. Med berorda namnder avses i detta kapitel regionala
utvecklingsndmnden, folkhogskolestyrelsen, kollektivtrafikndimnden och patientndmnden, i de delar som
ar relevanta for respektive ndamnds uppdrag. Regionstyrelsen har ett sarskilt ansvar for
regionovergripande styrning, samordning, intern kontroll, uppféljning och gemensamma stédstrukturer,
medan respektive namnd ansvarar for att relevanta delar omsatts inom det egna ansvarsomradet.

Féljande rekommendationer riktas till regionstyrelsen:
Tydliggor regionens arbete mot vélfardsbrottslighet i ett 6vergripande och styrande dokument

Regionen bor samla arbetet mot valfardsbrottslighet i ett dvergripande och styrande dokument.
Dokumentet bor tydliggora vilka beslut som finns inom omradet, hur ansvar och organisation ser ut samt
hur arbetssatt, rapporteringsvagar och uppféljning ar tankta att fungera. Det bor ocksa framga vilka
planer, riktlinjer och rutiner som finns inom omradet och hur dessa forhaller sig till varandra. Ett sadant
dokument kan bidra till att gbra arbetet mer enhetligt, lattare att kommunicera och enklare att f6lja upp.
Mot bakgrund av fragans betydelse bor dokumentet ocksa faststéllas pa politisk niva.

Fortsatt utveckla och systematisera riskbaserade HR-kontroller inom ramen for gallande regelverk

Regionen bor halla fast vid och vid behov ytterligare utveckla och systematisera riskbaserade HR-
kontroller. Det kan exempelvis handla om bakgrundskontroller, legitimations- och behérighetskontroller,
bisysslor och andra personalndra kontrollmoment. Regionen bor ocksa tydliggéra vilka befattningar,
funktioner eller situationer som motiverar fordjupade kontroller vid anstallning eller uppféljning, med
beaktande av gdllande lagstiftning och regelverk.

Tydliggor integrationen av valfardsbrottsperspektivet i den interna kontrollen

Regionen bor tydligare beskriva hur det riktade valfardsbrottsarbetet ska kopplas till ordinarie intern
kontroll. Delar av arbetet kan med fordel hanteras inom befintliga processer for riskanalys, kontroll och
uppfoljning, men det behover samtidigt framga nar dessa processer bor anpassas eller kompletteras med
sarskilda riskanalyser, riktade kontroller eller andra valfardsbrottsspecifika atgarder. | den sammanhallna
beskrivningen bor det darfor tydliggoras vilka delar som hanteras inom vilken process, hur eventuella
anpassningar ska géras samt hur uppfoljning och aterféring ska ske.
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Infér kvalitetssakring och aterféring av lokala riskanalyser, handlingsplaner och kontrollatgarder

Regionen bor inte enbart sakerstdlla att riskanalyser genomfors, utan dven att det finns former for att
kvalitetssakra deras innehall, rimlighet och genomslag. Det géiller ocksd hur lokala handlingsplaner,
stickprov och andra kontrollatgdrder foljs upp och aterfors. Om risk- och sarbarhetsanalyser av
sekretesskdl behover hanteras restriktivt bor regionen samtidigt sdkerstalla att relevanta slutsatser anda
omsatts i praktiska atgarder, larande och stod i linjen.

Vidareutveckla digitala och datadrivna arbetssatt for att upptacka avvikelser och riskmonster

Regionen bor vidareutveckla anvdandningen av digitala system, dataanalys och avvikelseindikatorer for att
identifiera monster och risker i exempelvis I6ne- och ersattningsfloden, fakturor, intyg, forskrivning och
andra sarbara processer. Det inkluderar dven att battre ta till vara befintliga systemstdd och analysverktyg
samt att sakerstdlla att upptackta avvikelser leder till aterféring, atgard och vid behov skarpta
kontrollmoment.

Infor en systematisk och aterkommande utbildning pa lamplig niva for relevanta medarbetare och
chefer

Regionen bor komplettera de riktade och delvis efterfragestyrda informations- och utbildningsinsatser
som genomfors i dag med ett mer systematiskt och aterkommande uppldgg. Utbildningen bor anpassas
till olika malgruppers roller och riskexponering, och omfatta bade grundldaggande medvetandegérande
och riktade fordjupningar i riskutsatta omraden. Nar regionanpassat utbildningsmaterial fran exempelvis
SKR blir tillgéngligt bor regionen vara forberedd att anvdanda det i ett bredare och mer enhetligt upplagg.

Féljande rekommendation riktas till regionstyrelsen, regionala utvecklingsnémnden,
folkhégskolestyrelsen och kollektivtrafiknémnden:

Stiark linjens férmaga att i praktiken forebygga, upptidcka och agera vid misstanke om
valfardsbrottslighet

Ett linjeintegrerat arbetssatt forutsatter att chefer och medarbetare har tillracklig kunskap, trygghet och
tillgang till stod for att agera i praktiken. Regionen bor darfor bygga upp ett mer systematiskt stod kring
vilka signaler som ska uppmarksammas, hur misstankar ska lyftas och eskaleras samt hur verksamheterna
far stod nar lokal kompetens, mandat eller 6verblick inte ar tillrdckliga. Regionen bor ocksa sikerstilla att
stodfunktioner som HR, ekonomi, upphandling, juridik och sdkerhet samverkar pa ett tydligt och praktiskt
fungerande satt i mer komplexa eller gransoverskridande arenden.
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8 Bilagor

Bilaga 1: Granskade dokument

Granskade dokument fran Region Kalmar ldn

Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.

Region Kalmar lan.
utforare

Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.

Region Kalmar lan.
kontroll

Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.
Region Kalmar lan.

Region Kalmar lan.

Arsredovisning 2025

Awvikelsehantering — riktlinje

Beroendeframkallande lakemedel i Region Kalmar lan —riktlinje
Delegationsordning for kollektivtrafiknamnden
Delegationsordning for patientnamnden

Delegationsordning for regionala utvecklingsnamnden
Delegationsordning for regionstyrelsen

Dokumentation av riskanalys i Stratsys

Halsoval Kalmar lan — Bilaga 14 Uppfoljning och sanktioner. 2026
Intern kontroll —riktlinje. 2026

Intern kontroll — rutin. 2026

Internkontrollplan for 2026

Program for uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av privata

Regionplan 2025-2027
Regionstyrelsens verksamhetsberattelse med intern kontroll 2024

Regionstyrelsens verksamhetsberattelse for 2025 med uppféljning av intern

Regionstyrelsens verksamhetsplan 2025

Regionstyrelsens verksamhetsplan 2026

Rutin for hantering av inkomna visselblasardarenden. 2026
Uppfoljning av privata utférare 2025

Valfardsbrottslighet — utbildningsmaterial

Verksamhetsberattelse 2024 Kollektivtrafikndmnd/Kalmar lanstrafik
Verksamhetsberattelse 2024 Regional utvecklingsnamnd/forvaltning
Verksamhetsberdttelse 2025-08 Kollektivtrafiknamnden
Verksamhetsberattelse 2025-08 Regionala utvecklingsnamnden

Arbetsordningar och reglementen 2023-2026
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Granskade dokument i omvdrldsanalys

Azets, Granskning av regionens arbete mot valfardsbrottslighet (2025)
Region Géavleborg, Strategi mot valfardsbrottslighet (2025)
Region Gavleborg, Handlingsplan mot valfardsbrottslighet (2025)

Region Skane, Program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter som
utfors av privata utférare (2025)

Region Skane, Region Skanes arbete mot valfardsbrottslighet (2024)
Region Skane, Region Skane starker arbetet mot oegentligheter (2026)

Region Varmland, Svar pa revisionsrapport om Granskning av regionens arbete mot
valfardsbrottslighet (2026)

Region Ostergétland, Vilfardsbrott (2025)

Region Ostergdtland, Anmal misstanke om jiv, mutor eller tjinstefel (2025)
Samverkansnamnden Sjukvardsregion Mellansverige, Aterrapport Aktivitetsplan 2025 (2026)
SKR, Férebygga och motverka valfardsbrottslighet (2025)

SKR, Revisionens granskning av valfardsbrottslighet m.m. (2026)

Socialstyrelsen, Valfardsbrottslighet inom héalso- och sjukvard och tandvard (2024)

35

WWW.sironagroup.se



Granskning av forebyggande arbete mot valfardsbrottslighet i Region Kalmar lan

Bilaga 2: Intervjuforteckning

Roll i Region Kalmar ldn

Ordférande

1a Vice ordférande
2a Vice ordfdrande
Ordférande

Vice ordférande
Ordférande

Vice ordférande
Regiondirektor
Ekonomidirektdr
Budgetchef
HR-direktor
HR-systemstrateg
Forhandlingschef
Planeringsdirektor
Processledare
Bestéllarchef
Beddmningstandlakare
Ekonomicontroller
Apotekare

Hélso- och sjukvardsdirektor
Digitaliseringschef

Sjukhuschef Oskarshamns
sjukhus

Foérvaltning/ndmnd

Regionstyrelsen

Regionstyrelsen (dven ordf. Regionala utvecklingsndmnden)
Regionstyrelsen

Kollektivtrafikndmnden
Kollektivtrafiknamnden

Patientndmnden

Patientndmnden

Regionstab

Regionstab Ekonomi

Regionstab Ekonomi

Regionstab HR

Regionstab HR

Regionstab HR

Regionstab Samordning hélso- och sjukvard
Regionstab Samordning hélso- och sjukvard
Regionstab Samordning hélso- och sjukvard
Regionstab Samordning hélso- och sjukvard
Regionstab Samordning hélso- och sjukvard
Regionstab Samordning hélso- och sjukvard
Hélso- och sjukvardsforvaltningen

Halso- och sjukvardsférvaltningen

Hélso- och sjukvardsforvaltningen

Arbetsgruppen mot

valfardsbrottslighet

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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Roll i Region Kalmar ldn

Sjukhuschef Vasterviks sjukhus
Ekonomichef
Ekonomicontroller
Primarvardsdirektor
Ekonomichef

Psykiatridirektor

Ekonomichef

Tandvardschef

Ekonomichef

IT-direktor

Ekonomichef

Trafikdirektor

Ekonomichef
Utvecklingsstrateg
Regionalutvecklingsdirektor
Ekonomichef

Basenhetschef
Forvaltningschef Regionservice
Ekonomichef

Basenhetschef

Basenhetschef

Forvaltning/ndmnd

Halso- och sjukvardsférvaltningen
Halso- och sjukvardsforvaltningen
Halso- och sjukvardsforvaltningen
Priméarvardsforvaltningen
Primarvardsforvaltningen
Psykiatriférvaltningen
Psykiatriforvaltningen
Folktandvarden

Folktandvarden

IT-forvaltningen

IT-férvaltningen

Kalmar lanstrafik

Kalmar lanstrafik

Kalmar lanstrafik

Regionala utvecklingsforvaltningen
Regionala utvecklingsférvaltningen
Regionala utvecklingsférvaltningen
Regionservice

Regionservice

Regionservice Upphandling

Regionfastigheter

Arbetsgruppen mot

valfardsbrottslighet

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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Bilaga 3a: Intervjuguide — tjanstepersoner
Nedan presenteras de fragor som intervjuerna utgick ifran. Intervjuerna var semistrukturerade och vissa
fragor anpassades under respektive intervjus gang.

1. Kan du kort beskriva din roll och ditt ansvar i organisationen, sarskilt kopplat till intern kontroll,
riskhantering eller uppféljning av fragor som ror valfardsbrottslighet?

e  Pavilket satt berors din funktion av fragor om valfardsbrott eller felaktiga utbetalningar?

2. Hur skulle du beskriva regionens overgripande arbete mot valfardsbrott, och hur ar det organiserat i
praktiken?

e Finns en tydlig strategi, struktur eller ansvarsférdelning?

e Ar arbetet integrerat i regionens ordinarie internkontrollarbete, eller hanteras det mer som ett

separat spar?
e Vem har det 6vergripande ansvaret, och finns ndgon samordnande funktion?
e Vilka risker ser du som mest vasentliga for regionen?

3. Vilka styrdokument, riktlinjer och rutiner finns som stod for arbetet mot valfardsbrott, och hur
anvands de i praktiken?

e Ardet tydligt hur de ska tillampas i verksamheten?
e Arrapporteringsvigar och ansvar tydliga fér medarbetare och chefer?
e Finns det omraden dar styrningen inte ar tillrdckligt konkret?
4. Hur identifieras och bedoms risker for valfardsbrott eller felaktiga utbetalningar i verksamheten?

e  Genomfors riskanalyser med uttrycklig inriktning pa valfardsbrott, bade regiondvergripande och
per namnd/verksamhet?

e Hur omsatts identifierade risker i internkontrollplaner, rutiner eller kontrollatgarder?
5. Hur arbetar regionen forebyggande for att minska risken att valfardsbrott uppstar?

e Hur sakerstalls att oseridsa aktorer inte far avtal med regionen eller tilltrade till kansliga

processer?
e Vilka kontroller gors innan avtal tecknas med privata utférare eller leverantorer?
e Finns krav pa insyn, uppfoljning och kontroll i avtal och 6verenskommelser?
e GOrs bakgrundskontroller eller andra forebyggande kontroller vid anstillning i riskutsatta roller?

6. Vilka uppféljningar och kontroller genomfors fér att forebygga och upptacka valfardsbrott?
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e Vilka konkreta kontroller gors, till exempel inom ersattningar, intygsskrivning,
lakemedelsforskrivning eller privata utférare?

e Arkontrollerna riskbaserade, systematiska och dokumenterade, eller mer ad hoc?
e Finns olika kontrollnivaer beroende pa risk, belopp eller typ av process?
e Hur resonerar ni kring balansen mellan kontrollatgarder och tillitsbaserade arbetssatt?
e Anvands dataanalys eller systemstdd for att identifiera avvikande monster?
7. Hur hanteras misstdnkta oegentligheter eller avvikelser ndr de upptacks eller rapporteras?
e Finns tydliga och kdnda rapporteringskanaler, inklusive visselblasarfunktion?
e Ardet tydligt vem som ansvarar for vidare hantering?
e Hur dokumenteras beslutade atgarder och uppfoljning?

e Finns tydliga principer for nar drenden ska polisanmalas eller utredas vidare, och vilket stod far
berérda medarbetare da?

8. Hur tas lardomar fran identifierade avvikelser eller brister tillvara i det fortsatta arbetet?
o Aterfors lardomar till riskanalyser, internkontrollplaner eller andra styrdokument?
e Leder tidigare brister till forandrade arbetssatt eller nya kontrollmoment?
e Finns nagot konkret exempel dar en iakttagelse lett till en férandring?

9. Hur beaktas risken for valfardsbrott i processer som ror ersattningar, fakturering, utbetalningar och
avtal med privata utforare?

e Finns sarskilda kontrollmoment eller riskindikatorer i dessa processer?
e Hur sakerstalls regionens ratt till insyn och uppféljning i praktiken?

10. Vilken utbildning och vilket stod far medarbetare for att kunna férebygga, upptiacka och hantera
valfardsbrott och otillaten paverkan?

e Finns aterkommande utbildningsinsatser och praktiskt stod i hogriskprocesser?
e Vet medarbetare hur de ska agera vid misstanke, hot, patryckningar eller mutforsok?

e Upplever du att det finns tillrdacklig dppenhet for att rapportera brister, eller finns risk for
tystnadskultur?
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Bilaga 3b: Intervjuguide — regionstyrelsen/namnder

1. Kan du kort beskriva ditt politiska uppdrag och hur fragor om intern kontroll och
valfardsbrottslighet ingar i det?
o Pavilket satt berdrs/hanteras regionstyrelsen fragor om valfardsbrott eller felaktiga
utbetalningar?
e Vilken typ av underlag/rapportering far styrelsen/namnden i dessa fragor?

2. Hur bedémer du att regionstyrelsen overgripande styr regionens arbete mot valfardsbrott?
o Vilka beslut eller mal har ni faststallt i din styrelse/ndmnd vad géller forebyggande av
valfardsbrott?
e Aransvarsférdelningen mellan regionstyrelsen, nimnderna och tjinstemannaorganisationen
tydlig?
e Hur sakerstdller ni som fértroendevalda att forvaltningen arbetar aktivt mot
valfardsbrottslighet?

3. Hur bedémer du att regionens styrdokument ger st6d for arbetet mot valfardsbrott?

e Ardet tydligt vad regionstyrelsen/namnden forviantas besluta om och félja upp?
e Ardettydligt hur den politiska styrningen i denna fraga ska omsattas i verksamheten?
e Finns det omraden dar styrningen behdver fortydligas?

4. Hur far regionstyrelsen/namnden information om risker for vilfardsbrott?

e Far styrelsen/ndamnden tillrackliga riskanalyser och underlag?
e Hur omsatts identifierade risker i internkontrollplaner eller andra beslut?

5. Hur bedémer du att regionen arbetar férebyggande for att minska risken for valfardsbrott?

e Ardet tydligt hur regionen ska motverka att aktérer med férhdjd risk far avtal med regionen
eller tilltrade till kansliga processer?

e Hur sakerstalls - fran styrelsens/namndens perspektiv - krav pa insyn, uppféljning och kontroll i
avtal och 6verenskommelser?

e Ser dubehov av ytterligare forebyggande atgarder pa politisk niva?

6. Hur foljer regionstyrelsen/ndmnden upp att kontroller genomférs fér att forebygga och uppticka
valfardsbrott?

e Vilken aterrapportering far styrelsen/namnden?
e Far styrelsen tillrackligt underlag om privata utforare, ersattningar?

7. Hur hanteras misstdnkta oegentligheter eller brister pa styrelseniva?

e Ardet tydligt vem som ansvarar for atgarder och hantering vid en sddan hindelse?
e Far styrelsen/namnden information om vilka atgarder som vidtas vid en sddan handelse?

8. Pa det hela taget hur trygg kdnner du dig med regionens arbete med att forebygga vilfardsbrott
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