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1. Sammanfattning

EY har genomfdrt en granskning pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i
Region Kalmar lan. Granskningen har syftat till att beddma om regionstyrelsen
sakerstdller att det bedrivs ett &ndamalsenligt arbetsmiljoarbete som syftar till en
tillfredsstdllande arbetsmiljé. Vidare har granskningen syftat till att beddma
regionstyrelsens arbete med att férebygga och hantera hot och vald.

Granskningen ar avgrdnsad till att omfatta arbetsmiljdarbetet inom hdlso- och
sjukvardsforvaltningen, primarvardsférvaltningen och psykiatriforvaltningen.

Var sammanfattande bedémning &r att regionstyrelsen delvis sékerstéller att det
bedrivs ett andamalsenligt arbetsmiljoarbete. Vi bedémer dven att regionstyrelsen
delvis bedriver arbetet med att foérebygga och hantera hot och vald pa ett
dndamalsenligt satt.

Var beddmning grundas pa att det finns framtagna styrdokument som beskriver hur
det systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedrivas. Samtidigt visar granskningen att
det inte sker ett tillrdckligt tydligt arbete med att sdkerstélla att det vidtas och
kommuniceras atgarder i de fall som kartldggningar visat pa brister. Granskningen
visar att det finns arbetsplatser med langdragen problematik dar medarbetarna inte
kanner till att det finns en handlingsplan dver hur arbetsmiljon ska forbattras. Det
behdver bli tydligare pa regiondvergripande niva vilka atgarder som ska vidtas
utifran kartldggningarna samt vem som ska ansvara for att atgarderna genomfors.
Regionen har sjdlv identifierat det som ett forbattringsomrade i uppféljningen av
2020 ars systematiska arbetsmiljdarbete.

Strukturerna for uppféljning av féljsamheten till regionens arshjul och riktlinjer &r
inte tillrackliga, vilket dven ligger i linje med Arbetsmiljéverkets bedémning att det
har funnits brister som behdéver férbattras men som inte har upptackts i regionens
arliga uppféljning.

Vad galler hot och vald uppger cirka en tredjedel av de svarande i den senaste
medarbetarenkaten att de inte har sokt hjdlp efter att ha blivit utsatta for hot eller
vald. Det &r viktigt att medarbetare anmaler situationer. Dels for att sakerstélla att
den enskilde far stod, dels for att kunna identifiera behov av férebyggande och
forbattrande atgarder.

Vivill dock uppmarksamma att det finns goda exempel inom verksamheten kring hur
ett fullgott arbetsmiljdarbete kan bedrivas, vilka kan anvandas for att starka arbetet
inom regionen.

Utifran granskningsresultatet rekommenderas regionstyrelsen att:

Sdkerstdlla att skyddsombud féretrader samtliga arbetstagare, i enlighet
med arbetsmiljélagen.

Sakerstalla att atgarder vidtas vid avvikelse i saval den fysiska arbetsmiljon
som den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
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Sékerstélla att tillbud och hdndelser med vald eller hot om vald anmals sa att
de darmed kan dokumenteras och utredas.

Starka uppféljningen av att regionens arshjul foér systematiskt
arbetsmiljdarbete efterlevs fullt ut i verksamheterna.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Arbetsmiljdlagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter reglerar det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Detta omfattar saval fysisk som psykosocial arbetsmiljé och
fragor som bland annat behandlar sikerhet, trygghet, ergonomi, stress, social
arbetsmiljo och en arbetsplats fri fran kréankningar.

Arbetsmiljdarbete handlar om att framja hdlsa, férebygga ohdlsa samt att vidta
atgarder vid ohélsa. Lagstiftning, férordningar och foreskrifter anger ramarna for
arbetsmiljdarbetet, tillsammans med regionens direktiv. Arbetsmiljdarbetet ska ske
systematiskt i fyra steg:

1. Undersok risker och hinder

2. Analysera orsaker

3. Atgarda, férebygga och framja
4. Foélja upp verksamheten.

For arbetsmiljoarbetet, precis som fér manga andra omraden, behdver det finnas en
tydlig styrkedja. Dels med ett uttalat och konkretiserat arbetsmiljdansvar pa olika
nivaer i organisationen. Och dels med en aktiv och engagerad politisk ledning, som
satter fragorna pad agendan och féljer upp det systematiska arbetsmiljdarbetet
I6pande. Detta kan handla om att ta del av statistik kring sjukfranvaro, svar och
analys fran personalenkat och antalet tillbud och incidenter. Det kan ocksa handla
om att aktivt bestalla olika typer av analyser och sdkerstélla att arbetsmiljoéfragor
satts pa agendan i verksamheten. | detta arbete galler det att f6lja upp variationer
och inte utga frdn genomsnitt; i en stdrre organisation finns det alltid delar av
verksamheten som fungerar battre och delar som sticker ut negativt. Dessa negativa
omraden riskerar att inte synas i en alltfor generell uppféljning.

Mot bakgrund av ovanstdende har revisionen beslutat om att genomféra en
granskning av arbetsmiljon for sjukvardspersonalen.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet har varit att bedéma om regionen péa en dvergripande och
central niva bedriver ett tillfredsstallande systematiskt arbetsmiljdarbete utifran
lagstiftning och mal och riktlinjer. Granskningen har dven syftat till att bedéma om
arbetet med att férebygga och hantera hot och vald bedrivs pa ett &ndamalsenligt
satt.

Den 6vergripande revisionsfragan lyder: Sakerstéller regionstyrelsen att det bedrivs
ett &ndamalsenligt arbetsmiliéarbete som syftar till en tillfredsstéllande arbetsmilj6?

Inom ramen fér granskningen besvaras ett antal revisionsfragor:

Finns uppdaterade policys, rutiner och handlingsplaner fér det systematiska
arbetsmiljdéarbetet?



EY

Building a better
working world

Hur ar dessa implementerade i verksamheterna?

Ar roller och ansvar tydligt faststallda gillande det systematiska
arbetsmiljdéarbetet?

Genomfors kartldggningar och riskbeddmningar av arbetsférhallandena
(fysiska arbetsmiljon, det sociala klimatet, arbetets organisation och
anstallningsformerna) i verksamheterna och hur genomférs och
dokumenteras de?

Hur hanteras identifierade avvikelser och missférhallanden?

Ar arbetet med att férebygga och hantera hot och vald &ndamalsenligt?
Vilken uppféljning och aterrapportering sker avseende arbetsmiljé och
arbetet inom arbetsmiljo och pa vilka nivaer?

2.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen avser regionstyrelsen och &r avgransad till att omfatta
sjukvardsverksamheten. Granskningen har genomforts genom intervjuer,
dokumentstudier och analys av den senaste medarbetarenkaten.

Intervjuer har genomférts med regionstyrelsens presidium, regiondirektér, HR-
direktdr och HR-strateg fran den centrala HR-organisationen. Inom héalso-och
sjukvardsforvaltningen, primarvardsforvaltningen och  psykiatriférvaltningen
genomfdrdes en inledande intervju med respektive direktér och HR-chef. Darefter
har det genomférts intervjuer med avdelningschef och personalgrupp foér en
verksamhet per férvaltning. Urvalet av verksamheter baseras pa resultaten fran den
senaste medarbetarenkaten.

| dokumentstudien ingar styrdokument som &r framtagna pd central nivd och
forvaltningsniva. Dartill har underlag fran respektive férvaltnings verksamheter
inhdmtas for att analysera eventuella skillnader i arbetssatt. For att besvara fragan
om uppfdljning till den politiska nivan har regionstyrelsens och personalutskottets
samtliga protokoll fran 2021 till och med april 2022 ingatt i granskningen. Likasa
har protokoll fran den centrala skyddskommittén och f6rvaltningarnas
skyddskommittéers protokoll varit en del av underlaget i granskningen.

Arbetsmiljoverket genomférde en inspektion av regionens arbetsmiljéarbete under
bérjan av 2022. | inspektionsmeddelandet fran mars framgar ett antal identifierade
brister som kommer att féljas upp av Arbetsmiljdverket under hésten 2022. Var
granskning har beaktat de slutsatser som framgar av inspektionsmeddelandet.
Enligt uppgift ar ett stort forbattringsarbete pabodrjat inom regionen utifran
Arbetsmiljéverkets inspektion, och de problem som patalas dar.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens beddmningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att Idsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 9.

Kommunallagen (2017:725)
Arbetsmiljdlagen
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Arbetsmiljoverkets foreskrifter 2001:1 om Systematiskt arbetsmiljdarbete

Arbetsmiljoverkets foreskrifter 2015:4 om Organisatorisk och social
arbetsmiljo

Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter (AFS 1993:2 Vald och hot i
arbetsmiljon)

Regionplan 2022-2024
Styrande interna dokument inom Region Kalmar lan
Aktuella reglementen och andra styrande dokument
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3. 0rganisation och styrning

| avsnittet redovisas iakttagelser och bedémning for féljande revisionsfragor:

Finns uppdaterade policys, rutiner och handlingsplaner for det systematiska
arbetsmiljdarbetet?

Hur ar dessa implementerade i verksamheterna?

Ar roller och ansvar tydligt faststdllda gédllande det systematiska
arbetsmiljdéarbetet?

Vilken uppféljning och aterrapportering sker avseende arbetsmiljé och
arbetet inom arbetsmiljo och pa vilka nivaer?

3.1. Revisionskriterier

Arbetsmiljélagen

Pa ett arbetsstalle, dér minst fem arbetstagare regelbundet sysselsatts, ska det
bland arbetstagarna utses ett eller flera skyddsombud (arbetsmiljdombud).
Arbetsgivare och arbetstagare svarar gemensamt for att skyddsombud far
erforderlig utbildning. Skyddsombud féretrader arbetstagarna i arbetsmiljofragor
och ska verka for en tillfredsstallande arbetsmiljo.

Systematiskt arbetsmiljéarbete AFS 2001:1

Arbetsgivaren ska férdela uppgifterna i verksamheten pa ett sadant satt att en eller
flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att
risker i arbetet férebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljo uppnas.
Arbetsgivaren ska se till att de som tilldelas arbetsmiljduppgifter ar tillrackligt
manga och har de befogenheter, resurser och kunskaper som kravs.

Det ska finnas en arbetsmiljépolicy som beskriver hur arbetsférhallandena i
arbetsgivarens verksamhet ska vara for att ohdlsa och olycksfall i arbetet ska
férebyggas och en tillfredsstéllande arbetsmiljo uppnas.

Det ska finnas rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM)
ska ga till.

Regionplan 2022-2024

Ett av fullmaktiges malomraden utgérs av "En av Sveriges basta arbetsplatser”. |
regionplanen framgar att Region Kalmar 1an ska vara en attraktiv arbetsplats och
att arbetsmiljon ska bidra till ett halsofrémjande och hallbart arbetsliv fér bade
chefer och medarbetare.
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3.2. lakttagelser

3.2.1. Den regionala hélso- och sjukvardsorganisationen

Regionens organisationsstruktur skiljer sig at mellan férvaltningarna. Inom
primarvardsforvaltningen finns det tva chefsnivder i form av direktdér och
basenhetschef. Psykiatriférvaltningen har tre nivaer bestdendes av direktor,
basenhetschef och avdelningschef. Halso- och sjukvardsférvaltningen har fyra
chefsnivaer. Till skillnad fran de dvriga forvaltningarna finns det sjukhuschefer. Pa
respektive sjukhus finns det i sin tur basenhetschefer och avdelningschefer (forsta
linjens chefer). Se bilaga 1 (tabell 1) for en detaljerad beskrivning dver antalet
anstdllda och chefer inom de tre férvaltningarna.

3.2.2. HR-stéd och féretagshélsovard

Regionen har en central HR-organisation bestdende av HR-direktdr och centralt
placerade HR-strateger som har i uppgift att stétta férvaltningars HR-organisationer
samt gora uppfdljning och analys pa en regiondvergripande niva.

Férvaltningarnas HR-organisation leds av en HR-chef som &r organiserad under
forvaltningsdirektéren. Samtliga forvaltningar har HR-konsulter som har i uppdrag
att stotta verksamheterna.

Det finns ett arbetsmiljonatverk bestdende av representanter fran férvaltningarnas
HR-organisationer och centrala HR. Natverket har moéten vart sjatte vecka.
Natverket syftar till att vara ett forum for erfarenhetsutbyte samt
informationsspridning. Natverket syftar dven till att samordna arbetsmiljéarbetet
mellan férvaltningarna.

Féretagshalsovard

Regionens foretagshdlsovard heter Arbetsmilié och hélsa och &r organiserad inom
regionstaben. Foretagshalsovarden stédjer verksamheterna pa bade individniva och
gruppniva genom att erbjuda foretagsldkare, psykologer, kuratorer och ergonomer.
Vid intervjuer ges exempel pa situationer da féretagshalsovarden har anvants som
stéd i arbetsmiljdarbetet. Som exempel kan ndmnas utbildningar kopplat till hot och
vald.

3.2.3. Styrdokument

Regionen har samlat information om det systematiska arbetsmiljdarbetet i en
arbetsmiljohandbok. | regionens arbetsmiljohandbok framgar att policyn i
regionplanen tillika &r arbetsmiljépolicy. | policyn star bland annat att
arbetsplatserna ska praglas av jamstdlldhet och mangfald. Cheferna ska vara
engagerade och tydliga ledare som skapar forutsattningar for en god arbetsmiljo.
Policyns innehall finns beskrivet i arbetsmiljohandboken.

8



EY

Building a better
working world

Arbetsmiljohandboken finns tillganglig fér samtliga medarbetare via regionens
intranat. Arbetsmiljdhandboken innehaller exempelvis information om:

Riktlinje for arbetsmilj6, halsa och rehabilitering
Hot och vald

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Mall for riskbeddmning och handlingsplan

Flera intervjuade ser positivt pa att det har tagits fram fler gemensamma riktlinjer
under de senaste aren. Det framférs samtidigt att intranatet inte &r anvéndarvéanligt
och att det &r svart att hitta riktlinjerna.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet finns illustrerat i ett arshjul. Arshjulet omfattar
bland annat nar det ska genomfdras medarbetarsamtal, allman skyddsrond samt
arbetsplatstraffar. Arshjulet finns tillgdngligt i arbetsmiljdbhandboken. Arshjulet
galler fér regionens samtliga verksamheter. Respektive verksamhet kan i sin tur
komplettera arshjulet med ytterligare information. Se bilaga 2 fér arshjulets
fullstandiga innehall.

Psykiatriforvaltningen och halso- och sjukvardsforvaltningen har tagit fram ett eget
arshjul som verksamheterna kan anpassa ytterligare efter sina foérutsattningar.
Priméarvardsforvaltningen arbetar efter det dévergripande arshjulet.

Vi har mottagit beskrivning av den arliga uppfdljningen av SAM samt generell
beskrivning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Beskrivningen tacker dock inte
in samtliga delar av det kartldggande arbetet, sdsom exempelvis skyddsronder. Vid
intervju framfors att arbetsmiljhandboken innehaller ett omfattande material som
tacker in fragor kopplat till arbetsmiljé. Samtidigt framfors att det ibland finns behov
av att foérenkla informationen for att géra den enklare att ta till sig.
Psykiatriférvaltningen och primarvardsforvaltningen har gjort en sammanstélining
for att forenkla informationen till chefer och medarbetare.

3.2.4. Strukturer for uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet

| Arbetsmiljoverkets inspektion fran mars 2022 framgar att det fanns brister
som behdver forbattras och som inte hade upptdckts i regionens arliga
uppfdljning.

| arshjulet foér arbetsmiljparbetet framgar att arlig uppfdljning av SAM ska
genomfdras pa:

Basenhetsniva

Sjukhusniva

Forvaltningsniva

Regionniva

Det finns en dokumenterad rutin som beskriver hur den arliga uppfdljningen ska
genomfdras pa respektive niva.

9
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Det systematiska arbetsmiljdarbetet féljs upp genom ett frageformuldr i
verksamhetssystemet Stratsys. Uppféljningen bestar av cirka 30 fragor som ska
besvaras av enhetschef och skyddsombud. Enheternas resultat sammanstalls till
forvaltningsniva och regionniva. Fragorna besvaras med ja/nej/delvis.

Enheterna maste inte anvdnda Stratsys utan kan dven besvara fragorna skriftligt.
Det sker ingen sammanstalining av de skriftliga svaren och de ingar déarmed inte i
sammanstallningen pa forvaltningsniva eller regionniva.* | 2020 ars uppfdljning var
det 20 procent av enheterna som inte hade registrerat svaren i Stratsys. Enligt
uppgift var bortfallet till viss del ett resultat av att vissa enheter hade registrerats
felaktigt i systemet. Centrala HR-avdelningen har atgardat den felaktiga
registreringen infér 2021 ars uppféljning. Vid intervju framfors att anvandningen av
Stratsys for att félja upp det systematiska kvalitetsarbetet har identifierats som ett
utvecklingsomrade. Regionledningen har tidigare genomfort insatser for att 6ka
anvandningen inom bland annat patientsdkerhetsarbetet. Det finns en ambition om
att géra motsvarande vad gdller det systematiska kvalitetsarbetet.

2021 ars uppféljning pa regionniva ar inte sammanstalld vid tidpunkten for
granskningen.

| uppféljningen pa regionniva framgar identifierade foérbattringsbehov, exempelvis
utbildning i systematisk arbetsmiljé samt arbetet med riskbedémningar. Granskarna
har tagit del av en presentation som innehaller sju inplanerade aktiviteter under
2021/2022 utifran uppfdljningen. Det finns ingen handlingsplan pa
regiondvergripande niva som mer ingdende beskriver vem som ansvarar for
aktiviteterna och hur de ska genomféras.

Halso- och sjukvardsférvaltningen har en handlingsplan utifran 2021 ars uppféljning
av SAM. Det framgar vilka atgarder som ska genomféras samt vem som ansvarar for
att det genomférs. Den arliga uppféljningen pa forvaltningsniva var inte slutford vid
tidpunkten for granskningen. Vid tidpunkt for granskningen pagick arbete med
primarvardsférvaltningens handlingsplan.

Granskarna har tagit del av sju exempel pa arliga uppféljningar av SAM pa enhetsniva
och sjukhusniva. Tre av uppfdljningarna innehaller en handlingsplan med
formulerade aktiviteter utifran resultatet. Det framgar vad som ska géras, vem som
ska go6ra det och status for atgarden. Fyra av uppfdljningarna saknar
handlingsplaner.

Regiondirektdren traffar respektive férvaltningsledning tva ganger per ar genom
motesformen "ledningens genomgang”. Métena utgar fran en pa férhand bestamd
struktur dar medarbetare utgér ett omrade. Forandring i sjukfranvaro,

1| faktagranskning inkommer kommentar om att samtliga underlag, oavsett hur de
inkommer, ska bearbetas i skyddskommittén och diskuteras med skyddsombuden for att ge
en samlad bild och bidra till férvaltningens totala bild. Detta &r dock inte nagot granskarna
har kunnat verifiera om det dokumenteras eller sammanstalls.

10
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férebyggande arbete samt statisk dver arbetsskador och tillbud &r nagra exempel
pa de fragor som diskuteras.

Regionen sammanstéller arligen ett hdlsobokslut. Bokslutet syftar till att redovisa
och analysera sjukfranvaron. Bokslutet syftar dven till att skapa en 6verskadlig bild
over det héalsoframjande arbetet med tillbud, friskvard och féretagshéalsovardens
arbete. Statistiken ar redovisad for respektive férvaltning och uppdelat pa kvinnor
och man. Halsobokslutet redovisas for regionstyrelsen, se avsnitt 5.2.1.

3.2.5. Ansvarsférdelning

| Arbetsmiljoverkets inspektionsmeddelande fran mars 2022 gors bedémningen
att de delegerade arbetsuppgifterna inte ar tillrackligt val beskrivna. Vidare
bedéms att det inte finns nagon kompletterande lokal information om
grundlaggande delar i SAM samt hur det ska dokumenteras.

| regionstyrelsens reglemente framgar att regionstyrelsen &r anstallningsmyndighet
for samtliga anstallda i Region Kalmar [an?. Regionstyrelsen ansvarar vidare for
dvergripande arbetsgivar-, arbetsmilj- och personalpolitiska fragor i Region Kalmar
[an samt for att ansvaret férdelas inom organisationen.

Det finns en dokumenterad uppgqiftsférdelning som  beskriver hur
arbetsmiljduppgifterna ar férdelade fran regionfullmaktige till forsta linjens chef.
Det framgar vilka uppgifter som kan vidaredelegeras. Uppgiftsférdelningarna ar
gemensamma for regionens samtliga forvaltningar och ar inte anpassade till
respektive férvaltning eller arbetsplats. Beskrivningarna har inte reviderats sedan
Arbetsmiljoverkets inspektion.

Regionens arliga uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet innehaller en
fraga om uppgiftsférdelningen inom arbetsmiljpomradet &r skriftligt dokumenterad
pa respektive chefsniva. | resultatet pa regionniva fran 2020 svarade 155 enheter
ja, 1 delvis och ingen svarade nej. 1 2021 ars uppféljning pa forvaltningsniva framgar
att samtliga basenheter férutom en har svarat att det finns en dokumenterad
beskrivning.

Vid intervju med fackliga foretradare framfors att det behdéver bli tydligare foér
medarbetarna vem som ansvarar for arbetsmiljouppgifterna vid kvallar och helger
da ordinarie chefen inte finns pa plats. Det framgar inte av uppgiftsférdelningen vem
som ska ansvara for uppgifterna nar chefen &r franvarande eller vid kvéllar och
helger.

| 2020 ars uppféljning av SAM behandlade en av fragorna om arbetsmiljduppgifterna
ar fordelade till en annan person vid franvaro. Uppfdljningen visade att 81 procent
av de svarande upplevde att arbetsuppgifterna ar fordelade pa annan person vid

2 Revisorerna ar dock anstallningsmyndighet fér de sakkunniga bitrdden som anstalls i
Region Kalmar lan.
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chefens franvaro. Se bilaga 3 (diagram 1) fér fullstdndig redovisning av resultatet
pa fragan.

Vid intervju med en verksamhetschef framférs att det finns organisatoriska och
strukturella brister i arbetsmiljon som kraver atgarder som inte ryms inom
verksamhetschefens mandat. Bristerna har patalats vidare inom linjeorganisationen
men det har inte skett ndgon aterkoppling till verksamhetschefen om den fortsatta
hanteringen av bristerna. Medarbetare inom samma verksamhet uppger i sin tur att
det finns en kansla av att det saknas ett samlat ansvar fér verksamhetens
arbetsmiljo. Medarbetare och verksamhetschef upplever att de inte kan paverka sin
arbetsmiljo fullt ut. Det finns en handlingsplan pa basenhetsniva som innehaller
atgérder som kan vidtas inom basenheten utifran medarbetarenkat och
arbetsmiljokartldggningar. Saval verksamhetschef som medarbetare pa
arbetsplatsen uttrycker ett behov av stéd fran nasta chefsled.

Utbildning

| Arbetsmiljdverkets inspektion fran mars 2022 gérs beddmningen att cheferna
inte har tillracklig kunskap om hur det lokala systematiska arbetsmiljéarbetet
ska bedrivas. Vidare gors bedémningen att cheferna inte har tillracklig kunskap
om den arliga uppfdéljningen och vad informationen ska anvandas till.

Samtliga nya chefer i regionen genomgar en gemensam utbildning som heter gréna
kortet. Systematiskt arbetsmiljdarbetet utgér en del av kursinnehallet.

Utdver gréna kortet erbjuder den centrala HR-organisationen utbildningar i form av
frukostseminarium dar foretagshalsan informerar om vilket stéd som de kan erbjuda
verksamheterna samt utbildningar i organisatorisk och social arbetsmiljé. Vidare
anordnar den centrala HR-organisationen digitala utbildningar fér HR-konsulter.
Utbildningarna syftar till att stdrka stodet till verksamheterna och géra det mer
likformigt.

Det anordnas férvaltningsspecifika utbildningar i systematiskt arbetsmiljdarbete.
Halso-och sjukvardsférvaltningens HR-organisation anordnar kunskapsseminarium
vid tva tillfallen per ar. Kunskapsseminarierna omfattar bland annat systematiskt
arbetsmiljdarbete. Bade nya och erfarna chefer bjuds in till att delta i seminarierna.
Primarvardsforvaltningens HR-organisation har genomfdrt utbildningar for
forvaltningens chefer i systematiskt arbetsmiljéarbete.

2021 ars uppfdljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet innehaller ett avsnitt
om utbildning, kunskap och information. 81-88 procent av de svarande inom
forvaltningarna uppgav att chefer har tillrdckliga kunskaper om lagar och regler fér
arbetsmiljdarbetet. Andelen enheter som inte har svarat pa fragan varierar fran 7
till 23 procent. Se bilaga 3 (diagram 2) fér mer detaljerad redovisning av resultatet.

Vid intervju med fackliga foretrdadare framférs att det finns ett behov av att starka
utbildningen for skyddsombud. Det har genomférts utbildningar for skyddsombud
vid tio tillfdllen under 2019-2022. Atta av utbildningarna har varit riktade till
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samtliga skyddsombud och tva har varit riktade till vision och vardférbundets
medlemmar respektive tjanstetandlakarna. Den senaste utbildningen genomfdérdes i
oktober 2021.

2021 ars uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet innehaller tva fragor
avseende skyddsombudens och medarbetarnas kunskaper om lagar och regler for
arbetsmiljdarbetet. Primarvardsforvaltningen har hdgst andel svaranden som
uppgett att de har tillrdckliga kunskaper. Se bilaga 3 (diagram 3 och 4) fér en mer
ingdende beskrivning av resultaten.

3.2.6. Skyddsorganisation

Det finns skyddskommittéer pa basenhetsniva, forvaltningsniva samt en central
kommitté pa region6vergripande niva. Protokoll fran den centrala skyddskommittén
visar att kommittén har diskuterat bland annat resultatet av medarbetarenkaten.
Det framgar vidare att arbetstagarrepresentanterna har framfort énskemal om att
fa ta del av underlag innan motena, for att pa sa satt kunna fordjupa diskussionerna.
Det framgar vidare att det har forts en dialog om hur skyddskommittéernas méten
kan forbattras. Fysiska moten, tillrdcklig métestid och tydlig agenda ar tre exempel
pa dnskemal som framfors av arbetstagarrepresentanterna.

| erhallna protokoll fran skyddskommittéerna pa forvaltningsnivd framgar att
resultateten av medarbetarenkaten och den arliga uppféljningen av SAM har
diskuterats. Det framgar vidare att det har skett diskussioner om vilka omraden som
ska prioriteras utifran resultaten. Kommittéerna har varit delaktiga i att ta fram
mallar for skyddsronder.

Det finns enheter dar det helt saknas skyddsombud alternativt att det saknas for
vissa fackférbund. Det varierar mellan férbunden om férbundets medlemmar kan
foretradas av ett skyddsombud fran ett annat férbund. Enligt uppgift fran intervjuer
med medarbetare, chefer och fackliga féretrddare kan Vardférbundets medlemmar
endast féretradas av skyddsombud fran Vardférbundet.

Vid intervju framfors att det finns en problematik i att det saknas lokala foretradare
och att det forsvarar arbetet i skyddskommittéerna samt i samband med
skyddsronder. Som exempel ges att det finns deltagare i skyddskommittéerna pa
basenhetsnivda som har mandat for att foretrdda sin avdelning men inte hela
basenheten. Likasa har basenhetschefer fatt genomféra skyddsronder utan
foretradare fran den lokala arbetsplatsen. | dessa fall har arbetstagarna
representerats av fackliga foretradare fran den centrala organisationen.

2021 ars uppféljning av SAM innehaller en fraga avseende om det ar tydligt vem
som &r skyddsombud. Storst osdkerhet aterfinns inom psykiatriférvaltningen dar 28
procent (8 enheter) har svarat nej. Se bilaga 3 (diagram 5) for en beskrivning av
resultatet per forvaltning.
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3.3. Beddmning

Vi noterar att det finns framtagna rutiner som beskriver hur det systematiska
arbetsmiljdarbetet ska ga till. Rutinerna finns tillgéngliga via intranatet men vi
beddmer att det ar problematiskt att flera intervjuade uttrycker att intrandtet inte
ar anvandarvanligt och att det &r svart att hitta information om arbetsmiljdarbetet.
Materialet pa intranatet &r omfattande och vi bedémer att regionen bér évervaga
behovet av att ha en sammanfattande beskrivning Over hur det systematiska
arbetsmiljdarbetet ska bedrivas for att gora arbetet med SAM mer dverskadligt. En
sadan beskrivning bor innehalla information om samtliga delar som ska ing3,
daribland skyddsronder. Vi noterar att det finns ett illustrativt arshjul, men utan
tillhérande skriftlig beskrivning.

Vi beddémer att det delvis finns en tydlig ansvarsférdelning i arbetsmiljdarbetet. Vi
noterar att det finns framtagna dokumenterade uppgiftsférdelningar men samtidigt
beddmer vi, likt Arbetsmiljoverkets senaste inspektion, att beskrivningarna ar
framtagna pa en foér 6vergripande niva och att de inte &r tillrackligt anpassade till
den specifika arbetsplatsen/verksamheten. Bedémningen gors daven mot bakgrund
av att saval uppféljningen av SAM och iakttagelser fran intervjuer indikerar att det
inte ar tydligt vem som ansvarar fér arbetsmiljon under kvallar eller helger samt nar
chefen &r franvarande.

Vinoterar ocksa att det finns arbetsplatser med |Idga resultat i medarbetarenkat, dar
en verksamhetschef menar att de atgarder som kréavs ligger utanfér hens mandat.
Var analys &r att detta &r kopplat till chefernas ansvar, i enlighet med det som
Arbetsmiljdverket ocksa papekat i sin inspektion. Det &r viktigt att 6verstigande
chefsled tar ansvar fér den delegation som &r I1dmnad till underchef och féljer upp sa
att cheferna har forutsattningar for att bedriva ett &ndamalsenligt
arbetsmiljdarbete. | de fall chefer inte har sddana forutsattningar, till exempel pa
grund av strukturella problem i organisationen som gar utanfér chefens mandat, &r
det nédvandigt att ansvar utkrdvs och atgarder genomfdrs pa den niva dar
befogenheter ligger.

Vidare noterar vi att det finns arbetsplatser dar det saknas skyddsombud och att det
varierar om yrkesgrupperna kan representeras av andra fackférbund. Enligt
Arbetsmiljdlagen ska skyddsombudet pd en arbetsplats ska féretrdda alla
arbetstagare pa arbetsplatsen, oavsett deras facklig tillhérighet.

Vi beddmer att regionen behoéver starka uppféljningen av SAM for de enheter som
inte anvander Stratsys. Bedémningen gors mot bakgrund av att det finns enheter
som inte registrerar svaren i Stratsys och som darmed inte heller ingar i den samlade
uppfdljningen. Vi bedémer att det &r en brist att det inte finns ndgon handlingsplan
pa regiondvergripande nivd som beskriver vem som ansvarar for atgarder utifran
resultatet av uppféljningen och hur de ska genomféras.
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4. Kartlaggning och riskbedomning av
arbetsférhallanden

| avsnittet redovisas iakttagelser och bedémning for féljande revisionsfragor:

Genomfdrs kartldggningar och riskbeddmningar av arbetsférhallandena
(fysiska arbetsmiljén, det sociala klimatet, arbetets organisation och
anstdliningsformerna) i verksamheterna och hur genomférs och
dokumenteras de?

Hur hanteras identifierade avvikelser och missférhallanden?
Ar arbetet med att férebygga och hantera hot och vald &ndamalsenligt?

4.1. Revisionskriterium

Arbetsmiljélagen

Arbetsgivaren ska utreda arbetsskador, fortlépande understka riskerna i
verksamheten och vidta de dtgarder som féranleds av detta. Atgarder som inte kan
vidtas omedelbart ska tidsplaneras.

Systematiskt arbetsmiljdarbete AFS 2001:1

Riskbeddmningen ska dokumenteras skriftligt. | riskbeddmningen ska anges vilka
risker som finns och om de ar allvarliga eller inte. Det systematiska
arbetsmiljdarbetet skall ingd som en naturlig del i den dagliga verksamheten.

Arbetarskyddsstyrelsens féreskrifter 1993:2 om Vald och hot i arbetsmiljon
Arbetsgivaren ska utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet
samt vidta de atgarder som kan féranledas av utredningen.

Tillbud och hdndelser med vald eller hot om vald ska dokumenteras och utredas.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter 2015:4 om Organisatorisk och social arbetsmiljo

Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper i hur ohalsosam
arbetsbelastning samt krdankande sdrbehandling ska forebyggas och hanteras.
Arbetsgivaren ska se till att det finns forutsattningar att omsatta dessa kunskaper i
praktiken

4.2. lakttagelser

4.2.1. Kartldggningar och riskbedémningar

Arbetsmiljon inom regionen kartldggs genom bland annat regelbundna
arbetsplatstraffar, medarbetarenkat, skyddsronder, medarbetarsamtal samt arlig
uppfdljning av SAM.
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2021 ars uppféljning av SAM innehaller elva fragor om rutiner och riktlinjer &r kdnda
samt anvands i verksamheterna. Resultatet visar att majoriteten av de svarande
uppger att verksamheten kanner till och tilldmpar rutinerna. Se bilaga 3 (diagram 6)
for mer ingaende beskrivning.

Skyddsronder och riskbedémningar

| drshjulet f6r SAM framgar att det ska genomforas en arlig allmén skyddsrond under
varen. Darutéver ska det genomfdras riktade skyddsronder vid behov.
Arbetsmiljohandbokens avsnitt om skyddsronder hanvisar till rutiner och mallar for:

Allman skyddsrond
Riktad skyddsrond avseende:
o Organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA)
o Digital arbetsmiljo
o DIGI-rond (Suntarbetslivs verktyg for att kartlagga digital arbetsmiljo)

Rutinen for organisatorisk och social skyddsrond beskriver vilka omraden som ska
uppmarksammas och hur de ska riskbedémas. Det framgar att "det kan vara lampligt
att 1dgga upp ett handlingsprogram dar de viktigaste férbattringsomradena finns
med". Vid intervjuer med representanter fran priméarvardsférvaltningen framfors
att OSA huvudsakligen kartldggs genom medarbetarenkdten. Skyddsronderna
avseende OSA genomférs pa férekommen anledning om det har uppstatt en specifik
handelse eller situation®. lakttagelser fran intervjuer samt erhallen dokumentation
fran skyddsronder visar att det har genomfdérts OSA-skyddsronder inom
psykiatriférvaltningen och halso-och sjukvardsférvaltningen.

Granskarna har efterfrdgat dokumentation fran de fem senaste riktade
skyddsronderna pa basenhetsnivd inom respektive férvaltning. Erhallna
skyddsronder omfattar allman skyddsrond och OSA. Tva av skyddsronderna &r
upprdttade i en férvaltningsspecifik mall, resterande ar upprattade i Previa eller
SuntArbetslivs mall. Det finns handlingsplaner som beskriver vad som ska géras,
vem som ska géra det och nar det ska goras i samtliga erhallna exempel.

Arbetsmiljdhandboken innehaller ett avsnitt om riskbedémningar. Det framgar hur
riskbedémningarna ska genomféras samt exempel pa mallar for dokumentation.
Intervjuade uppger att det ar tydligt hur riskbedémningarna ska dokumenteras. Det
finns daremot en osdkerhet i vilka situationer som de ska genomféras. Under en
intervju med en personalgrupp framkommer ett exempel dar en riskbedémning med
anledning av organisationsférandring genomférdes forst 1,5 ar efter att
forandringen  hade  genomfdrts.  Riskbeddémningen  genomfdrdes  nar

3 Vid sakgranskning framfors att psykosociala skyddsronder ska genomféras, oaktat
medarbetarenkaten. Vi har inte tagit del av ndgra underlag som visar att skyddsronderna
ska genomfdéras med viss frekvens.
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omorganisationen utdkades till att omfatta en annan yrkesgrupp varpa det
fackforbundet kravde att det skulle genomfdras en riskbeddmning.

Vid intervju framférs att regionen har fordandrat arbetssattet med
riskbedémningarna med anledning av pandemin. Enligt uppgift dokumenteras
numera riskanalyserna i hogre utstrackning &n innan pandemin. | 2021 ars
uppfdljning av SAM uppger 61-70 procent av enheterna i de tre férvaltningarna att
det finns handlingsplaner for atgarder utifran riskbedémningarna.

Medarbetarenkést

Regionen genomfér en medarbetarenkat vartannat ar for att skapa en samlad
beskrivning av arbetsplatsens arbetsmiljé och upplevda sdakerhet. Den senaste
enkdtundersdkningen genomférdes hoésten 2021 och skickades ut till samtliga
medarbetare.

Enkaten besvarades av 6 087 av medarbetare, vilket motsvarar 84,6 procent av
regionens medarbetare. Det finns en handbok fér chefernas bearbetning av
medarbetarenkaten. Handboken innehaller beskrivning hur resultatet ska tolkas,
forslag pa diskussionsfragor, forslag pa upplagg av workshop samt hur atgéarder fran
handlingsplanen ska registreras i Stratsys.

| regionens sammanstallning av enkatresultatet pa regiondvergripande niva framgar
foljande slutsatser:

Samtliga fem férbattringsomraden som identifierades i matningen 2019 har
forbattrats till 2021.

Resultatet ligger i linje med 2019

Hallbart medarbetarindex (HME) och Hallbart Sékerhets Engagemang (HSE)
ligger i linje med region Varmland och region Ostergétland

Hot eller vald av anhérig/patient/kund/elev &r den vanligaste externa
utsatthetsformen.

Sex procent uppger att de varit utsatta for krankande sarbehandling eller
mobbing av chef/arbetskamrat, vilket gor det till den vanligaste interna
utsatthetsformen.

| protokoll fran den centrala skyddskommittén framgar att det regiondvergripande
resultatet har presenterats samt att det har diskuterats vilka férbattringsbehov som
kan identifieras. Det finns ingen handlingsplan som mer ingdende beskriver vilka
atgarder som ska vidtas eller vem som ansvarar for att de blir genomférda.

Enkatresultatet pa  férvaltningsnivd  och  enhetsnivd  férmedlas il
forvaltningsdirektérerna som i sin tur formedlar det vidare till berdrda chefer. Det
varierar mellan foérvaltningarna hur resultatet féormedlas till enheterna. Inom
psykiatriférvaltningen ska atgarder inkorporeras i verksamhetsplanerna.
Priméarvardsforvaltningen och hélso- och sjukvardsforvaltningen formulerar
atgarderna i handlingsplaner. Se bilaga 1 (tabell 2) for en detaljerad beskrivning
dver presentation och hantering av resultatet. Vi har tagit del av ett exempel pa
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handlingsplan pa basenhetsnivd inom priméarvardsforvaltningen. Det férekommer
atgarder dar det saknas vem som ansvarar for atgdrderna och ndr de ska
genomforas.

Inom psykiatriférvaltningen presenterar HR- och verksamhetsstrateger resultatet
pad enheterna. Vid intervju framférs att strategerna modererar samtalet och att det
ar positivt att resultatet presenteras av en neutral part. Om enkéaten visar pa behov
av atgarder inkorporeras dessa i det ordinarie arbetet med verksamhetsplaner.

Resultatet av medarbetarenkdten pa basenhetsniva visar att det finns stora
variationer i enheternas resultat. En av enheterna med I3gt resultat i den senaste
enkatundersdkningen har enligt uppgift haft laga resultat under flera ars tid.
Granskarna har tagit del av en arbetsmiljokartldggning av arbetsplatsen som har
genomforts av foretagshalsovarden. Kartldggningen genomférdes i slutet av 2021.
Det finns  framtagna handlingsplaner utifran kartlaggningen och
medarbetarenkdten. Enheten fick i uppdrag att formulera vad de behévde foér hjalp
med fran férvaltningens HR-organisation.

Halso- och sjukvardsforvaltningen gér tva egna matningar per ar av hallbart
medarbetarengagemang och hallbart sékerhetsengagemang. Indexen omfattar
frdgor om motivation, ledarskap, styrning och patientsdkerhet. Resultaten av
matningarna presenteras for halso- och sjukvardsdirektor, sjukhuschefer och
basenhetschefer. Respektive chef ansvarar i sin tur for att presentera resultatet for
medarbetarna i verksamheten. Enligt uppgift upprattas handlingsplaner vid behov.
Mdtningarna syftar till att vara ett komplement till de matningar och
riskbedémningar som goérs inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

4.2.2. Hantering av avvikelser och missférhallanden

| Arbetsmiljdverkets inspektion fran mars 2022 gérs bedémningen att det finns
en underrapportering av tillbud i verksamheterna.

Regionen har ett digitalt system for registrering av avvikelser och arbetsskador.
Under 2021 utbildades 83 chefer i regionens tillbuds- och skadeanmalningssystem.
Det har anordnats utbildningar tidigare ar. Systemet finns tillgéngligt via regionens
intranat. Narmsta chef far automatiskt ett mejl nar det har registrerats en avvikelse
eller arbetsskada i systemet. Chefen ska darefter kategorisera avvikelsen samt
beddma vilka atgarder som ska vidtas. Flera medarbetare uppger att det inte sker
nagon aterkoppling pa de tillbud och skador som registreras i Stella. Det uppges i sin
tur medfora att medarbetarna rapporterar tillbud och missférhallanden i mindre
omfattning. | regionens arliga uppféljning av SAM framgar att rapporteringen i
skadeanmalningssystemet behdver 6ka samt att det i merparten av fallen saknas
orsak till de rapporterade skadorna.

Regionens medarbetarenkat innehaller en fraga avseende rutiner fér att forhindra
att arbetsskador och/eller arbetssjukdomar intraffar. Majoriteten av de svarande
upplever att det finns ganska bra rutiner och system. Tretton procent har uppgett
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att pastdendet stimmer mycket eller ganska daligt. Se bilaga 3 (diagram 7) for
resultatet i sin helhet.

Likt ovan namnt ska de behov som identifierats genom medarbetarenkdten och
skyddsronder sammanstallas i en handlingsplan som beskriver vad som ska goras,
vem som ska goéra det och nar det ska goéras. | den regiondvergripande uppféljningen
av SAM 2020 konstateras att det finns forbattringsmajligheter kopplat till att félja
upp samt vidta atgarder. 52 procent av de svarande enheterna uppger att det gors
en arlig sammanstalining av dokumenterade handlingsplaner.

Vid intervjuer med medarbetare uttrycks att medarbetarna inte kanner till nagra
handlingsplaner som beskriver vilka atgarder som ska vidtas for att forbattra
arbetsmiljdarbetet. Medarbetarna upplever att de har patalat problematik vid flera
tillfallen utan att det har vidtagits atgarder. Granskarna har tagit del av
handlingsplaner fran arbetsplatserna som visar att det finns formulerade atgarder
utifran resultat i exempelvis medarbetarenkat och skyddsronder. Chefer uttrycker
att det ar viktigt att involvera medarbetarna i SAM, samtidigt som det beskrivs vara
en utmaning i att skapa en dverskadlig bild éver de atgarder som ska vidtas utifran
exempelvis skyddsronder, medarbetarenkater, arlig uppféljning av SAM,
fullmaktiges malsattningar och det systematiska kvalitetsarbetet.

| psykiatriférvaltningens arshjul éver arbetsmiljdarbetet framgar att basenheterna
skata fram en arbetsmiljoplan i mars. Granskarna har tagit del av en arbetsmiljéplan
som beskriver langsiktiga mal och malsattningar for innevarande ar. Det framgar
vilka aktiviteter som ska géras och hur de ska foljas upp. Vidare framgar det hur
arbetsmiljon ska undersokas (ansvar och frekvens) samt vad det finns for forum for
att paverkan arbetsmiljon.  Planen hé&nvisar till riktlinjer och rutiner fér
arbetsmiljdarbetet. Rutinerna omfattar exempelvis larmrutin och rutin fér hot och
vald. Arbetsmiljéplan aterfinns inte i arshjulet pa regionévergripande niva eller inom
halso- och sjukvardsférvaltningen och priméarvardsférvaltningen.

4.2.3. Férebygga och hantera hot och vald

| 2021 ars medarbetarenkat uppger 8,4 procent av de svarande att de har blivit
utsatta for hot och vald under det senaste aret. 87 procent uppger att de har fatt
stéd av en kollega eller chef vid hot eller vald. 33 procent av de svarande uppger att
de inte har sokt hjalp. Sammanstaliningen av enkatresultatet pa regiondvergripande
niva innehaller inga forslag pa atgarder avseende anmalan av hot och vald.

Det finns en riktlinje och rutin fér hot och vald samt en rutin for hur det ska
rapporteras. Rutinen for rapportering beskriver tillvdgagangssattet vid
arbetsskadeanmalan och polisanmalan. Vidare ingar en beskrivning av olika
funktioners ansvar, bl.a. ndrmsta chef, HR-funktionen och skyddsombud.

Det pagar arbete med att ta fram nya riktlinjer och atgardskort for hot och vald.
Huvudskyddsombuden &r delaktiga i framtagandet av riktlinjen.
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Arbetsmiljdhandbokens avsnitt om hot och vald innehaller hanvisningar till bland
annat checklistor for att kartlédgga risker for hot och vald samt utbildningsfilmer som
kan anvandas i samband med arbetsplatstraffar.

Verksamheternas utsatthet fér hot och vald skiljer sig at. Vid intervju med
foretradare for en klinik i [anet framférs att det har genomforts riskbedémningar av
hot och vald som resulterade i en handlingsplan som ska féljas upp i maj 2022.

Nagra exempel pa atgarder:
Forstarkt skalskydd genom okrossbart glas
Vaktare
Utbildning i hur personer i affekt ska bemdtas.

Vi har tagit del av exempel pa riktlinjer som har uppréttats pa forvaltningsniva. Som
exempel kan namnas riktlinje fér ensamarbete vid jourverksamhet i primérvarden.
Riktlinjen upprattades efter att medarbetare upplevt otrygghet nar lakare har gjort
hembesok for att utfarda vardintyg om allvarlig psykisk sjukdom fér personer i behov
av tvangsvard. | rutinen framgar att det finns mojlighet att kontakta tjgnsteman i
beredskap (TIB) som i sin tur kan tillkalla vaktbolag fér personskydd.

En klinik har tagit fram atgardskort som beskriver hur patienter med potentiell
hotbild ska vardas. Atgardskortet kan exempelvis anvdndas vid vard av patient dar
polisen anger att det finns risk fér hot till féljd av gangkonflikter eller hedersrelaterat
vald. Granskarna har dven tagit del av en lokal rutin som beskriver hur verksamheten
ska agera om personalen hamnar i en hotfull situation samt efter en incident.

Enav fragornaiden arliga uppféljningen av SAM 2021 omfattar om verksamheterna
kanner till och tillampar rutiner fér hot och vald. Stérst osdkerhet aterfinns inom
halso- och sjukvardsforvaltningen dar tolv procent uppger att de delvis kdnner till
rutiner f6r hot och vald. Se bilaga 3 (diagram 8) fér mer ingdende beskrivning.

Vid intervju med tva enheter/kliniker framkommer att det saknas larm som kan
anvandas om det skulle uppsta en hotfull situation i undersékningsrummen, eller att
larmsystemet &r 6ver 40 ar gammalt och inte fungerar tillforlitligt. P& en av
enheterna uppmarksammades risken i en riskbeddmning och det pagar arbete med
att installera ett larmsystem. Pa den andra arbetsplatsen har fragan
uppmarksammats vid arbetsplatstraffar men medarbetarna upplever att det ar
osdkert om larmsystemet kommer att bytas ut. Erhallen handlingsplan for
arbetsplatsen innehaller ingen aktivitet kopplat till larm.

4.3. Beddmning

Det ar positivt att det finns dokumenterade rutiner som beskriver hur kartlaggningar
och riskbedémningar ska genomfdras. Samtidigt visar granskningen att det
férekommer arbetsplatser med langdragen problematik ddr medarbetarna inte
kanner till att det finns ndgon handlingsplan éver hur arbetsmiljén ska férbattras.

Avvikelser och arbetsskador ska registreras i ett digitalt system men
medarbetarenkaten visar att det finns medarbetare som uppger att det till viss del
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eller inte alls finns rutiner och system for att forhindra att arbetsskador och/eller
arbetssjukdomar intraffar. Vi beddémer déarmed att regionstyrelsen inte fullt ut har
sakerstdllt att det finns ett dndamalsenligt arbete med att hantera identifierade
avvikelser och missférhallanden

Vi ser positivt pa att det pagar ett arbete med att ta fram nya riktlinjer som ska
tydliggora regionens férebyggande arbete och hantering av hot och vald. Samtidigt
noterar vi att cirka en tredjedel av de svarande i medarbetarenkadten uppger att de
inte har sokt hjalp efter att ha blivit utsatta fér hot eller vald. Det &r viktigt att
medarbetare anmaler situationer. Dels for att sdkerstélla att den enskilde far stod
dels for att kunna identifiera behov av férbattrande atgarder. Vi bedémer dérmed
att regionstyrelsen inte har sdkerstallt att medarbetarna har tillrdcklig kunskap om
hur situationer med hot eller vald ska hanteras. Bedémningen gors dven mot
bakgrund av att redovisningen av enkatresultatet inte innehaller ndgra formulerade
atgarder pa regiondvergripande niva kopplat till resultatet.

5. Aterrapportering

| avsnittet redovisas iakttagelser och bedémning for féljande revisionsfragor:

Vilken uppféljning och aterrapportering sker avseende arbetsmiljé och
arbetet inom arbetsmiljo och pa vilka nivaer?

5.1. Revisionskriterium

Arbetsordning regionstyrelsens personalutskott

Regionstyrelsens personalutskott har ett samlat politiskt ansvar for personalfragor
och ska fdlja utvecklingen inom det personalpolitiska omradet.

5.2. lakttagelser

5.2.1. Regionstyrelsen och personalutskottet

Regionstyrelsen har en aterkommande informationspunkt om fullmaktiges
malsattning om En av Sveriges bésta arbetsplatser. Informationen féredras av HR-
direktdren och har exempelvis omfattat presentation av halsobokslut, statistik dver
sjukfranvaron samt regionens systematiska arbetsmiljdarbete. | méteshandlingarna
framgar att regionstyrelsen exempelvis fatt information om arshjulet for
systematiskt arbetsmiljoarbete samt vilka forbattrande atgarder som planeras att
vidtas direkt, inom ett ar och pa Iang sikt.

Halsobokslutet fér 2020 redovisades foér regionstyrelsen i mars 2021. Bokslutet
visade att sjukfranvaron okade for forsta gangen sedan 2017. Regionstyrelsen
godkande rapporten med féljande tilldagg:
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"N&r det géller sjukskrivningstalen sa &r det inte tillfredsstéllande att andelen
sjukskrivna bland kvinnor &r betydligt hégre i férhdllande till mén. Analys med
atgdrder togs fram fére pandemin dr 2019. Analysen med atgérder ska féljas upp
och uppdateras vid behov. Arbetet féljs upp i personalutskottet”

Personalutskottets protokoll under 2021 till och med april 2022 innehaller inga
drenden avseende uppfdljning av atgarder utifran 2020 ars halsobokslut. 2021 ars
halsobokslut presenterades for regionstyrelsen i mars 2022. Regionstyrelsen
beslutade att godkdnna informationen.

| september 2021 informerades personalutskottet om den arliga uppféljningen av
SAM 2020. | protokollet framgar att utskottet informerades om resultatet,
identifierade utvecklingsomraden samt inplanerade aktiviteter. Utskottet fick
information om 2021 ars halsobokslutet i mars 2022.

Personalutskottet har en stdende informationspunkt om statistik 6ver bland annat
antal tillsvidareanstédllda, personalomsattning och sjukfranvaro. | utskottets
samtliga drenden under 2021 till och med april 2022 har utskottet beslutat om att
notera informationen till protokollet. Utskottet har inte beslutat om nagra atgéarder.

Arsredovisningen och deldrsrapporterna innehdller en beskrivning av arbetet utifran
fullméktigemalet om en av Sveriges basta arbetsplatser. | arsredovisningen for
2021 framgar en sammanfattning av resultatet av medarbetarenkaten och ett urval
av de utvecklingsomraden som identifierats via uppféljning av SAM och enkaten.

5.3. Bedémning

Vi konstaterar att regionstyrelsen far aterrapportering genom aterkommande
informationstillfdllen samt via arlig rapportering av héalsobokslut och
deldrsrapporter samt arsredovisning. Vi ser positivt pa att regionstyrelsen har en
aterkommande informationspunkt om fullméktiges malsattning En av Sveriges basta
arbetsplatser. Ddaremot beddmer vi att det inte fullt ut sker en tillrdcklig
aterrapportering over vilka atgarder som har vidtagits utifrdn den arliga
uppfdljningen av SAM och medarbetarenkaten, samt vad atgarderna har resulterat
i
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6. Slutsats

Var sammanfattande bedémning &r att regionstyrelsen delvis sékerstéller att det
bedrivs ett &ndamalsenligt arbetsmiljbarbete. Vidare gors bedémningen att
regionstyrelsen delvis bedriver arbetet med att férebygga och hantera hot och vald
pa ett andamalsenligt satt.

Var bedémning grundas pa att det finns framtagna styrdokument som beskriver hur
det systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedrivas. Samtidigt visar granskningen att
det inte sker ett tillrackligt tydligt arbete med att sdkerstdlla att det vidtas och
kommuniceras atgarder i de fall som kartldggningar visat pa brister (exempelvis
kartlaggningar i form av medarbetarenkat, skyddsronder och riskbedémningar). Det
behdver bli tydligare pa regiondvergripande niva vilka atgarder som ska vidtas
utifran kartlaggningarna samt vem som ska ansvara for att atgarderna genomfaors.
Regionen har sjalv identifierat det som ett férbattringsomrade i uppfdljningen av
2020 ars SAM.

Det sker inte en tillrdcklig uppféljning av att de moment som ingar i regionens arshjul
genomfors. Intervjuer vittnar om att det sdllan genomférdes dokumenterade
riskanalyser innan pandemin. Arbetet har forbattrats under pandemin men
iakttagelser indikerar att regionens uppféljningssystem inte fullt ut fangar upp de
eventuella avsteg/avvikelser i férhallande till arshjulets moment och regionens
rutiner. Strukturerna fér uppféljning av féljsamheten till regionens arshjul och
riktlinjer ar inte tillrdckliga, vilket aven ligger i linje med Arbetsmiljoverkets
bedémning att det har funnits brister som behéver férbattras men som inte har
upptdckts i regionens arliga uppféljning.

Vad galler hot och vald uppger cirka en tredjedel av de svarande i
medarbetarenkaten att de inte har skt hjalp efter att ha blivit utsatta for hot eller
vald. Det &r viktigt att medarbetare anmaler situationer. Dels for att sdkerstalla att
den enskilde far stdd, dels for att kunna identifiera behov av férebyggande och
forbattrande atgarder.

Vivill dock uppmarksamma att det finns goda exempel inom verksamheten kring hur
ett fullgott arbetsmiljdarbete kan bedrivas, vilka kan anvandas for att starka arbetet
inom regionen.

Nedan foljer vara svar pa revisionsfragorna.
Revisionsfraga Svar

Finns uppdaterade Delvis.
policys, rutiner och
handlingsplaner foér
det systematiska

arbetsmiljéarbetet?

Det finns framtagna rutiner som beskriver hur
det systematiska arbetsmiljdarbetet ska ga till.
Det finns en framtagen policy i enlighet med vad
som framgar av féreskrifterna for systematiskt
arbetsmiljoarbete.
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Det saknas handlingsplaner pa
regiondvergripande niva som beskriver vilka
atgarder som ska vidtas utifran resultatet av
arlig uppfdljning av SAM och
medarbetarenkaten. Tre av sju erhallna exempel
pa SAM uppfdljningar pa enhetsniva innehaller
en handlingsplan med formulerade aktiviteter
utifran resultatet.

Hur &r dessa
implementerade i
verksamheterna?

Styrdokumenten finns tillgangliga via intranatets
arbetsmiljohandbok. Samtidigt uppmdarksammas
det vid flera intervjuer att intrandtet inte ar
anvandarvanligt och att medarbetare har svart
att hitta information.

Ar roller och ansvar
tydligt faststallda
gdllande det
systematiska
arbetsmiljéarbetet?

Delvis.

Det finns framtagna dokumenterade
uppgiftsférdelningar. Samtidigt beddmer vi, likt
Arbetsmiljoverkets senaste inspektion, att
beskrivningarna ar framtagna pa en for
dvergripande niva och att de inte &r tillrackligt
anpassade till den specifika
arbetsplatsen/verksamheten.

Vidare noterar vi att det finns arbetsplatser dar
det saknas skyddsombud och att det varierar om
yrkesgrupperna kan representeras av andra
fackforbund. Skyddsombudet pa en arbetsplats
ska foretrada alla arbetstagare pa
arbetsplatsen, oavsett deras fackliga
tillhorighet.

Genomfors
kartlaggningar och
riskbedémningar av
arbetsférhallandena
(fysiska arbetsmiljon,
det sociala klimatet,
arbetets organisation
och
anstallningsformerna)
i verksamheterna och
hur genomférs och
dokumenteras de?

Delvis.

Det finns dokumenterade rutiner som beskriver
hur kartlaggningar och riskbedémningar ska
genomfdras. Samtidigt visar granskningen att
det férekommer organisationsférandringar utan
att det har genomforts riskbedémningar.
Granskningen visar dven att det finns
arbetsplatser med Iangdragen problematik dar
medarbetarna inte kanner till att det finns nagon
handlingsplan déver hur arbetsmiljén ska
forbattras.

Hur hanteras
identifierade

Det finns ett digitalt system for registrering av
avvikelser och arbetsskador. Samtidigt visar
medarbetarenkaten att det finns medarbetare
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avvikelser och
missférhallanden?

som upplever att det till viss del eller inte alls
finns rutiner och system for att forhindra att
arbetsskador och/eller arbetssjukdomar
intraffar.

Ar arbetet med att
féorebygga och
hantera hot och vald
dndamalsenligt?

Vi ser positivt pa att det pagar ett arbete med
att ta fram nya riktlinjer som ska tydliggdra
regionens férebyggande arbete och hantering av
hot och vald. Det finns dven tillgdnglig
information pa arbetsmiljohandboken och chefer
har mojlighet att anlita féretagshdalsan for att
starka medarbetarnas kunskap och kdnsla av
trygghet.

Samtidigt noterar vi att cirka en tredjedel av de
svarande i medarbetarenkaten uppger att de
inte har skt hjdlp efter att ha blivit utsatt for
hot eller vald. Det &r viktigt att medarbetare
anmaler situationer. Dels for att sakerstadlla att
den enskilde far stod dels for att kunna
identifiera behov av férbattrande atgarder.

Vi bedémer darmed att regionstyrelsen inte har
sdkerstallt att medarbetarna har tillracklig
kunskap om hur situationer med hot eller vald
ska hanteras.

Vilken uppféljning och
aterrapportering sker
avseende arbetsmiljo

Uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet sker pa fyra nivaer, fran
basenhetsniva till regionniva.

och arbetet inom
arbetsmiljé och pa
vilka nivaer?

Enheternas systematiska arbetsmiljéarbete foljs
upp via ett antal fragestéaliningar i Stratsys. Vi
noterar att 20 procent av enheterna inte
besvarade fragorna i Stratsys 2020 vilket gor
att deras resultat saknas i sammanstaliningen.
Regionen behdver starka uppféljningen av de
enheter som inte anvander Stratsys.

Utifran granskningsresultatet rekommenderas regionstyrelsen att:
Sdkerstdlla att skyddsombud foretrader samtliga arbetstagare, i enlighet
med arbetsmiljélagen.

Sékerstdlla att atgarder vidtas vid avvikelse i saval den fysiska arbetsmiljon
som den organisatoriska och sociala arbetsmiljén.

Sakerstalla att tillbud och hdndelser med vald eller hot om vald anméls s att
de darmed kan dokumenteras och utredas.
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Starka uppféljningen av att regionens arshjul fér systematiskt
arbetsmiljdarbete efterlevs fullt ut i verksamheterna.

Kalmar den 8 juni 2022

Sara Shamekhi Anna Fardig
EY EY
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7. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Regionstyrelsens presidium

Regiondirektor

HR-direktor

HR-strateg regionstaben

Halso- och sjukvardsdirektor
Primarvardsdirektdr

Psykiatridirektor

HR-chef for hélso- och sjukvardsférvaltningen
HR-chef for psykiatriférvaltningen

HR-chef for primarvardsforvaltningen

En basenhetschef primérvarden

En basenhetschef psykiatriférvaltningen

En verksamhetschef halso-och sjukvardsfoérvaltningen

Fackliga foretradare for kommunal, vardférbundet, fysioterapeutférbundet,
[dkarféreningen

Analyserade dokument

27

Handbok fér chefer - hantering av medarbetarenkaten
Halsobokslut 2021

Inspektionsmeddelande, Arbetsmiljdverket 2022-03-29
Organisatorisk och social skyddsrond, 2019-03-01

Protokoll centrala skyddskommittén 2021-02-02, 2021-12-07, 2021-05-04
och 2022-01-25

Protokoll personalutskottet 2021-april 2022

Protokoll regionstyrelsen 2021-april 2022

Protokoll skyddskommittéer pa forvaltningsniva 2021-april 2022
Regionplan 2022-2024, fullmaktige 18 november 2021

Resultat medarbetarenkdat 2021 pa regionniva, férvaltningsnivd och
enhets/sjukhusniva

Riktlinje for hot och vald
Rutin for rapportering hot och vald
Riktlinje for sdkerhetsrutiner vid jourarbete inom Primarvardsforvaltningen

Uppfdljning av SAM pa regiondvergripande niva, forvaltningsévergripande
niva och nio exempel pa enhetsniva
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Utdrag ur arbetsmiljdhandboken, bland annat information om:
o Riskbeddédmningar
Hot och vald
Skyddskommittéer
Uppfdljning av Sam
Mallar fér skyddsrond
Arshjul av SAM hélso- och sjukvardsférvaltningen och psykiatriférvaltningen

O O O O
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8. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldagenheter och ha uppsikt 6éver dvriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt félja
de fradgor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stélining.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att néamnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som géller fér verksamheten.

Reglemente for regionstyrelsen

Regionstyrelsen ar anstdllningsmyndighet fér samtliga anstédllda i Region Kalmar
[an. Styrelsen har ett direkt arbetsgivaransvar for regiondirektéren som ar
understalld regionstyrelsen.

Arbetsordning regionstyrelsens personalutskott

Regionstyrelsen personalutskott har ett samlat politiskt ansvar for personalfragor
och ska fdlja utvecklingen inom det personalpolitiska omradet.

Arbetsmiljélag (1977:1160)

Pa ett arbetsstélle, dar minst fem arbetstagare regelbundet sysselsatts, ska det
bland arbetstagarna utses ett eller flera skyddsombud (arbetsmiljdombud).
Arbetsgivare och arbetstagare svarar gemensamt for att skyddsombud far
erforderlig utbildning.

Arbetsgivaren ska utreda arbetsskador, fortldpande undersdka riskerna i
verksamheten och vidta de atgérder som féranleds av detta. Atgarder som inte kan
vidtas omedelbart ska tidsplaneras.

Systematiskt arbetsmiljéarbete AFS 2001:1

Arbetsgivaren ska férdela uppgifterna i verksamheten pa ett sadant satt att en eller
flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att
risker i arbetet férebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnas.

Det ska finnas en arbetsmiljépolicy som beskriver hur arbetsférhallandena i
arbetsgivarens verksamhet ska vara for att ohdlsa och olycksfall i arbetet ska
férebyggas och en tillfredsstéllande arbetsmiljo uppnas.

Det ska finnas rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM)
ska ga till.

Arbetsgivaren ska se till att de som tilldelas arbetsmiljduppgifter ar tillrackligt
manga och har de befogenheter, resurser och kunskaper som kravs.
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Riskbeddmningen ska dokumenteras skriftligt. | riskbedémningen ska anges vilka
risker som finns och om de ar allvarliga eller inte.

Arbetarskyddsstyrelsens féreskrifter 1993:2 om Vald och hot i arbetsmiljon

Arbetsgivaren ska utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet
samt vidta de atgarder som kan féranledas av utredningen.

Arbetsmiljéverkets foreskrifter 2015:4 om Organisatorisk och social arbetsmiljé

Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper i hur ohdlsosam
arbetsbelastning samt krankande sarbehandling ska férebyggas och hanteras.
Arbetsgivaren ska se till att det finns forutsattningar att omsatta dessa kunskaper i
praktiken
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Bilaga 1 Tabeller

Tabell 1 detaljerad beskrivning 6ver antalet anstallda och chefer

Psykiatriférvaltningen

Antal anstdllda 600 st
HR-chef 1st
HR-konsulter 2 st
Basenhetschefer 4 st
Avdelningschef 25 st
Prim&rvardsférvaltningen

Antal anstdllda 800 st
HR-chef 1st
HR-konsulter inkl. administrativa 5 st

stodfunktioner

Basenhetschefer (det forekommer
avdelningschefer pa de stérre

30 st varavenar
chef fér tva

hdlsocentralerna) basenheter
H&lso-och sjukvardsférvaltningen

Antal anstallda 4 300 st
HR-chef 4 st
HR-konsulter inkl. administrativa 21 st

stodfunktioner

Sjukhuschef/verksamhetschef

3 st sjukhuschefer
och 1 st
verksamhetschef for
diagnostiskt centrum

Basenhetschefer

50 st

Avdelningschef
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Tabell 2 presentation och hantering av resultatet av medarbetarenkaten

Presenteras av Atgérder
Psykiatriférvaltningen HR-chef och Inkorporeras i
verksamhetsstrateg verksamhetsplan

Primarvardsforvaltningen

Primarvardsdirektor eller HR-
chef har uppféljande samtal
med basenhetscheferna

Lokal handlingsplan pa
basenhetsniva

Halso- och
sjukvardsforvaltningen

32

Externa leverantéren som
genomfort enkaten bjuds in till
basenheternas dragningar.
Respektive enhetschef
ansvarar darefter for att
presentera resultatet fér den
aktuella enheten

Atgédrder sammanstélls
i handlingsplan
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Bilaga 2 lllustrationer

Arshjul systematiskt arbetsmiljdarbete

Arlig uppfdljning
Januari - basenhetsniva -

Kemikalieinventering  December Februari

/

Arlig uppfolining

L. - sjukhusniva -
Budget/plan Skyddskommitté minst
November 4 ggr/ar Mars - L
Arlig uppfdljning
- forvaltningsniva -
Riktade skydds- \
ronder vid behov . Allman
Oktober April Skyddsrond

Rehabilitering vid Riskbedomningar 1

behov vid behov Arlig uppféljning

Medarbetarenkit - Regionniva -
Arbetsplatstraffar Maj

\September

Medarbetarsamtal/
1 géng per ar Augusti

minst 8-10 traffar/ar

Juni
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Bilaga 3 Diagram
Diagram 1

Vid franvaro, &r arbetsuppgifterna férdelade pa annan person? (antal enheter)

Regiondvergripande niva

150 125
100
50 21 _ 40
. . mm
Ja Delvis Nej Ej svarat
=Ja  Delvis mNej =Ejsvarat
Diagram 2

Chefer har tillrdckliga kunskaper om lagar och regler fér arbetsmiljéarbetet

Psykiatri-

. . Primérvards- _Halso- och
forvaltningen frvaltningen sjukvardsforvaltningen
= Ja - Delvis m Nej = Ej svarat = Ja - Delvis m Nej = Ej svarat =Ja = Delvis mNej = Ejsvarat

Diagram 3

Skyddsombud har tillrdckliga kunskaper om lagar och regler fér
arbetsmiljéarbetet

Psykiatri-

tsrvaltni Prim&rvards- Halso- och
orvaithingen forvaltningen sjukvardsforvaltningen
‘ . J >

= Ja = Delvis m Nej = Ej svarat = Ja = Delvis m Nej = Ej svarat = Ja = Delvis mNej = Ejsvarat
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Diagram 4

Medarbetare har tillrdckliga kunskaper om lagar och regler fér arbetsmiljéarbetet

Psykiatri-

" : Prim&rvards- _Halso-och
forvaltningen férvaltningen sjukvardsférvaltningen
= Ja  Delvis m Nej = Ej svarat = Ja = Delvis m Nej = Ej svarat = Ja = Delvis mNej = Ejsvarat
Diagram 5

Det finns tydligt uppsatt vem som &r skyddsombud pa arbetsplatsen

Psykiatri- Primarvards- ~Halso-och
forvaltningen forvaltningen sjukvardsférvaltningen
= Ja - Delvis m Nej = Ej svarat = Ja - Delvis = Nej = Ej svarat =Ja - Delvis ®»Nej = Ejsvarat
Diagram 6

Vi kdnner till och tilldmpar rutiner fér hur vi ska genomféra undersékning och
riskbedémning pa arbetsplatsen

Psykiatri- Prim&rvards- _ oHéIS.(.)' och .
forvaltningen forvaltningen sjukvardsforvaltningen

= Ja - Delvis = Nej = Ej svarat = Ja - Delvis » Nej = Ej svarat = Ja = Delvis mNej = Ejsvarat
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Resultatet fér de resterande 10 fragorna avseende kdnnedom och tillampning av
rutiner ligger i linje med ovan.

Diagram 7

Vi har bra rutiner och system fér att férhindra att arbetsskador och/eller
arbetssjukdomar intréffar (i vilken utstréckning som pastaendet stdmmer)

0% 38%
35%
30%
25%
20% 16%
15% 10%
10%
——

0%

33%

Mycket bra Ganska bra Varken bra eller  Ganska daligt Mycket daligt
daligt

Diagram 8

Vi kénner till och tilldmpar rutiner hot och vald

Psykiatri- Primérvards- _ oHéls.(.)- och
forvaltningen forvaltningen sjukvardsforvaltningen

4 A\

N

= Ja - Delvis m Nej = Ej svarat = Ja - Delvis m Nej = Ej svarat =Ja = Delvis »Nej = Ejsvarat
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