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Till regionstyrelsen
Kopia for kdnnedom till fullmaktiges presidium

Granskning av sjukvardens produktivitet och
effektivitet i Region Kalmar lan

Revisorerna har latit granska om den hélso- och sjukvard som bedrivs i
Region Kalmar ldn kidnnetecknas av en hog effektivitet och produktivitet.

Den sammanfattande bedomningen é&r att regionstyrelsen i allt visentligt
bedriver en hilso- och sjukvard som kdnnetecknas av en hog effektivitet och
produktivitet.

Med granskningen som grund konstaterar revisorerna att savél kostnaden
som kostnadsokningstakten per DRG-poéng inom den &ppna specialiserade
varden ar hogre och 0kar snabbare &n riket i genomsnitt. Detta skulle
sammantaget kunna tyda pa en minskad produktivitet inom vissa av
regionens sjukvéardsverksamheter under senare tid. Dessa resultat kan dock
sdttas i relation till 6vriga nyckeltal och dess utfall. Exempelvis uppvisar
utvecklingen av medelvérdtid att floden och processer rimligen dr effektivt
balanserade. Den optimala beldggningsgraden samt den mycket laga
overbeldggningen och utlokaliseringen av patienter i regionen forstarker
bilden. Sammanvigt tyder detta pa att resurser och tillgdngar anvinds pé ett
optimalt sitt vilket dr en grundldggande forutséttning for en effektiv vard.

Granskningen visar att enstaka nyckeltal indikerar att hilso- och sjukvarden i
Region Kalmar ldn &r mindre produktiv jamfort med tidigare ar. Den positiva
utvecklingen av medelvardtid i kombination med optimal beldggningsgrad
och mycket lag dverbeldggning indikerar att hilso- och sjukvarden &r mer
effektiv jamfort med tidigare ar.

Revisorerna konstaterar att det inom hélso- och sjukvarden i Region Kalmar
lan finns en ambition och en vilja att utveckla organisationens effektivitet.
Beddmningen é&r att den verksamhetskultur som rader i Region Kalmar léan
spelar en roll for utvecklingen av regionens effektivitet. Exempel pa det dr
den gemensamma och kontinuerliga verksamhetsdialog som tar
utgdngspunkt i verksamheternas och organisationens prestationer. Lust att
lara och forbéttra vixer fram nir verksamheterna tillsammans reflekterar
kring sina resultat. Revisorerna bedomer att den struktur och systematik som
finns for den dialog- och métesorienterade styrningen, i kombination med en
hog grad av tillit, kan antas ge goda forutsdttningar for vrdens personal att
gora ritt vilket dr en forutsdttning for savil en effektiv som en god och siker
vard.
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Slutligen konstaterar revisorerna att de insatser och projekt som bedrivs for
att utveckla hilso- och sjukvardens produktivitet och effektivitet
kdnnetecknas av struktur och systematik. Revisorerna ser positivt pa
processen for utvecklingsarbetet som pa ett tydligt sétt kopplar ihop de i
regionplanen faststdllda malomradena med de verksamhetsnira insatserna
och projekten. Revisorerna bedomer att det &r av betydelse nér det handlar
om att fora samman den politiska ledningens och forvaltningens syn med
verksamheternas vad géller regionens dvergripande inriktning och mal.

Mot bakgrund av vad som framkommit onskar revisorerna svar fran
regionstyrelsen. Detta svar Odnskar revisorerna ha tillhanda senast den 24
mars 2021.

Granskningen presenteras i bilagd rapport som hirmed dverldmnas till
regionstyrelsen.

P& revisorernas vagnar

Klaus Leidecker Joakim Klasa
Ordforande Revisionschef
Bilaga:

Rapport Granskning av produktivitet och effektivitet, KPMG
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Sammanfattning

Vi har av de fortroendevalda revisorerna i Region Kalmar lan fatt i uppdrag att granska
halso- och sjukvardens produktivitet och effektivitet. Granskningen har syftat till att ge
revisorerna ett underlag for att bedéma om halso- och sjukvarden i Region Kalmar lan
bedrivs pa ett satt som framjar effektivitet och produktivitet. Granskningen ingar i
revisionsplan for ar 2020.

Utgangspunkten for var granskning har varit att hog produktivitet &r en nédvandig men
inte tillracklig forutsattning for att varden ska vara effektiv. Aven om en behandling kan
utféras med mindre resurser blir den mer effektiv bara om den bidrar till att férbattra
halsa och livskvalitet. Det racker alltsa inte att varden &r produktiv — att det utfors
mycket och med hog processkvalitet. Det maste aven vara réatt saker som utfors, d.v.s.
sadant som bidrar till att uppsatta mal nas. En stigande produktivitet kan darfor vara
forenad med en fallande effektivitet om det ar fel saker som gors. Men det kan ocksa
bli foliden om resurser, via t.ex. ersattningssystem med fokus pa prestation, styrs till
delar av varden som i mindre utstrackning lamnar bidrag till de dvergripande malen.

Produktivitet och effektivitet i Region Kalmar lan

Utifran de data och sammanstallningar vi har granskat konstaterar vi att saval
kostnaden som kostnadsokningstakten per DRG-poang inom den 6ppna
specialiserade varden ar hogre och okar snabbare an riket i genomsnitt. Detta skulle
sammantaget kunna tyda pa en minskad produktivitet inom vissa av regionens
sjukvardsverksamheter under senare tid. Dessa resultat behdver dock balanseras och
tolkas i relation till de 6vriga nyckeltal och utfall vi har redovisat. Exempelvis uppvisar
utvecklingen av medelvardtid att floden och processer rimligen ar effektivt balanserade.
Sarskilt intressant blir denna utveckling sedd i férhallande till den optimala
belaggningsgraden samt den mycket laga 6verbelaggningen och utlokaliseringen av
patienter i regionen. Tillsammans tyder detta pa att resurser och tillgangar anvands pa
ett optimalt satt vilket ar en grundlaggande forutsattning for en effektiv vard.

Var granskning visar att enstaka nyckeltal indikerar att halso- och sjukvarden i Region
Kalmar lan ar mindre produktiv jamfoért med tidigare ar. Samtidigt bedomer vi att den
positiva utvecklingen av medelvardtid i kombination med optimal belaggningsgrad och
mycket 1ag 6verbelaggning tydligt indikerar att halso- och sjukvarden ar mer effektiv
jamfort med tidigare ar.

Styrning mot produktivitet och effektivitet

Daruttver konstaterar vi att det inom halso- och sjukvarden i Region Kalmar lan finns
ett patagligt fokus mot att utveckla organisationens effektivitet. Var bedémning ar att
den verksamhetskultur som rader i Region Kalmar lan spelar en betydande roll for
utvecklingen av regionens effektivitet. Vi ser sarskilt positivt pa den gemensamma och
kontinuerliga verksamhetsdialog som tar utgangspunkt i verksamheternas och
organisationens prestationer. Lust att lara och forbattra vaxer fram nar verksamheterna
tilsammans reflekterar kring sina resultat. Att agera sig in i ett nytt satt att tanka istéllet
for att tanka sig in i ett nytt satt att agera forefaller vara den underliggande logiken i
verksamhetskulturen i Region Kalmar lan. Vi bedémer att den struktur och systematik
som préaglar den dialog- och métesorienterade styrningen, i kombination med en hog
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grad av tillit, kan antas ge goda forutsattningar for vardens personal att gora ratt vilket
ar en forutsattning for saval en effektiv som en god och séaker vard.

Overgripande om insatser for 6kad produktivitet och effektivitet

Avslutningsvis konstaterar vi att de insatser och projekt som bedrivs for att utveckla
halso- och sjukvardens produktivitet och effektivitet praglas av struktur och systematik.
Vi ser sarskilt positivt pa den roda trad som loper genom utvecklingsarbetet och som
pa ett tydligt satt kopplar ihop de i regionplanen faststéllda malomradena med de
verksamhetsnara insatserna och projekten. Vi bedémer att detta ar av stor betydelse
nar det handlar om att féra samman den politiska ledningens och férvaltningens syn
med verksamheternas vad géller regionens 6vergripande inriktning och mal. Detta
framstar som sarskilt viktigt da det ar var erfarenhet att franvaron av gemensamma
malbilder inom regioner och deras verksamheter &ar en pataglig motkraft for utveckling
av produktivitet och effektivitet inom svensk héalso- och sjukvard.

Revisionell bedémning

| forhallande till vart uppdrag och utifran genomford granskning bedémer vi att Region
Kalmar lan bedriver en halso- och sjukvard som kénnetecknas av en hog effektivitet
och, i huvudsak, produktivitet.
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Bakgrund till uppdraget

Vi har av Region Kalmar Lans fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska om
halso- och sjukvarden i Region Kalmar lan kannetecknas av effektivitet och
produktivitet.

Av revisorernas bakgrundsbeskrivning till uppdraget framgar att man befarar att
produktiviteten och effektiviteten i sjukvarden minskar i region Kalmar lan. Matt i till
exempel DRG?! minskar produktiviteten i varden samtidigt som nettokostnaden okar.
Vad far det for effekter pa produktivitet och effektivitet och vad gors pa kort och lang
sikt? Sjukvarden klarar inte helt att hantera ekonomin och vardorganisationen har de
senaste aren fatt fler medarbetare men de forvantade resultaten av detta har uteblivit.
Det forefaller som om verksamheterna bedriver vard med en hégre kostnad. Det kan till
och med forhalla sig sa att det bedrivs mindre vard for en hogre kostnad. Mojliga
forklaringar till fenomenet kan vara en mer vardtung patientbas vilken kraver mer
personalresurser men aven vardpersonalens kompetens, erfarenhet och
arbetsuppgifter kan spela in. Schemaléaggning kan tyckas vara en trivial faktor men kan
vara avgorande for att f& ihop arbetslag som arbetar effektivt. Och vad innebar
omstallningen till nara vard for produktivitet och effektivitet?

Hur &r medvetenheten hos verksamheten kring produktivitet och effektivitet? Hur vet
verksamhetens personal att satsningar och utvecklingsarbete ger nagon effekt? Hur
maéts och rapporteras produktivitet och effektivitet? Anpassas och utvecklas mal,
matetal och indikatorer samt rapportering och presentation av dem? Nar omstéllning
och utveckling sker av organisering och vardformer behover matning och uppfoljning
anpassas. Ett enkelt men talande exempel &r att det inte méats och foljs upp huruvida
patienter far ratt vard nar dessa vardar sig hemma eller nar rad ges per telefon eller via
appar, hemsidor och andra digitala kanaler. Halso- och sjukvarden utfér kvalificerade
tjanster vilket gor att det kan vara svart att definiera ett enskilt resultatmatt. Det kravs
en kombination av flera resultatmatt for att kunna pavisa effektivitet.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att ge revisorerna ett underlag fér att bedéma om hélso-
och sjukvarden i Region Kalmar lan bedrivs pa ett satt som framjar effektivitet och
produktivitet.

Den 6vergripande revisionsfragan ar: Bedriver Region Kalmar lan en héalso- och
sjukvard som kannetecknas av en hog effektivitet och produktivitet?

For att besvara granskningens dvergripande revisionsfraga har foljande delfragor
stallts:

e Ar halso- och sjukvarden i Region Kalmar Ian mindre produktiv och effektiv jamfort
med tidigare ar?

1DRG 4r ett 6verskadligt satt att beskriva patientsammansattningen (fallblandning/case mix) pa olika
sjukhus eller i olika regioner. Eftersom DRG-systemet tar hansyn till resursforbrukning, det vill sédga
kostnader, kan det ocksa anvandas for att jamféra olika sjukhus avseende produktivitet (kostnad per DRG-

poéng).
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e Hur styr Region Kalmar lans ledning sa att halso- och sjukvarden uppnar hég
produktivitet och effektivitet?

e Finns det incitament for att forbattra produktiviteten och effektiviteten?

e Vilka insatser och projekt bedrivs for att utveckla halso-och sjukvardens
produktivitet och effektivitet?

e Vilka mal, matt, nyckeltal eller indikatorer finns for produktivitet och effektivitet?

e Hur sker matningar och uppféljningar av vasentliga indikatorer som rér begreppet
produktivitet och effektivitet inom samtliga organisatoriska nivaer? Finns det
andamalsenliga system/IT-stod for dessa méatningar och uppfoljningar?

Avgransning

Granskningen har avsett forhallandena vid granskningstidpunkten 2020.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna i denna granskning har utgjorts av:

— Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

— Kommunallagen (1991:900)

— Styr- och uppféljningsdokument pa regional-, férvaltnings- och divisionsniva

— Interna dokument, regler och styrdokument inom forvaltningarna i Region Kalmar
lan

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen har i forsta hand berdrt regionstyrelsen.

Projektorganisation

Granskningen har utforts av Martin Jansson, specialist, och Max Kollberg, granskare.
Veronica Hedlund-Lundgren har varit uppdragledare och Magnus Larsson har
kvalitetssakrat rapporten.

Metod och utgangspunkter

For granskningens metod och utgadngspunkter, se bilaga 1.

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportens innehall vid
faktagranskning.
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Granskningens begreppsliga utgangspunkter

| syfte att skapa ett sammanhang fér de kommentarer och bedémningar som gors i
granskningsrapporten kommer i det har avsnittet att en oversiktlig beskrivning av nagra
centrala begrepp att redovisas

Nagot om begreppen produktivitet och effektivitet inom héalso- och sjukvard

| allmanna ordalag brukar effektivitet uttolkas i relationen mellan hur val malen for en
verksamhet uppnas i forhallande till de resurser som anvands. Ett annat séatt att
uttrycka detta ar att resurser forvantas anvandas pa basta satt i varje del av
verksamheten samtidigt som de anvands till ratt saker vilket medfor att det samlade
resultatet pa basta satt bidrar till att nd uppsatta mal.

Produktiviteten — mangden prestationer och kvaliteten i dessa i forhallande till insatta
resurser — ar endast en del av effektiviteten. Resurserna mats ofta i kostnader som
anvands i processen, det vill saga till att producera vardtjanster. Resurserna paverkar i
vilken omfattning och volym som produktionen sker och med vilken kvalitet processen
kan genomféras. Produktionsvolym kan till exempel matas i antal besok, antal personer
som far en insats, antal operationer, antal boendedygn eller antal producerade DRG-
poang. Processens kvalitet kan matas med till exempel patientnéjdhet, bemdtande,
andel trycksar och overlevnadsfrekvens.

Produktionsvolymen och processens kvalitet sdger dock inget om verksamheternas
maluppfyllelse, d.v.s. om processen leder till den effekt som man vill uppna for
verksamheten. En vardinsats kan utforas till 1ag kostnad och med god processkvalitet —
d.v.s. med hog produktivitet — men anda ha ett begransat varde for patientens héalsa.
Det kan t.ex. finnas andra behandlingsmetoder och atgarder som pa ett battre satt
bidrar till férbattrad halsa.

HOg produktivitet ar en nédvandig men inte tillracklig forutsattning for att varden ska
vara effektiv. Aven om en behandling kan utféras med mindre resurser blir den mer
effektiv bara om den bidrar till att forbattra halsa och livskvalitet. Det racker alltsa inte
att varden ar produktiv — att det utfors mycket och med hog processkvalitet. Det maste
aven vara ratt saker som utfors, d.v.s. sadant som bidrar till att uppsatta mal nas. En
stigande produktivitet kan darfor vara forenad med en fallande effektivitet om det ér fel
saker som gors. Men det kan ocksa bli féliden om resurser, via t.ex. ersattningssystem
med fokus pa prestation, styrs till delar av varden som i mindre utstrackning lamnar
bidrag till de 6vergripande malen.

Kostnad per producerad DRG-poang i 6ppen och sluten sjukhusvard

DRG (Diagnosrelaterade grupper) ar ett system for sekundéar patientklassificering.
Klassificeringsprincipen ar att medicinskt likartade vardkontakter, som dessutom ar
ungefar lika resurskravande, sorteras in i en och samma grupp. DRG &r saledes ett
satt att beskriva patientsammansattning (case mix), mycket mer éverskadligt &n om
verksamheten skulle beskrivas med tusentals diagnos- och atgardskoder.

DRG-poang ar egentligen bara en annan benamning pa DRG-vikt och den anvands
ofta for att beskriva hur mycket sjukvard som "producerats” pa ett sjukhus eller inom en
region. | Sverige anvands DRG ofta for verksamhetsbeskrivning, eftersom det blir mer
Overskadligt att beskriva varden vid ett sjukhus med hjalp av ett relativt begransat antal
6
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DRG-koder jamfort med om man skulle ange alla diagnoser och atgardskoder. DRG ar
alltsa ett séatt att t.ex. beskriva patientsammansattningen i slutenvarden pa ett sjukhus
som gor det ganska enkelt att jAmfora casemix for olika sjukhus eller landsting.
Sjukhusens casemix anger hur svart sjuka eller resurskravande patienter ar vid ett
sjukhus i forhallande till andra sjukhus. Genom att anvanda en gemensam viktskala gar
det att jamfora sjukhusens casemixindex berdknat som antalet producerade DRG-
poang dividerat med antalet vardkontakter. DRG korrigerar for skillnader i
sjukdomssvarighet och det ar av stor betydelse vid alla former av jamférelser. Det
betyder att ett sjukhus som har sjukare patienter 4&n genomsnittet kan justera sina
kostnader till genomsnittlig casemix. Att ta hansyn till skillnader i sjukdomssvarighet ger
saledes en mer rattvis jamforelse.

Eftersom DRG-systemet ar konstruerat med beaktande av resursférbrukning, dvs.
kostnader, anvands det ocksa for att jamfora olika sjukhus avseende
kostnadseffektivitet, s.k. bench-marking. Ibland anvands DRG &aven som ett
budgetinstrument for planering av sjukvard. DRG kan da vara underlag for
anslagstilldelning till sjukhusen eller underlag for sjukhusens interna budget.2

Kostnad per patient (KPP)

Kostnad per patient ar en metod for att beréakna sjukvardsproducentens kostnad for
varje enskild vardkontakt. KPP-databasen forvaltas och utvecklas av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) i samverkan med regionerna och Socialstyrelsen.
Databasen innehaller information om vilken vard som har getts och vilka resurser som
har nyttjats vid varje vardtillfalle. Data utgar fran sjukvardsproduktionen hos respektive
vardgivare, men aven den sjukvard som har konsumerats av invanarna i en region kan
tas fram. Vardkontakterna kan aven slds samman och beskriva den vard-process som
den enskilda patienten genomgatt hos en vardgivare. Den KPP som skickas in fran
samtliga regioner ligger aven till grund fér den nationella prissattningen for DRG.

2 Socialstyrelsen (2019), DRG — grundlaggande begrepp och principer, s. 14.
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Resultat av granskningen

Ar halso- och sjukvarden i Region Kalmar lan mindre produktiv
och effektiv jamfort med tidigare ar?

lakttagelser

| det féljande kommer en beskrivning av utvecklingen av produktivitet och effektivitet i
Region Kalmar lan att goras. Beskrivningen syftar till att belysa utvecklingen ur ett antal
vanligt forekommande nyckeltal inom halso- och sjukvardsekonomi. Darvidlag utgar
framstallningen ifran senast tillgangliga uppgifter och data om regionens utveckling i
detta hédnseende.

Region Kalmar lans arbete med KPP

Region Kalmar lan har tagit fram och rapporterat KPP-uppgifter for somatisk vard till
SKR sedan 2011 och motsvarande uppgifter for psykiatrisk vard sedan 2012. Regionen
anvander samma system och modell nar rakenskapssammandraget tas fram och
skickas till SCB som till KPP. Anledningen till detta beskrivs vara att minimera
dubbelarbete, sakerstalla en hdgre kvalitet i kalkylerna. | modellen justerar regionen
mellan konsumtionsperspektiv och produktionsperspektiv. KPP beskrivs av intervjuade
som ett verktyg som ar vasentligt for att kunna analysera, forsta och jamféra mellan
enheter/sjukhus och aven dver tid. Verktyget ar aven viktigt for att kunna identifiera
forbattringsomraden, studera processer samt kostnadsbilden for olika patientgrupper.

Region Kalmar lan har deltagit i ett nationellt benchmarkingarbete som genomférdes
2015 — 2017. | arbetet kopplades KPP-data mot kvalitetsindikatorer. Urval och
kvalitetsindikatorer beslutades av medicinskt sakkunniga och personer pa aktuella
kvalitetsregister for kvalitetsindikatorer. Utifran utvalda omraden analyserades
resultaten hos respektive region och aterrapporterades till SKR. Vidare bedriver Region
Kalmar lan tillsammans med Region Blekinge ett [6pande samarbete for att bl.a.
jamfora hur regionerna fordelar olika kostnader och till vilka vardtjanster.

Region Kalmar lan har ambitionen att under hésten 2020 bdérja ta fram KPP for varje
manad. Enligt intervjurespondenter antas detta bidra till 6kat intresse fran
verksamheterna, da de kan jobba med mer aktuella siffror.

Strukturjusterade kostnader for halso- och sjukvarden

Enligt Socialstyrelsen® har kostnaderna for den regionfinansierade hélso- och
sjukvarden okat kontinuerligt sedan 2014, och sa @ven nar hansyn tas till
prisutvecklingen for regionernas verksamhet med hjélp av det sa kallade prisindex med
kvalitetsjusterade I6ner for landsting (LPIK). | den redovisade kostnaden exkluderas
tandvard, primarvardsansluten hemsjukvard och omstruktureringskostnader for att géra
uppgifterna mer jamforbara. Det finns strukturella faktorer som inte gar att paverka for
regionerna, exempelvis befolkningens alderssammansattning och den

3 Socialstyrelsen, (2020), Sex fragor om varden — 6vergripande indikatorbaserad uppféljning av halso- och
sjukvardens resultat, s. 23.
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socioekonomiska strukturen. For att gora jamforelser av kostnadsskillnader mellan
olika regioner mer réttvisa berdknas darfoér en strukturjusterad kostnad dar hansyn tas
till flera forutsattningar att bedriva halso- och sjukvard utifran hur detta hanteras i det
kommunala utjdmningssystemet.

Av diagrammet nedan framgar att den strukturjusterade kostnaden i Region Kalmar lan
Okar nagot mellan 2017 och 2018 for att minska 2019. Samtidigt 6kar kostnaden for
riket varje ar i perioden.

Strukturjusterad halso- och sjukvérdskostnad, kr/inv

: 25649 I 25325 28221 I

Region Kalmar Riket

B 2o B 2o [l 2
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Kalla: Kolada, nyckeltal: Strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad, kr/inv.

Kostnad per producerad DRG-poang i 6ppen somatisk specialiserad vard

Tabellen nedan visar kostnad per producerad DRG-poang i 6ppen sjukhusvard i
somatisk specialiserad vard i Region Kalmar lan och riket. Uppgifterna utgar fran den
KPP-beréknade vard som skickats in till Sveriges kommuner och regioner (SKR)*.

DRG-podng Varde 2015 (kr)  Varde 2016 (kr) Varde 2017 (kr) Varde 2018 (kr)
Region Kalmar Lan 50 255 44 321 56 547 61 503
Riket 49 342 51173 55021 58 287

Kalla: Varden i siffror. Indikator: Kostnad per producerad DRG-poang i 6ppen somatisk specialiserad vard.

| tabellen framgar att Region Kalmar lans kostnad per producerad DRG-poang i 6ppen
sjukhusvard ligger hogre an riket i genomsnitt for hela perioden 2015 — 2018.
Darutover ar det noterbart att kostnadsokningstakten ar hogre i Region Kalmar lan an i
riket i genomsnitt. Det ligger utanfér den har granskningens uppgift att analysera
orsakerna till detta forhallande men allmant brukar bl.a. dverflyttning av vard och
behandling fran den slutna specialistvarden till den 6ppna specialistvarden anges som
en bidragande orsak till att den 6ppna specialistvardens kostnader 6kar snabbare an
den slutna specialistvardens. Det ar aven vart att notera att utvecklingen for kostnaden
per producerad DRG-poang i den dppna specialistvarden i Region Kalmar lan ar
kraftigt varierande i jamforelse med riket i genomsnitt. 2016 sjunker kostnaden kraftigt
for att 2017 oka lika kraftigt.

4 Det finns regelverk for hur kostnader ska kalkyleras och redovisas till KPP-databasen, men olika sjukhus
kan tolka detta pa olika satt.
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Kostnad per producerad DRG-poang i sluten somatisk specialistvard

DRG-podng Varde 2015 (kr)  Varde 2016 (kr) Varde 2017 (kr)  Varde 2018 (kr)
Region Kalmar Lan 42 438 44 321 46 789 49 297
Riket 49 259 50891 54 937 58 281

Uppgifter fran Varden i siffror. Indikator: Kostnad per producerad DRG-poéng i sluten vard specialiserad vard.

Under perioden 2015 — 2018 redovisar Region Kalmar lan lagre kostnad per DRG-
poang i sluten somatisk specialistvard an riket i genomsnitt. Det ar ocksa noterbart att
kostnadsokningstakten inom den slutna specialistvarden i Region Kalmar lan ar lagre
an i riket i genomsnitt.

Produktion vid Lanssjukhuset i Kalmar 2017 — 2019

Ett indirekt satt att betrakta effektivitet ar att titta pa produktionsvolymer vid en storre
enhet som ett sjukhus. En jamn produktion over tid kan indikera effektiva vardfloden
och vardprocesser. Nedan en tabell 6ver produktion vid Lanssjukhuset i Kalmar 2017 —
20109.

2017 AONRS 2019
Vardtillfallen slutenvard 24 060 23 904 23 920
Besok 6ppenvard 399 967 401 534 400 136
. varav likare 146 046 147 985 149 827
. varav dvriga 253 921 253 549 250 309
Antal varddagar 117 466 109 757 107 609

Kalla: Data fr&n Lanssjukhuset i Kalmar

Det Gvergripande intrycket av tabellen ovan ar att forhallandena ar stabila. De
forandringar som forekommer ar i huvudsak mycket sma och kan utan storre athavor
antas hanteras inom verksamheten. Nagra iakttagelser kan dock goras som ar
intressanta. Exempelvis ser vi att antal vardtillfallen inom slutenvarden minskar nagot
under perioden. Darutdver minskar antalet varddagar relativt kraftigt med 8,4 % under
perioden. Avslutningsvis framgar en 6kning av antalet lakarbesdk inom 6ppenvarden
som nastan exakt motsvaras av en minskning av antalet besck inom éppenvarden till
kategorin ovriga.

Medelvardtid juli 2017 — juli 2020

Vardtid raknas i antal dagar. Vardtid beraknas som utskrivningsdatum minus
inskrivningsdatum. Nar in- och utskrivning sker samma dag réknas vardtiden som noll
dagar. Vardtid inkluderar permission. Notera dock skillnaden mellan begreppet varddag
och begreppet vardtid uttryckt i dagar. Medelvardtid beraknas som summa vardtid
dividerad med antal vardtillfallen.

| linjediagrammet nedan beskrivs vardmedeltiden vid Lanssjukhuset i Kalmar under
perioden juli 2017 — juli 2020. DA vi inte har haft tillgang till rAdata aterges diagrammet
sa som det ingivits i samband med granskningen. Vi &r medvetna om svarigheten att
tyda vardena pa x- respektive y-axeln p.g.a. liten teckenstorlek. Dessa &r dock av
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underordnad betydelse da det intressanta i diagrammet ar den forandring som grafen i
sin helhet uttrycker.

Ingangsvardet i diagrammet ar i juli 2017 med en medelvardtid om 3,16 varddygn,
medan utgangsvardet ar 2, 94 varddygn, d.v.s. en minskning av medelvardtiden under
perioden med 0,22 varddygn. Férandringen kan tyckas blygsam men bor forstas i
relation till definitionen ovan. Givet de ca 24 000 arliga vardtillfallena vid Lanssjukhuset
i Kalmar blir totala effekten mer pataglig. Darutver praglas utvecklingen av
medelvardtid genomgaende av relativt kraftiga variationer vilket delvis forklaras av
arliga toppnoteringar i januari. Sammantaget noterar vi under perioden en positiv
utveckling av medelvardtiden vid Lanssjukhuset i Kalmar. Det kan, men behdéver inte,
vara en indikation pa effektiva vardprocesser.

a1
Lanssjukhuset i Kalmar: Medelvardtider

Jul  Aug Sep Ok Nov Dec Jan Feb Mar Apr  Maj Jun Jul  Aug Sep Ok Nov Dec Jan Feb Mar r Maj Jun Jul Aug Sep OK Mov Dec Jan Feb Mar Apr Ma  Jur
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Kalla: Data fran Lanssjukhuset i Kalmar

Operationsstatistik vid Lanssjukhuset i Kalmar, 2017 — 2019

Av operationsstatistiken vid Lanssjukhuset i Kalmar under perioden 2017 — 2019 nedan
framtrader en mycket jamn och stabil vardproduktion. Detta géller for saval elektiva
som akuta operationer.

e ]
= L]
E= L w e ]
¥ OO0
[=4e lal
S OO0
E s wlal
EX s ulal
2 o000
1 OO0
o
o s e 208 201D
m Elektiva operaticrnern  Aluta operaticomer
2017 prin i IS il =
Elektiva operatiomner 5 219 5 339 65 224
Akuta operationer 2 42 = Z90o 2 <411
Totalt A0 a0 L FRF LD G5

Kalla: Data fran Lanssjukhuset i Kalmar
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Belaggningsgrad vid Lanssjukhuset i Kalmar, 2018 — 2019

Belaggningsgrad ar ett intressant matt ur effektivitetssynpunkt. Belaggningsgradens
koppling till arbetsbelastningen pa t.ex. akutmottagningar ar tydlig i studier och visar pa
langre vistelsetider och lagre inlaggningsfrekvens. Den minskade
inlaggningsfrekvensen innebar sannolikt att medicinska prioriteringar blir hardare och
att mer utredning och diagnostik gors for att kunna skicka hem fler patienter pa ett
sakert satt. En annan effekt kan vara att mer tid laggs pa hur de begransade
vardplatserna ska fordelas. Den 6kade arbetsbelastningen borjar redan vid 85 procent
och bidrar till risken for 6verbelastning samt till stress och frustration hos vardpersonal.
De Okade aterbesoken bidrar ocksa till att 6ka den totala belastningen pa
sjukvardssystemet.

Andel belagda platser
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Kalla: Data fran Lanssjukhuset i Kalmar

Nar sjukhus 6verbelagger de platser de har, samt vardar patienter pa avdelningar utan
specifik kompetens for patienten 6kar risken for subobtimala vardprocesser. Optimalt
bor inte belaggningsgraden vara 6ver 85 procent, méatt 6ver en langre tid. En
medelbelaggning pa 6ver 85-90 procent dkar sannolikheten for vardskador, och
studier visar att dodligheten okar vid belaggningssiffror 6ver denna niva. Vid
Lanssjukhuset i Kalmar var belaggningsgraden 80 % under ovan redovisade period.
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Overbelaggningar och utlokaliserade patienter i Region Kalmar lan

@verbelﬁggningur-o-ch utlokaliserade patienter per 100 disponibla vardplatser i den
slutna somatiska varden.

Per hundra disponibla vardplatser
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Kdlla; Sveriges Komuner och Regioner,
Bild 2: Socialstyrelsen (2020), Sex fragor om varden.

Att ha tillgang till ratt resurser och kompetens i forhallande till de behov en patient har
ar en viktig aspekt av tillganglighet i varden. En disponibel vardplats ar en vardplats
inom den slutna varden med fysisk utformning, utrustning och bemanning som
sakerstaller patientsakerhet och personalens arbetsmiljo. Overbelaggning innebér att
en inskriven patient vardas pa en vardplats som inte uppfyller kraven pa disponibel
vardplats. Utlokaliserad patient innebar att en inskriven patient vardas pa en annan
vardenhet an den som har specifik kompetens och det medicinska ansvaret for
patienten. Som framgar av diagrammet ovan intar Region Kalmar lan en tydlig
forstaplats bland Sveriges regioner nar det galler 6verbeldggningar och utlokalisering
av patienter.

Kommentarer och bedémning

Utifran de data och sammanstéallningar vi har granskat konstaterar vi att saval
kostnaden som kostnadsdkningstakten per DRG-poang inom den 6ppna
specialiserade varden ar hogre och 6kar snabbare an riket i genomsnitt. Detta skulle
sammantaget kunna tyda pa en minskad produktivitet inom vissa av regionens
sjukvardsverksamheter under senare tid. Dessa resultat behdver dock balanseras och
tolkas i relation till de 6vriga nyckeltal och utfall vi har redovisat ovan. Exempelvis

13

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



4.2

KPMG'

KPMG AB
Granskning av halso- och sjukvardens produktivitet och effektivitet

2020-11-05

uppvisar utvecklingen av medelvardtid att floden och processer rimligen ar effektivt
balanserade. Sarskilt intressant blir denna utveckling sedd i forhallande till den
optimala belaggningsgraden samt den mycket laga 6verbelaggningen och
utlokaliseringen av patienter i regionen. Tillsammans tyder detta pa att resurser och
tillgangar anvands pa ett optimalt sétt vilket ar en grundlaggande forutsattning for en
effektiv vard.

Sammantaget gor vi beddomningen att enstaka nyckeltal indikerar att vissa
verksamheter inom halso- och sjukvarden i Region Kalmar lan ar mindre produktiv
jamfort med tidigare ar. Samtidigt bedomer vi att den positiva utvecklingen av
medelvardtid i kombination med optimal belaggningsgrad och mycket lag
Overbelaggning tydligt indikerar att halso- och sjukvarden ar mer effektiv jamfort med
tidigare ar.

Hur styr Region Kalmar lans ledning sa att hélso- och
sjukvarden uppnar hég produktivitet och effektivitet?

lakttagelser
Styrdokument

Regionplan 2020 - 2022

Regionplanen ar det dvergripande styrdokument som omsatter Region Kalmar lans
vision och vardegrund till Iangsiktiga mal inom fyra malomraden: Invanare och kund,
Verksamhet, Medarbetare och Ekonomi. Varje malomrade har en évergripande
inriktning enligt foljande:

e Invanare och kund — Invanare ska uppleva god halsa, livskvalitet samt bra
bemdtande och god tillgénglighet.

¢ Verksamhet — Region Kalmar lan ska erbjuda en saker och tillganglig halso-
och sjukvard av hog kvalitet med héalsoframjande och sjukdomsférebyggande
insatser. Halso- och sjukvarden ska vara person- och familjecentrerad,
sammanhallen och ha invanaren i fokus.

¢ Medarbetare — Region Kalmar lan ska vara en attraktiv arbetsplats. Vi ska
erbjuda utvecklingsmojligheter och delaktighet. Arbetsmiljon ska bidra till ett
halsoframjande och hallbart arbetsliv med engagerade medarbetare.

e Ekonomi — Region Kalmar lan ska genom standiga férbattringar och
kostnadseffektiva l6sningar hushalla med tillgangliga resurser for att skapa och
behalla en stark ekonomi som ger handlingsfrihet.

Region i Kalmar lan har visionen Tillsammans — for ett friskare, tryggare och rikare liv.
Visionen tar utgdngspunkt i invanares behov och erbjuder tjanster inom hélso- och
sjukvard, tandvard, kollektivtrafik, utbildning och bildning. Visionen innebér vidare att
chefer och medarbetare fungerar som en samlande och padrivande kraft for lanets
kultur och utveckling. Utgangspunkten for detta ar ett forhallningssatt som ar 6ppet,
engagerat och kunnigt. Detta ar ocksa ledorden i Region Kalmar lans vardegrund.
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Halso- och sjukvardsforvaltningens verksamhetsplan 2020

Av halso- och sjukvardsforvaltningens verksamhetsplan for 2020 framgar att under
2018 paborjades arbetet med en ny modell for verksamhetsplanering pa sjukhus- och
basenhetsniva i forvaltningen. Den nya arbetsmodellen har framférallt syftet att starka
och tydliggéra chefens ansvar och forbattra forutsattningarna till malstyrning avseende
produktion och kvalitet. Modellen innebér en tydligare koppling mellan ekonomi och
verksamhet. Under 2019 fortsatte arbetet med den nya modellen med fler kliniker.
Liksom tidigare har modellen fokuserat p& personalkostnader, daremot har modellen
utvecklats med att aven koppla in produktionsnyckeltal. Det har gjorts genom att stélla
klinikens resurs i relation mot det uppdrag kliniken har. Tack vare det systematiska
arbetssatt som forvaltningen har anvant har Region Kalmar lan beslutat att skjuta till 40
Mkr i planen 2020. Under 2020 kommer férvaltningen att fortsatta utéka modellen med
fler kliniker samt komplettera med ytterligare parametrar och se 6ver mojligheter att fa
med kvalitetsvariabler.

Infor 2019 togs en detaljerad plan fram pa respektive sjukhus/diagnostiskt centrum i
syfte att effektivisera verksamheten med 100 Mkr. Planerna har under aret foljts upp
kontinuerligt. Stora delar av planerna har genomforts men en del saker finns kvar att
gora. Planerna kommer att foljas upp kontinuerligt vid dialoger aven under 2020.
Aktiviteter under 2020 for att uppna malsattningen ar:

e Fortsatt arbete med ny modell for verksamhetsplanering (budgetmodell)

e Fokus pa verksamhetsutveckling kring digital omstallning och anpassning till nara
vard Halso- och sjukvardsforvaltningen, Verksamhetsplan 2020 23(25)

e Implementering av jamlik resursplanering och effektiv schemalaggning pa
avdelningsniva med hjalp av Adacta

¢ Foljsamhet till regionens handlingsplan fér oberoende av hyrbolag
e Se Over utbudspunkter
e Sakerstalla att verksamheterna har fortsatt fokus pa kostnadsmedvetenhet.

Mo6ten och dialog som grund for tillitsbaserad styrning

En 6vergripande iakttagelse &r att man inom hélso- och sjukvarden i Region Kalmar lan
arbetar med moten som styrform. Exempel pa detta ar de aterkommande
"kraftsamlingar” som gors. Vid kraftsamlingar samlas foretradare for respektive
specialitet for erfarenhets- och kunskapsutbyte som tar utgangspunkt i
produktionsdata. Kraftsamlingarna syftar till att 6ka kunskapen om och forstaelsen for
saval enskilda enheters som regionens prestation. Detta ligger, i sin tur, till grund for
hur man kan hjélpas at att tillsammans ytterligare forbattra verksamheten. Arbetet med
kraftsamlingar har anvants under lang tid i Region Kalmar.

Pa ledningsniva forekommer en rad olika arenor for dialog och gemensamt larande.
Exempel harvidlag ar aterkommande verksamhetsdialog mellan respektive
sjukhusledning och HSF, HSF’s ledningsmdéte var 14:e dag, "Fempartsmdten” en gang
i veckan dar sjukhusen, HSF och DC deltar.

Vid intervjuerna uppges att under lang tid har fokus varit riktat mot verksamheterna och
deras kvalitetsutveckling snarare an halso- och sjukvardens organisation och ekonomi.
Det har mojliggjort framvéaxten av en verksamhetskultur som med utgangspunkt i
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standiga forbattringar praglas av samarbete och gemensamt larande. En grund for att
halla fast i denna kultur ar det aktiva arbetet med balanserade styrkort. Styrkorten tar
utgdngspunkt i regionplanens fyra malomraden och finns pa alla nivaer i
organisationen, fran regionledning till klinikniva. Detta uppges stddja en gemensam
forstaelse for uppdraget och ett gemensamt sprak i organisationen. | bilden nedan
aterges staende styrkort for Lanssjukhuset i Kalmar med tydlig koppling till fullméaktiges

utpekade malomraden.

Stdende Styrkort (Lanssjukhuset i Kalmar)

Jeconomi

Sjukhus/DC mal:

Véarden ar tiliganglig utifrén behov
och prioriteringar.

Patienter, narstdende och andra
intressenter far mojlighet till aktiv
delaktighet.
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God kvalitet | verksamheternas
processer med definlerade
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Bild 3: Utdrag ur stdende styrkort for Lanssjukhuset i Kalmar.

Sjukhus/DC mal:

Motiverade och engagerade
medarbetare med vara
vardegrundsfragor i fokus

Kompetens som méter behov

Matt:

|l||| [7 Medarbetare: Andel

svar "Stdmmer ganska val® och
“stammer mycket val” i frégorna
Hallbart medarbetar- och
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|l||| [?r Chefer: Andel svar
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God resurshushdlining
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Aterkommande namns under intervjuerna betydelsen av regionens évergripande
strategi Varje dag lite battre — kraften hos manga! som en grund for utvecklingen av
gemensamma malbilder. Det finns hos respondenterna en stark évertygelse om att en
effektiv styrning av halso- och sjukvarden behdéver ta utgangspunkt i ett standigt
forbattringsarbete dar verksamheternas prestation star i centrum for den kontinuerliga
dialogen och det framatsyftande kvalitetsutvecklingsarbetet.

Ett bra exempel pa detta ar de regler och riktlinjer som ligger till grund for forberedelser
infor dagliga moten om hur antalet vardplatser kan optimeras.
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Regler och riktlinjer | Férberedelser: peltagare pa dagligstyrning och kiockan 13 méte ska ha aktuella uppgifter for kliniken om Tillbaka
- lediga vpl - utlokaliserad pat- finns plan?
om trangt just nu, hur ser planen for morgondagen ut? - bemanning OK? brist? vilken plan finns? behovs stod?
- flyttbara pat? ir de dok. pd inskrivn. list Cosmic? med vad?
Aktiviteter fér att optimera antal vardplatser Ansvarig
Skriv ut patienter som kan aka hem Avd/klinik
Identifiera flyttbara patienter internt pa klinik/LSK Avd/klinik
Hitta mégjligheter for utskrivningsklara patienter som véantar pa kommunal insats Avd/klinik
Belagg IVA och permissionsplatser Avd/klinik
Prioritera AVA till behévande klinik Avd/klinik
Undersék om varje enhet/avdelning kan ta 1-2 patienter extra, anpassa bemanning vb Avd/klinik
Inventering av lanets dvriga kliniker (vardproduktion Navet) Sjukhusledning
Identifiera patienter som kan flyttas till hemsjukhus inom/utom lénet Avd/klinik
Justera tid for inldggningar till ndrmare behandling-/operationstid Avd/klinik
Sakerstélla hog lakarkompetens vid mottagning av patient pa akutmottagningen Klinik
Omférdela resurs fér att ppna extra vardplatser pa LSK, AVA eller annan enhet Gemensamt pa métet
Reducera planerad verksamhet Gemensamt pa métet
TIB (tjdnsteman i beredskap) sarskild sjukvardsledning etableras, 0480-837 25 Gemensamt pa motet

Bild 4: Utdrag fran stdende styrkort vid Lanssjukhuset i Kalmar.

Som framgar av regler och riktlinjer i bilden ovan forvantas samtliga deltagare infor
varje moéte ha en klar bild kring laget, behov och férslag till hantering av eventuella
problem.

Kommentarer och beddémning

Den gangse beskrivningen av effektivitet &r hur val malen for en verksamhet uppnas i
forhallande till de resurser som anvands. Det innefattar att resurserna ska anvandas pa
basta satt i varje del av verksamheten, liksom att de ska anvandas till ratt saker sa att
det samlade resultatet pa basta satt bidrar till malen.

Utifran de intervjuer vi genomfért och det material som inkommit under granskningen
konstaterar vi att det inom hélso- och sjukvarden i Region Kalmar lan finns ett patagligt
fokus mot att utveckla organisationens effektivitet. Var bedomning ar att den
verksamhetskultur som rader i Region Kalmar lan spelar en betydande roll for
regionens effektivitet. | betankandet Effektiv vard (SOU 2016:2)° betonas att
verksamhetskulturen allt som oftast &r ett starkare styrmedel an styrmedel som
"kommer uppifran”. Det gor att kulturfragorna ar centrala for forstaelsen och
utformningen av styrningen av varden. Val av styrfilosofi, styrmedel och styrteknik
behover grundas i en forstaelse for hur styrningen tas emot i den kulturella kontexten.
Harvidlag bedémer vi att Region Kalmar lans styrning med styrkort och en stark
verksamhetskultur skapar forutsattningar for en effektiv styrning. Som grund for var
beddmning ligger exempelvis de framtradande placeringar som Region Kalmar lan
intar i nationella jamforelser avseende indikatorer som upplevd tillgang till den halso-

5 Statens offentliga utredningar (2016:2), Effektiv vard - Slutbetdnkande av En nationell samordnare for
effektivare resursutnyttjande inom héalso- och sjukvarden, s.24.
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och sjukvard man behdéver, medborgarnas fortroende for halso- och sjukvarden samt
fortroende for att vard ges pa lika villkor.

Vi ser sarskilt positivt pa den gemensamma och kontinuerliga verksamhetsdialog som
tar utgangspunkt i verksamheternas och organisationens prestationer. Lust att lara och
forbattra vaxer fram nar verksamheterna tillsammans reflekterar kring sina resultat. Att
agera sig in i ett nytt satt att tanka istallet for att tdnka sig in i ett nytt satt att agera
forefaller vara den underliggande logiken i verksamhetskulturen i Region Kalmar lan. Vi
beddmer att den struktur och systematik som praglar den dialog- och métesorienterade
styrningen i kombination med en hég grad av tillit kan antas ge goda férutsattningar for
vardens personal att gora ratt och darmed optimera resursutnyttjandet vilket ar en
forutsattning for saval en effektiv som en god och saker vard.

Finns det incitament for att forbattra produktiviteten och
effektiviteten?

lakttagelser

Under intervjuerna framhalls att det 6vergripande uppdraget ar att erbjuda god och
saker vard. Enligt respondenter blir det da ett incitament for verksamheternas chefer
och medarbetare att lyckas med sitt uppdrag med bibehallen god arbetsmiljo,
patientsakerhet och resurshushallning. Som stod for detta uppges en ny
budgetprocess dar samtliga kliniker har budget i balans ha tagits fram. Malsattningen
ar att sanka kostnaderna med 1 procent per ar.

Aven en rad andra exempel ges pa hur det incitamentsdrivna arbetet bedrivs operativt
for att forbattra produktivitet och effektivitet. Ett sérskilt intressant exempel ar det
system for vardplatsoversikt for realtidsmonitorering av belaggning av vardplatser som
ar infort vid regionens tre sjukhus. Systemet ar 6ppet fér samtliga medarbetare och
ligger till grund for den dagliga dialogen kring verksamhetsplanering och styrning. Det
uppges vidare vara ett viktigt verktyg i samverkan med primarvarden vid planering av
utskrivning av patienter fran sluten sjukhusvard.

Ytterligare exempel som ges for att skapa incitament for att uppna det 6vergripande
malet om en god och s&ker vard ar regelbundna trycksarsmatningar, bakjourskola dar
goda exempel och erfarenheter delas mellan kliniker och mottagningar, kvartalsvisa
dialoger mellan sjukhusledning och verksamheter samt manatliga avstamningar i
sjukhusens ledningsgrupper om bemanning och ekonomi.

Kommentarer och bedémning

Med utgangspunkt av den information och kunskap som kommit fram i samband med
genomforda intervjuer bedémer vi att det i Region Kalmar lan finns en andamalsenlig
incitamentsstruktur for att uppna hogre nivaer av produktivitet och effektivitet. Vi ser
sarskilt positivt pa den dagliga dialog kring belaggning av vardplatser utifran det system
for realtidsmonitorering som har inforts. Vi konstaterar vidare att en grund for detta
arbetssatt har sin grund i den verksamhetskultur som praglas av ett standigt
forbattringsarbete och gemensamt larande.
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Vilka insatser och projekt bedrivs for att utveckla héalso-och
sjukvardens produktivitet och effektivitet?

lakttagelser

Vi har under granskningen inte kunnat identifiera ndgra pagaende projekt som ar
dedikerade att utveckla halso- och sjukvardens produktivitet och effektivitet. Daremot
framgar det av intervjuer och den dokumentation vi granskat att insatser for 6kad
produktivitet och effektivitet sker kontinuerligt med utgangspunkt i de olika
verksamheternas styrkort.

Insatser for att utveckla halso- och sjukvardens produktivitet och effektivitet ar
upptagna i verksamheternas styrkort och &r nedbrutna och anpassade utifran de av
fullmaktige utpekade malomraden — kund och invanare, verksamhet, medarbetare
samt ekonomi.

For att exemplifiera hur regionen arbetar med att utveckla halso- och sjukvardens
produktivitet och effektivitet pa ett kontinuerligt och integrerat satt redovisas nedan de
insatser och projekt som bedrivs vid Lanssjukhuset i Kalmar i detta syfte.

Kund och invanare:

o Kontinuerlig uppféljning och analys av vantetider for utredning.
e Rapport Tillganglighet i coronatider.
¢ Samordnad planering mellan sjukhus, primarvard och kommun vid utskrivning.
e Visualisera mal och resultat for tillganglighet.
e Stdd till chefer vid sjukhusets mottagningar i analys av tillganglighetsresultat.
¢ Dialog utifran tillganglighetsresultat med representanter for alla involverade.
¢ Kontinuerlig uppfdljning av tillganglighet — fraga efter hur det gar.
e Ratt som vantar i koer.
¢ Stodja kontroll pa hur lange patienter har vantat.
e Stddja gemensamma remisskriterier.
e Vidareutveckling av vardplatsoversikten.
o Tillgénglighetsgrupp Lanssjukhuset i Kalmar.
e Utveckla konceptet Néara vard vid sjukhuset.
Verksamhet:

o Oppet redovisade kvalitetsindikatorer for patientgrupper/processer vid sjukhuset
analyseras gemensamt.

e Sakra inrapportering till och anvandning av kvalitetsregister.

o Samverkan mellan sjukhusets verksamheter for att nyttja operationsutrymme.
o Kuvalitetssakring av arbete i Cosmic (patientinformationssystem).

e Andamalsenlig organisation inom Habiliteringen sédra Kalmar l4n.

e Planering i samband med Coronapandemin.
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Medarbetare:
o Forbattringsarbete for AT-lakare.
e Personalklubb och gym.
e Projekt Distansarbete for sekreterare.
e Planering av medarbetardag 2020.
e Chefers arbetsmiljo.
e Rekryteringsaktiviteter.
e Analys och planering av kompetensbehov.
e Oversyn av erséttningsnivaer i forhallande till avtal.

e Utveckla introduktionen och uppdatering av kunskap for chefer inom omradena
arbetsmiljo, avtal och arbetsratt, I16n, rekrytering.

e Oversyn av lonetillagg.
e Planering, genomforande och uppféljning av kombinationstjanster.

e Sjukhusgemensam rutin for hantering av bemanningsfragorna nar chefen inte
ar pa plats.

e Karriarutvecklingsmodeller.
e Bakjourskola.

Ekonomi:
o Webbtidbok — mdjlighet for patienter att boka/avboka/andra bestk/behandling
via webben.

e Utveckling av gemensam strategifér produktions- och resursplanering.

e Arbeta for att Overfora atgarder fran slutenvard till oppenvard — ckad
poliklinisering.

e Utveckla KPP-modellen.

e Budgetprocess.

e Tat uppfoljning och analys av bemanningsbolag.

e Gemensam manadsrapport.

e Utveckla mojlighet att anvanda taligenkanning.

Kommentar och beddmning

Vi konstaterar utifrdn de dokument vi har granskat och de intervjuer vi har genomfort
att de insatser och projekt som bedrivs for att utveckla halso- och sjukvardens
produktivitet och effektivitet praglas av struktur och systematik. Vi ser sarskilt positivt
pa den roda trad som loper genom utvecklingsarbetet och som pa ett tydligt satt
kopplar ihop de i regionplanen faststallda malomradena med de verksamhetsnara
insatserna och projekten. Vi bedomer att detta &r av stor betydelse nar det handlar om
att fora samman den politiska ledningens och forvaltningens syn med verksamheternas
vad gaéller regionens 6vergripande inriktning och mal. Detta framstar som sarskilt viktigt
da det ar var erfarenhet att franvaron av gemensamma malbilder inom regioner och
deras verksamheter ar en pataglig motkraft for utveckling av produktivitet och
effektivitet inom svensk halso- och sjukvard.
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Vilka mal, méatt, nyckeltal eller indikatorer finns for produktivitet
och effektivitet?

lakttagelser

| Region Kalmar lan finns det mal, matt, nyckeltal och indikatorer for produktivitet och
effektivitet pa saval region- som forvaltnings- och verksamhetsniva. | samtliga fall utgor
regionplanens fyra malomraden utgangspunkt nar mal ska brytas ner och anpassas till
regionen, forvaltningarna respektive verksamheterna.

Nar det géaller exempelvis halso- och sjukvardsforvaltningens mal, matt, nyckeltal och
indikatorer sa aterfinns dessa i styrdokumentet Verksamhetsplan 2020.
Verksamhetsplanens struktur och innehall tar utgangspunkt i regionplanens fyra
malomraden. Varje malomrade har ett forvaltningsévergripande mal och varje
malomrade inleds med en kortare beskrivning av inriktningen pa arbetet under
kommande ar for att uppna malet. Déarefter redovisas de matt som ligger till grund for
uppfyllelse av malet. For varje matt finns aven ett tillhérande malvarde vilket framgar av
bilden nedan. Utover dessa matt och malvarden har ett antal aktiviteter identifierats
som ska bidra till maluppfyllelse. Av utrymmesskal valjer vi har att i urval redogéra for
matt och malvarden for malomrade Verksamhet med det forvaltningsovergripande
malet — Processer ar andamalsenligt utformade, foljs kontinuerligt upp och utvecklas.

Matt Malviirde
Andel och antal akuta Aterinléiggningar inom 5 dagar 0 %

Mindre #n 2.5 % av de utskrivna vardtillfillen (patienter) med oplanerad akut aterinldggening
oavsett till vilken klinik/enhet vid sjukhusen

Andel kvalitetsindikatorer i varden i siffror som nar malniva 80 %

Forvaltningen ska na minst 80 % av de kvalitetsindikatorer som anger ett malvirde 1 varden 1
siffror.

Andel kvalitetsindikatorer i varden i siffror som fr biittre iin riket. 80 %
Forvaltningen ska ligga pa den &vre tredjedelen i riket i minst 80 % av de kvalitetsindikatorer
som redovisas i varden 1 siffror.

Filjsamhet Klidregler 100 %o
Mattet beskriver andel personal som uppfyller kladregler enligt Socialstyrelsens riktlinjer i
samtliga 7 steg: Korrekt arbetsdrikt med kort eller uppsatt har och inga ringar, klockor eller

armband. Desinfektion av hinder fore och efter patientkontakt samt korrekt anviéndning av
handskar/ forklade.

Andel trycksar — sjukhusfirviirvade 0 %
Andel trycksar méts pa alla slutenvardsavdelningar inom HSF (utom Barnavd) under en
specifik dag, tva ganger per ar. Psykiatriférvaliningen deltar inte. Pa varje inneliggande
patient gérs en hudbeddmning av tva sjukskdterskor och har patienten varit inneliggande mer

dn ett dygn gors dven en journalgranskning. Resultatet redovisas separat for mén och kvinnor
1 linje med jamlikhetskraven.

Vardrelaterade infektioner 4 %

Incidensen av vardrelaterade infektioner inom HSF déir personen smittats under pagaende
sjukhusvistelse. Vardrelaterade infektioner ska minska arligen.

Aldresjukvard - oplanerade aterinliiggningar inom 30 dagar 9 %
Kalla: Halso- och sjukvardsforvaltningens Verksamhetsplan 2020, s.11.

21
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



4.6

KPMG'

KPMG AB

Granskning av halso- och sjukvardens produktivitet och effektivitet

2020-11-05

Nar det galler verksamheternas mal och matt sa ar 4ven de, som namnts ovan,
sammankopplade med och utgar ifran regionplanens 6vergripande malomraden. For
varje malomrade finns ett antal mal nedbrutna och anpassade till sjukhus och
diagnostiskt centrum. For varje verksamhetsanpassat mal finns dessutom ett antal matt
som sammantaget uttrycker maluppfyllelse.

Medarbetare

Ekonomi

Sjukhus/DC mal:

Varden artillganglig utifran behov och
prioriteringar

Patienter, narstaende och andra infressenter
far méjlighet till aktiv delaktighet

Matt:

Antal personer somvantat mer an 90 dagar
till firsta besdk

.Amal personer somvaniat mer an 90 dagar
pa operation/behandiing (avser de somingar i
vantetidsmodulen)

.Antal patienter som vantat dver maldatum

Sjukhus/DC mal:

Stimulera innovationsfimaga och
dkad fornyelse

God kvalitet i verksamheternas
processer med definierade
kvalitetsmatt

Matt:

.Andel appet tilgangliga |
kvalitetsindikatorer som uppnar
malniva/ar battre &n riket

Andel och antal akuta
Aterinl&ggningar inom 5 dagar

Andel akuta aterinlaggningar inom

Sjukhus/DC mal:

Motiverade och engagerade medarbetare med vara
vardegrundsfragor i fokus

Kompetens som méter behov

Matt:

Wedarbetare: Andel svar “Stammer ganska val” och
“Stammer mycket val' i fragorna Halloart medarbetar-
och sdkerhetsengagemang

Chefer: Andel svar "Stammer ganska va" och
“Stammer mycket val" i frigorna Hallbart medarbetar-
och sakerhetsengagemang

Sjukhus/DC mal:

God resurshushalining

Matt:

.Andel och antal uteblivna, av-
och ombokade besik

™= andel basenheter som anvander
kapacitetsplanering

’Medewérdider

™= Andel av alla basenheter som har kartlagt
kompetensbehov

for aterbesdk 30 dagar ‘Nettokostnadsutveckling

.Angel och antal akuta patlemer“lnom

méalniva total vistelsetid inom 4 h pa akuten. Andel

"=\/ akanser i forhallande till faststallt tEnsteutrymme bemanningsbalagskostnader

‘Beléggningsgrad

Andel njda patienter/narstaende

Bild 5: Utdrag frén stédende styrkort for Lanssjukhuset i Kalmar.

Kommentarer och bedémning

Efter genomford granskning ar var sammantagna bedémning att det finns relevanta
mal, matt, nyckeltal och indikatorer for produktivitet och effektivitet i Region Kalmar lan.
Utifran de dokument vi granskat och de intervjuer vi genomfort bedémer vi att regionen
har en andamalsenlig struktur for hur mal, matt, nyckeltal och indikatorer formuleras.
Det I6per en rod trad genom de styrdokument som halso- och sjukvardsforvaltningen
och dess verksamheter utgar ifran och det finns ett val inarbetat satt att bryta ner och
anpassa de mal som fullmaktige har beslutat om.

Hur sker matningar och uppfdljningar av vasentliga indikatorer
som ror begreppet produktivitet och effektivitet inom samtliga
organisatoriska nivaer? Finns det andamalsenliga system/IT-
stod for dessa matningar och uppfdoljningar?
Nar det galler uppfdljning av indikatorer sa sker det dels pa en 6vergripande niva via
delarsrapporter, dels genom I6pande uppfoljning i verksamheterna med utgangspunkt i
de matt och mal som anges i styrkorten. Av det som framkommit under intervjuer foljs
bl.a. féljande upp I6pande:

e Vardplatsoversikt

e Trycksarsmatningar
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o Tillganglighet

¢ Nationella matningar som jamférelse

e Varden i siffror

o Kuvalitetsregister

e Medarbetarenkat med exempelvis HME/HSE-fragor

Det ska i sammanhanget framhallas att det under intervjuerna framkommer
beskrivningar som vittnar om att uppféljning ar en integrerad del i saval arbets- som
tankesatt inom halso- och sjukvarden i Region Kalmar lan. Exempelvis har vi ovan
beskrivit de dagliga motena avseende vardplatséversikt som sker utifran strukturerade
fragestallningar. Ett annat exempel pa kontinuerlig uppféljning &ar den dialog- och
motesorienterade styrform som tar utgangspunkt i det standiga forbattringsarbetet dar
verksamheternas prestationer i relation till formulerade indikatorer star i fokus.

Som stdd i uppfoljningsarbetet anvands en rad olika system, bl.a. det
applikationsbaserade verktyget QlikView. QlikView ar ett flexibelt och etablerat
analysverktyg for dataanalys och rapportering som sammanstaller och visualiserar data
fran olika kallor och informationssystem. Med QlikView kan man folja nyckeltal, se
trender och utvecklingen over tid. QlikView anvands framst for att analysera ekonomi
utifran nyckeltal. Ett annat system som anvands i uppfoljningsarbetet ar Stratsys.
Stratsys ar ett avancerat planeringsverktyg som ligger till grund for bl.a. uppféljning av
matt och indikatorer i styrkort. Darutover anvander Region Kalmar lan journalsystemet
Cosmic. Avslutningsvis finns, som nadmnts ovan, system for realtidsmonitorering
avseende vardplatsoversikt vid samtliga sjukhus i Region Kalmar lan.

Kommentarer och bedémning

Vi bedomer med utgangspunkt i granskade dokument och genomférda intervjuer att
Region Kalmar lan har en andamalsenlig uppféljning av vasentliga indikatorer som
bertr begreppen produktivitet och effektivitet. Darutdver bedémer vi att regionen har
tillgang till andamalsenliga system och IT-stod i uppfoljningsarbetet.
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Slutsatser

Revisionell beddomning

| forhallande till vart uppdrag och utifran genomford granskning bedomer vi att Region
Kalmar lan bedriver en halso- och sjukvard som kannetecknas av en hog effektivitet
och, i huvudsak, produktivitet.

Datum som ovan
KPMG AB

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat p& det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvéander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument.

Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Bilaga 1 Metod och utgangspunkter

Metod

Var metod har bestatt av foljande delar:

Intervjuer med politiker och tjansteméan
Insamling av relevanta dokument
Insamling av ekonomisk information
Analyser

Skriftlig och muntlig avrapportering

Intervjuer har skett med:

Regionstyrelsens ordférande

Halso- och sjukvardsberedningens ordférande
Halso- och sjukvardsberedningens vice ordférande
Regiondirektor

Ekonomidirektor

Koncerncontroller

Halso- och sjukvardsdirektor

Ekonomidirektér HSF

Primarvardsdirektor

Planeringsdirektor

Sjukvardsstrateg

Sjukhuschef, Lanssjukhuset i Kalmar
Sjukhuschef, sjukhuset i Vastervik
Sjukhuschef, sjukhuset i Oskarshamn
Sjukhusekonom, Lanssjukhuset i Kalmar

Sjukhusekonom, sjukhuset i Vastervik

Foljande dokument har granskats:

Budget 2020 och regionplan 2020 — 2022.

Halso- och sjukvardsforvaltningens verksamhetsplan 2020
Halso- och sjukvardsforvaltningens verksamhetsberattelse 2019
Kvalitets- och patientsékerhetsberéttelse for Region Kalmar 1an 2019

Datakallor: Kolada, Varden i siffror, Socialstyrelsen, Lanssjukhuset i Kalmar.
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