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Granskning av foljsamheten till revisionens tidigare
granskningar i Region Kalmar lan

Revisorerna har latit géra en uppféljande granskning av tidigare genomférda
granskningar. Det dvergripande syftet &r att granska hur regionen har
hanterat revisorernas fordjupade granskningar. Syftet med granskningen ar
aven att bedoma om revisorernas granskningar har bidragit till
verksamhetsutveckling, dvs. om revisionens granskningar har varit
framjande for verksamheten. Det ar de fordjupade granskningarna under aren
2013 till 2018 som ingar i denna granskning.

Den sammanfattande beddmningen &r att Region Kalmar lan hanterat
revisionens tidigare genomforda granskningar pa ett i huvudsak
andamalsenligt sétt. Regionen har i allt vasentligt genomfort de forandringar
som regionstyrelsen skrivit att de ska gora med anledning av revisionens
slutsatser och rekommendationer. Inom ett antal omraden bedéms dock detta
inte som tillrackligt for att komma tillratta med de brister som papekats eller
for att leva upp till de lagkrav som finns. En fortsatt uppfoljning av
regionens arbete bedoms som viktigt for sa vl regionstyrelsen som
revisionen.

Med granskningen som grund konstaterar revisorerna att i nastan samtliga
fall har svaret pa granskningarna inkommit inom den svarstid som angivits.
De avvikelser som finns forklaras med hur regionstyrelsens sammantraden
ligger i forhallande till svarsdatum och anses acceptabla. Svaren ar relativt
kortfattade och utan djupare analys. Svaren innehaller enbart delvis
tillrackliga beskrivningar av planerade atgarder inklusive arbetsfordelning,
tidplaner och aterrapportering.

| majoriteten av granskningarna har samtliga atgarder vidtagits inom ramen
for respektive granskning for att komma tillratta med de brister som
identifierades. | vissa granskningar finns arbete kvar att gora och till stor del
beror detta pa att lagar avsevart forandrats och kraven skarpts utifran vad
som var fallet nar granskningen genomfordes. Nér det géller granskningen
av kostnaderna for inhyrd personal har regionen genomfort de férandringar
som man angav i sitt svar till revisionen men kostnaderna har trots detta 6kat
och arbetet har inte rackt for att na regionens malsattning.
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Revisorerna rekommenderar:

e att regionstyrelsen sakerstéller att svaren till revisionen innehaller
tydliga beskrivningar 6ver vilka atgarder som ska genomforas, vem
som ska gora det och nér arbetet ska foljas upp.

e att regionstyrelsen beslutar i granskningar med omfattande kritik om
att, och da ocksa nar, sarskild aterrapportering ska ske med anledning
av granskningen.

e att regionstyrelsen tillser att folja upp regionens arbete samt vid
behov besluta om nya atgarder for informationssakerhetsomradet,
sakerhetsomradet, arbetet utifran barnkonventionen, arbetet med
inhyrd personal samt synpunktshantering.

Mot bakgrund av vad som framkommit 6nskar revisorerna svar fran
regionstyrelsen. Detta svar 6nskar revisorerna ha tillhanda senast den 15 juni
2021.

Granskningen presenteras i bilagd rapport som harmed éverlamnas till
regionstyrelsen.

Pa revisorernas vagnar

Klaus Leidecker Joakim Klasa
Ordforande Revisionschef
Bilaga:

rapport fran EY
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Sammanfattning

EY har pd uppdrag av Region Kalmar lans revisorer granskat om de fordjupande
granskningarna som genomférts hanterats pa ett andamalsenligt satt. Med ett andamalsenligt
satt menas att granskningarna tas emot, analyseras och svaras pa men aven att de eventuella
rekommendationer som ges hanteras. Den 6évergripande revisionsfrdgan ar: Har Region
Kalmar Lan hanterat revisorernas fordjupade granskningar pa ett andamalsenligt satt?

Var sammanfattande bedémning &r att Region Kalmar lan hanterat revisionens tidigare
genomforda granskningar pa ett i huvudsak andamalsenligt satt. Regionen har i allt vasentligt
genomfort de forandringar som regionstyrelsen skrivit att de ska gora med anledning av
revisionens slutsatser och rekommendationer. Inom ett antal omraden bedéms dock detta inte
som tillrackligt for att komma tillratta med de brister som papekats eller for att leva upp till de
lagkrav som finns och fortsatt uppféljning av regionens arbete bedéms som viktigt for sa val
regionstyrelsen som revisonen.

De brister vi konstaterat inom ramen for granskningen ror framfér allt utformningen av svaren.
Till viss del kan det forklaras av att det finns granskningar dar vi bedémer att det varken i
granskningsrapporten eller i missivet tydligt sammanfattat framgar rekommendationer eller
forbattringsomraden, vilket saklart paverkar stringensen i svaret. Det finns dock svar som ar
otydliga trots tydliga rekommendationer. Det som framfor allt brister ar en tillracklig beskrivning
av planerade atgarder inklusive arbetsférdelning, tidsplan och aterrapportering.

Vi har bland annat gjort foljande iakttagelser:
| nastan samtliga fall har svaret pa granskningarna inkommit inom den svarstid som
angivits. Avvikelser kan forklaras med hur regionstyrelsens sammantraden ligger i
forhallande till svarsdatum och far anses acceptabla.

Svaren ar relativt kortfattade och utan djupare analys.

Svaren innehaller enbart delvis tillrackliga beskrivningar och det brister avseende
tidplaner och aterrapporteringar.

I majoriteten av granskningarna har samtliga atgarder vidtagits inom ramen for
respektive granskning for att komma tillratta med de brister som identifierades.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi regionstyrelsen att:

Utifran det generella arbetet med revisionens granskningar
Sakerstalla att svaren till revisonen innehaller tydliga beskrivningar 6ver vilka atgarder
som ska genomfdras, vem som ska gora det och nar arbetet ska foljas upp.
| granskningar med omfattande kritik bor regionen besluta om att, och da ocksa nar,
sarskild aterrapportering ska ske med anledning av granskningen.

Utifran uppfdljningen av ett antal specifika granskningar
Folia upp regionens arbete samt vid behov besluta om nya atgarder for
informationssakerhetsomradet, sakerhetsomradet, arbetet utifran barnkonventionen,
arbetet med inhyrd personal samt synpunktshantering da det trots genomférda
atgarder kvarstar arbetet for att na regionens mal och/eller de lagkrav som finns.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Som en del av revisorernas arbetsuppgifter ingar det att forvissa sig om att de fordjupade
granskningarna som genomférs hanteras pa ett andamalsenligt satt. Med ett andamalsenligt
satt menas att granskningarna ska tas emot, analyseras och svaras pa men aven att de
eventuella rekommendationer som ges hanteras. Svaren frn regionstyrelsen eller annan
ansvarig politisk instans ska vara tillrackligt analyserade och innehalla en beskrivning pa hur
man ser pa revisorernas slutsatser. Svaret ska innehdlla en plan for och hur man amnar
genomfora rekommendationerna. Denna granskning ska dven svara pa om
rekommendationerna genomférs och om de bidrar till att utveckla regionens verksamhet. |
uppféljningen ingar totalt 22 fordjupade granskningar under aren 2013 till 2018.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Det overgripande syfte ar att granska hur regionen har hanterat revisorernas fordjupade
granskningar. Syftet med granskningen ar aven att beddéma om revisorernas granskningar har
bidragit till verksamhetsutveckling, dvs. om revisionens granskningar har varit framjande for
verksamheten. Denna granskning &r en del av den arliga granskningen av regionen som gors
av revisionen och kommer att ingd som en del i beddmningen om regionstyrelsen har en
tillrdcklig intern styrning och kontroll.

Den 6vergripande revisionsfragan lyder: Har Region Kalmar L&an hanterat revisorernas tidigare
genomforda fordjupade granskningar pa ett andamalsenligt satt?

Inom ramen for granskningen besvaras dessutom féljande delfragor:
Har regionen svarat pa revisorernas skrivelser i samband med avrapporterad
granskning?
Har regionen svarat pa skrivelserna inom utsatt tid?
Har svaret innehallit en tillracklig analys och beskrivning av hur slutsatser och
rekommendationer uppfattas?
| hur stor utstrackning har regionen i svaren angett att de ska genomfora
rekommendationerna?
Har svaret innehallit en tillracklig beskrivning av planerade atgarder?
Innehaller svaret en tydlig arbetsfordelning av planerade atgarder och finns en tidplan for
arbetet samt aterrapportering till ansvarig instans?
Har forvaltningarna genomfort de férandringar som regionstyrelsen har skrivit att de ska
gbra med anledning av revisionens slutsatser och rekommendationer?
Har arbetet med forandringarna med anledning av revisionens slutsatser och
rekommendationer aterrapporterats till regionstyrelsen?
Har de genomfdrda for&ndringarna bidragit till att utveckla verksamheten?

1.3. Genomftrande och avgransningar
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer.

Vi har tagit del av de ursprungliga granskningsrapporterna med tillhGrande missiv samt de
skriftligas svar pa granskningarna som regionen lamnat. Dessa har granskats och bedémts
enligt delfrdgorna ovan. Dartill har ansvariga tjanstepersoner pa regionen under oktober och
november 2020 skriftligen besvarat ett antal fragor om hur regionen arbetat vidare utifran de
rekommendationer och forbattringsomraden som lamnades i de ursprungliga
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granskningsrapporterna och hur regionen arbetet vidare med att genomféra de atgarder som
finns listade i svaren pa granskningsrapporterna. Som komplement till lamnade skriftliga svar
har ansvariga tjanstepersoner pa regionen intervjuats, for fullstandig lista 6ver intervjuade se
kallférteckningen. Inom ramen for arbetet med uppféljningen har vi ocksa tagit del av en stor
mangd styrdokument, rutinbeskrivningar och uppféljningar vilka visar pa regionens arbete till
folid av granskningarna. Aven dessa finns listade i kallférteckningen.

I rapporten anvands begreppen landstinget och landstingsstyrelsen nar vi skriver om
forhallanden innan 1 januari 2019 da Region Kalmar lan bildades genom en ombildning av
Landstinget i Kalmar lan och en fusion med Regionforbundet i Kalmar lan. For forhallanden
efter 1 januari 2019 eller i mer generella beskrivningar anvands bendmningarna regionen och
regionstyrelsen.

1.4. Ansvarig ndmnd/styrelsen
Granskning omfattar regionstyrelsen.

1.5. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

I kommunallagens 6 kap. 81 regleras att styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av
kommunens eller regionens angeléagenheter och ha uppsikt 6ver dvriga ndmnders verksamhet.
Vidare framgar av 8§87 att namnderna inom sitt respektive omrade se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.
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2. Granskningsresultat

2.1. Har regionen svarat parevisorernas skrivelser i samband med avrapporterad
granskning? Har regionen svarat pa skrivelserna inom utsatt tid?

lakttagelser

Av de 22 granskningar mellan 2013-2018 som denna rapport omfattar finns det tva
granskningar! i vilka revisorerna i missivet inte onskar svar fran regionen. Bakgrunden &r att
det i dessa granskningar inte framkommer nagra brister utan den granskade verksamheten
bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Dessa tvd granskningar har likval tagits upp i
regionstyrelsen som informationsarenden cirka tva manader efter revisorernas behandling av
desamma.

Av de oOvriga 20 granskningarna har for 17 av granskningarna svar inkommit inom den tid
revisorerna angett. Gallande tva granskningar? har svaret inkommit cirka tva veckor efter
anmodat datum och for en granskning?® drygt tva manader.

Det ar regionstyrelsen som i samtliga 20 granskningar beslutat om svaret.

Beddmning

Var samlade beddomning &r att det inte finns nagra brister avseende huruvida regionstyrelsen
avgivit svar inom utsatt tid. | en granskning har svaret fran regionen inkommit drygt tva
manader efter utsatt tid vilket bedoms beror pa sommarledigheter och att svaret kunnat
behandlas forst i samband med att regionstyrelsens méten aterupptogs i augusti manad. De
fa avvikelser som finns kan forklaras med hur sammantraden ligger i férhallande till svarsdatum
och bedéms som acceptabla.

2.2. Har svaret innehallit en tillracklig analys och beskrivning av hur slutsatser och
rekommendationer uppfattas?

lakttagelser

Det ar vanligt att svaren fran regionen &r relativt kortfattade (omfattandes 1-2 sidor). Det finns
ingen mall for hur svaret ska struktureras eller vad det ska innehalla utan det &r upp till den
som forfattar ett svar att utforma detta.

Missiven inte innehaller nagra uppmaningar kring just analys eller beskrivningar av hur
slutsatser och rekommendationer uppfattas, utan uppmaningen i missiven &r i majoriteten av
dem att svaret ska omfatta "vilka atgarder som vidtagits respektive planeras for att tillvarata de
forbattringsmajligheter som redovisas i granskningsrapporten”.

Beddmning

Knappt hélften av svaren (9 st) bedémer vi innehaller en tillracklig analys och beskrivning av
hur granskningsrapportens slutsatser och rekommendationer uppfattas. En bidragande orsak
beddms vara att missiven inte innehaller nagra uppmaningar kring just analys eller beskrivning
av hur slutsatser och rekommendationer uppfattas. | tre av svaren ar bedémningen att analys

1 Granskning av KLT:s interna kontroll av upphandlade tjanster (2017) resp. Granskning av intaktshantering i
kollektivtrafiken (2017)
2 Granskning av remisshantering (2016) samt Granskning av betalningsrutiner (2015).

3 Granskning av arbetet utifrdn FN:s barnkonvention (2015)
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och beskrivning saknas eller ar mycket bristfallig. | de 6vriga atta svaren bedémer vi att det
finns brister avseende analys och beskrivning.

2.3. | hur stor utstrackning har regionen i svaren angett att de ska genomfora
rekommendationerna?

lakttagelser

Det &r inte alla rapporter eller alla missiv som innehaller tydliga rekommendationer vilka
regionen forvantas svara gentemot. En handfull granskningar innehaller istallet vad som
uttrycks som forbattringsomraden, iakttagelser eller risker vilka ofta ar formulerade mer som
allménna problemomraden eller utmaningar snarare &n konkreta brister vilka kan atgardas.

Beddmning

I nio av svaren beddmer vi att regionen i stor utstrackning svarat att de kommer att genomfora
rekommendationerna. | atta svar bedomer vi att svaret brister i férhallande till genomférande
av de rekommendationer som lamnas och i tre svar bedomer vi att de innehaller stora brister.
Var bedémning ar att missivets utformning, dar bedéomningen ar att det inte alltid har varit
tydligt vad svaret ska omfatta eller svara mot, har paverkan pa hur svaret utformas och bidrar
till den otydlighet som finns i drygt hélften av granskningarna.

2.4. Har svaret innehdllit en tillracklig beskrivning av planerade atgarder?

lakttagelser

Svaren varierar i sin beskrivning av planerade atgarder. Vanligt ar att regionen i svaret
beskriver att en ny rutin ska tas fram men hur detta ska ske, hur denna rutin ska bli kénd i
verksamheten och hur efterlevnaden av rutinen ska foljas upp genom exempelvis intern
kontroll eller stickprovet framgar sallan.

Beddmning

For en dryg tredjedel av svaren (8 st) bedémer vi att det finns en tillrdcklig beskrivning av
planerade atgarder. Dar detta brister, i nio utav svaren, eller det finns stora brister, i tre utav
svaren, handlar det ofta om att det inte ar beskrivet vem som ansvarar for att genomféra
atgarderna eller vad det ar som konkret ska genomforas.

2.5. Innehaller svaret en tydlig arbetsfordelning av planerade atgarder och finns en
tidplan for arbetet samt aterrapportering till ansvarig instans?

lakttagelser

Ofta redovisas ingen tidsplan fér genomférande och inte heller redovisas i svaret en
arbetsférdelning och uppféljningen av planerade atgarder. Vad som ska f6ljs upp, av vem och
vem som ska ta del av uppfoljningen ar fragor som ofta lamnas obesvarade.

Vid sakgranskningen fortydligas att da styrelsens svar pa revisionsgranskningar lamnas i
relativt nara anslutning till nar de ar framlagda innebéar detta att det har lagts fokus pa att svara
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med vilka aktiviteter som avses genomféras och att det inte alltid gar att satta en tidsatt
handlingsplan eftersom flera delar i organisationen ska involveras. Fokus beskrivs ligga pa
vad som ska goras snarare an pa nar. Vidare framférs uppfattningen att om det ror sig om
vasentliga brister som framkommer sa genomfors atgarderna sa omedelbart som det &r
mojligt.

Beddmning
Sex utav svaren beddémer vi som tillrdckliga medan nastan lika manga, fem svar bedémer vi
har stora brister. Nio svar beddms som bristande.

2.6. Sammanfattande bedémning av svaren

| diagram 1 nedan finns en sammanstéllning 6ver var bedémning av de svar som lamnats pa
revisionens granskningar. Svaren har bedomts utifran delfragorna 2.1-2.5 ovan. For att lasa
mer om sjalva bedomningen av svaren se bilaga 1 och for att lasa mer om var bedémning av
ett specifikt svar pa en specifik granskningsrapport se de tematiskt grupperade bilagorna 2-5.

Genomgaende kan sagas att dryg tredjedel av svaren bedéms som tillrackliga. Drygt en
tredjedel av svaren beddms ha brister och en knapp handfull som att de har stora brister. Det
ska dock betonas att ett och samma svar ofta bedéms som tillfredstéllande alternativt bristande
beroende pa vilken delfraga som beddoms. Géllande tre granskningar ar det dock sa att svaret
pa samtliga punkter bedoémts som tillfredstallande och i tva granskningar som genomgaende
mycket bristfalligt.

Var beddmning ar att regionstyrelsen bor sakerstalla att svaren till revisonen innehaller tydliga
beskrivningar over vilka atgarder som ska genomforas, vem som ska gora det och nar arbetet
ska foljas upp. Detta kan exempelvis ske genom att en mall eller checklista tas fram for
utformning av svar.

Diagram 1: Bedémning av svar pa granskningsrapporter
20
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2.7. Har forvaltningarna genomfort de férandringar som regionstyrelsen har skrivit
att de ska géra med anledning av revisionens slutsatser och rekommendationer?

lakttagelser
Utover de tva granskningar for vilka inget svar frn regionen har kravts finns ytterligare tre
granskningar som vi i denna granskning inte folit upp da dessa i nartid folits upp enligt
fordjupade uppfdljningar eller nya granskningar. Detta galler granskningen av
investeringsprocessen, granskningen av betalningsrutiner samt granskningen av vissa
kostnadsslag.

Av de kvarstaende sjutton granskningarna konstaterar vi att en rad atgarder vidtagits inom
respektive omrade for att komma tillratta med de brister som identifierades i de ursprungliga
granskningarna. For att lasa mer om vilka atgarder som vidtagits med anledning en specifik
granskning se de tematiskt grupperade bilagorna 2-5.

Inom vardomradet har tva granskningar under aren 2013-2018 rort remisshanteringen. Mot
bakgrund av bland annat ett 6kat fokus pa tillganglighet har remisshanteringen forandrats och
flera atgarder vidtagits for att bland annat tillse att remisser skrivs omgaende, prioriteras och
inte blir liggande osignerade. Inom diabetesvarden, vilken granskades 2013 finns sedan 2014
vardriktlinjer for diabetesvarden, vilka ar ett specialiserat kliniskt kunskapsstod for halso- och
sjukvardspersonalen i Syddstra sjukvardsregionen. Vardriktlinjerna har forandrat rutinerna for
allt frAn diagnostik, till behandling samt uppfélining, av saval enskilda patienter som den
samlade varden.

Inom ekonomiomradet finns bland annat en granskning avseende landstingets arbete med
budgetprocessen (2017) och en avseende hur dyrbar utrustning képs in och anvands inom
landstinget (2018). | bada fallen visar uppféljningen att flertalet instruktioner och dokument
finns upprattade for att tydliggtra och effektivisera dessa processer. Tidplaner och anvisningar
for budgetarbetet finns samlade pa intranatet Navet och inom héalso- och
sjukvardsforvaltningen finns ett arshjul for investeringsprocessen avseende medicinteknisk
utrustning vilken medger att det goérs forvaltningsgemensamma prioriteringar av behov.
Utveckling av olika nyckeltal sa som kostnad per patient (KPP) och nyttokostandskalkyler infor
inkop av medicinteknisk utrustning fortgar.

Inom IT- och sakerhetsomradet har en rad atgarder vidtagits med anledning av de tva
granskningar som genomforts under aren 2013-2018. Bland annat beskrivs hur den generella
riskmedvetenheten 6kat och rutinerna skarpts avseende att genomfdra formella riskanalyser
infor storre forandringar i olika informationssystem. Regionens internrevision har skarpts pa
sékerhetsomradet och under de senaste aren har bland annat hot och vald,
informationssakerhet och tilltrdde granskats.

Slutligen omfattar uppfoljningen tre granskningar som rér mer administrativa delar av
regionens verksamhet. Gallande granskningen som omfattade fysisk tillganglighet (2018) har
det for samtliga 200 byggnader regionen &ger ar genomforts och dokumenterats brister och
enkelt avhjalpta hinder. UtifrAn detta har en handlingsplan tagits och beslut fattats om en
investeringsplan dar stoérre projekt de kommande fem aren finns upptagna. Géllande
tillganglighet avseende sprak har regionen arbetat med Gversattning av informationsmaterial
liksom QR-koder som hanvisar till webbplatser med lattillganglig information/information pa
andra sprdk an svenska. Inom ramen for granskningen av synpunktshanteringen (2014)
framgar att vardgivaren inte arligen sammanstaller inkomma synpunkter i enlighet med vad
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som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOFOS 2011:9).

Beddmning

Var sammanfattande bedémning ar att regionen i samtliga granskningar i allt vasentligt
genomfort de férandringar som regionstyrelsen skrivit att de ska géra med anledning av
revisionens slutsatser och rekommendationer. | de granskningar vi bedémer att det finns
arbete kvar att géra med anledning av granskningen beror detta till stor del pa att lagar
avsevart forandrats och kraven skarpts utifran vad som var fallet nar granskningen
genomfordes. Detta ar fallet med granskningen av IT-sdkerhet, sékerhetsarbetet samt arbetet
med anledning av barnkonventionen. Vidare bedéms det som en brist att nagon arlig
sammanstallning och analys av inkomna synpunkter inte gors, i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. En samlad
uppfdljning skulle utdver leva upp till lagkraven gynna arbetet och sékerstélla att inkomna
synpunkter pa ett mer organiserat satt tas tillvara i verksamheten som en del i det systematiska
kvalitetsarbetet.

| fallet med granskningen av kostnaderna for inhyrd personal har regionen genomfort de
forandringar som man angav i sitt svar till revisionen men kostnaderna har trots detta 6kat och
arbetet har inte rackt for att na regionens malsattning om en halvering av kostnaderna senast
2017, utifran kostnadsbilden 2014. Kostnaderna 2019 ar istallet betydligt hogre an 2017, vilket
i sin tur &r hogre &n 2014. Regionens revisorer bor darfor fortsatt folja arbetet for att tillse att
det ger resultat som ligger i linje med regionens malsattning att minska kostnaderna for inhyrd
personal.

2.8. Har arbetet forandringarna med anledning av revisionens slutsatser och
rekommendationer aterrapporterats till regionstyrelsen?

lakttagelser

Enbart i en granskning* uppges att regionstyrelsen fatt en sarskild uppféljning med anledning
av granskningen. | dvriga ges flera exempel pa att arbetet som sadant foljs upp inom ramen
for diverse uppféljningar som ar den del av den reguljara verksamheten. Inom vissa
granskningsomraden har fragor infogats i verksamhetsplaner och félis upp vid
delarsavstamningar (per den siste april och per den sista augusti) liksom vid arsrapporten.
Inom flera omraden finns ett évergripande policydokument vilket styr arbetet p4 omradet och
detta foljs upp i enlighet med vad som anges i dokumentet.

Vid intervjuer uppges att det vid regionstyrelsens sammantraden alltid ges muntlig information
enligt aktuella teman, sa som "Sveriges basta arbetsplats” (vilket inkluderar fragan om inhyrd
personal) eller "Sveriges béasta kvalitet och tillganglighet” (vilket inkluderar frdgan om
remisshantering).

Beddmning

Var sammanfattande bedémning &r, trots att aterrapportering till styrelsen med anledning av
granskningen inte genomfors, att uppféljningen av sakfragorna sett for hela regionen inkluderat
politik och forvaltning fungerar till stor del andamalsenligt. Det sker dock oftast pa
forvaltningsniva. | de granskningar det finns omfattande kritik bor regionen Gvervaga att
besluta om att, och d& ocksa nar, sarskild aterrapportering ska ske med anledning av

4 Granskning av landstingets arbete med vardkedjan for barn och unga med psykisk ohélsa
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granskningen. Detta for att sakerstélla att frdgan ges tillracklig prioritet och om vidtagna
atgarder inte ar tillrackliga kunna besluta om fler atgarder.

Ett annat forbattringsomrade, vilket vi bedomer skulle starka uppféljningen och sakerstalla att
beslutade atgarder genomfors, ar att svaren innehaller betydligt tydligare beskrivningar éver
vad som ska goras, vem som ska gora det och nar arbetet ska féljas upp. Detta kan exempelvis
ske genom att en mall eller checklista tas fram for utformning av svar. Dessa atgarder ar att
foredra framfor exempelvis arlig uppfoljning i regionstyrelsen av revisionens granskningar. Vi
har 6vervagt vad en sadan arlig uppféljning skulle ge och funnit att nackdelarna i form av bland
annat okad administration riskerar overvaga fordelarna. Istéllet bor arbetet enligt var
beddmning inriktas pa att oka tydligheten i svaren for att underlatta sarskild uppfoljning dar sa
ar befogat. En allméan arlig uppfdljning har ocksa problem med att avgransa vilka atgarder som
ska foljas upp. Vissa atgarder kan vidtas snabbt och ger resultat pa kort sikt medan andra kan
ta lang tid och krava ar av implementering. Dessa skillnader bedoms béattre kunna 6verbryggas
om uppfdljningen anpassas till granskningens sakfraga och inte foljer en allman arlig mall.

2.9. Har de genomfdrda forandringarna bidragit till att utveckla verksamheten?

lakttagelser

Vid intervjuer och kontakt med region moter vi generellt en positiv instalining till revisionen och
genomforda granskningar. Inom nagra granskningsomraden anges att genomford granskning
legat till grund for ett omfattande férandringsarbete och granskningens rekommendationer
benamns rentav som en checklista eller handlingsplan att arbeta utifran.

Beddmning

Var sammanfattande bedomning ar att de genomforda forandringarna bidragit till att utveckla
verksamheten. Var bedomning grundar sig dels pa att, vilket konstaterats ovan, regionen i allt
vasentligt genomfort de foréandringar som pekats ut med anledning av revisionens slutsatser
och rekommendationer dels pa hur verksamheten i positiva ordalag talar om revisionens
granskningar och det stdd de varit i fordndringsarbetet.
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3. Sammanfattande bedémning

Det ar var sammanfattande beddémning att Region Kalmar lan hanterat revisionens tidigare
genomforda granskningar pa ett i huvudsak andamalsenligt satt. Regionen har i allt vasentligt
genomfort de férandringar som regionstyrelsen skrivit att de ska géra med anledning av
revisionens slutsatser och rekommendationer. Inom ett antal granskningsomraden bedéms
dock detta inte som tillrackligt for att komma tillratta med de brister som papekas eller for att
leva upp till de lagkrav som finns och fortsatt uppféljning av regionens arbete bedéms som
viktigt for sa val regionstyrelsen som revisonen.

De brister vi konstaterat inom ramen for granskningen ror framfor allt utformningen av svaren.
| vissa fall kan det forklaras av att det finns granskningar dar vi bedémer att det varken i
granskningsrapporten eller i missivet tydligt framgar rekommendationer eller
forbattringsomraden, vilket saklart paverkar stringensen i svaret. | andra fall ar svaret dock
otydligt trots tydliga rekommendationer och det som framfor allt brister ar en tillracklig
beskrivning av planerade atgarder inklusive arbetsfordelning, tidplan och aterrapportering.

Revisionsfragor

Svar

Har regionen svarat pa revisorernas skrivelser
i samband med avrapporterad granskning?

For tva utav de 22 granskningarna framgar det inte fran
missivet att ett svar kravs och regionstyrelsen har heller
inte lamnat ett svar. | 6vriga granskningar har svar
l&mnats.

Har regionen svarat pa skrivelserna inom
utsatt tid?

For de 20 svar som l[Amnats har 17 inkommit i tid medan
tre granskningar inte har inkommit inom den tid som
anges i missivet. De avvikelser som finns kan forklaras
med hur sammantraden ligger i forhallande il
svarsdatum och beddms som acceptabla.

Har svaret innehallit en tillracklig analys och
beskrivning av  hur  slutsatser och
rekommendationer uppfattas?

Nastan halften av svaren bedéms innehalla en tillracklig
analys och slutsatser. Manga svar bedoms som relativt
kortfattade.

| hur stor utstrackning har regionen i svaren
angett att de ska genomfora
rekommendationerna?

| nio svar bedémer vi att beskrivningen over planerade
eller vidtagna atgarder svarar mot
rekommendationerna pa ett tillfredstallande satt. En
forsvarande omstandighet &ar att det inte ar alla
rapporter, eller alla missiv som innehaller tydliga
rekommendationer vilka styrelsen forvantas svara pa.
Var bedémning &r att detta har paverkat hur svaret
utformats och det har varit otydligare foér regionen vad
som forvantas genomforas vilket i sin tur paverkat
svarets utformning.

Har svaret innehallit en tillracklig beskrivning
av planerade atgarder?

Atta svar bedémer vi innehéller en tillrécklig beskrivning
av planerade atgarder. | dvriga tolv finns det brister eller
stora brister. Det kan handla om att man exempelvis
ska ta fram ett nytt styrdokument men inte beskriver hur
detta ska implementeras eller féljas upp. | andra fall ger
regionen en allmén beskrivning av den verksamhet
som pagar inom omradet men beskriver inte vilka nya
atgarder som ska vidtas med anledning av
granskningen.

Innehaller svaret en tydlig arbetsférdelning
av planerade atgarder och finns en tidplan for
arbetet samt aterrapportering till ansvarig
instans?

Ofta saknas en tydlig tidplan for genomférande och det
brister i beskrivning av uppfélijning av planerade
atgarder. Vad som ska foljs upp, av vem och vem ska
ta del av uppfoliningen ar frdgor som ofta lamnas
obesvarade. | sex utav granskningarna beddémer vi att
svaret ar tillfredstallande avseende dessa aspekter.

11



EY

Building a better
working world

Har  férvaltningarna  genomfért  de | Vi konstaterar vid uppféljningen 2020 att en rad
forandringar som regionstyrelsen har skrivit | atgarder vidtagits inom respektive omrade for att
att de ska géra med anledning av revisionens komma tillratta med de brister som identifierades i de
slutsatser och rekommendationer? ursprungliga granskningarna. Var sammanfattande
beddmning &r att regionen i samtliga granskningar i allt
vasentligt genomfért de  férandringar  som
regionstyrelsen skrivit att de ska géra med anledning av
revisionens slutsatser och rekommendationer. Inom ett
antal granskningsomraden har &tgarderna dock inte
varit tillrackliga pa grund av exempelvis skarpta lagkrav
eller andra &ndrade omstandigheter och har krévs ett
fortsatt arbetet for att nd regionens mal och for att
verksamheten ska bedémas som fullt ut &ndamalsenlig.
Har arbetet férandringarna med anledningav | Var sammanfattande bedOomning é&r, trots att

revisionens slutsatser och | aterrapportering till styrelsen med anledning av
rekommendationer  &terrapporterats till | granskningen inte genomforts, att uppféljningen av
regionstyrelsen? sakfragorna till stor del fungerar tillfredstallande.

Bedomningen grundar sig pa den aterrapportering som
beskrivs ske dels inom ramen for den allmanna
uppféliningen av  verksamheten, dels den
aterrapportering som sker inom ramen for
styrdokument inom respektive sakomrade.

Har de genomférda foérandringarna bidragit | Var sammanfattande bedémning ar att genomforda
till att utveckla verksamheten? férandringarna bidragit till att utveckla verksamheten.
Var beddmning grundar sig dels pa att, vilket
konstaterats ovan, regionen i allt vésentligt genomfort
de forandringar som pekats ut med anledning av
revisionens slutsatser och rekommendationer dels pa
hur verksamheten i positiva ordalag talar om
revisionens granskningar och det stéd de varit i
férandringsarbetet.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi regionstyrelsen att:

Utifran det generella arbetet med revisionens granskningar
Séakerstalla att svaren till revisonen innehaller tydliga beskrivningar éver vilka atgarder
som ska genomféras, vem som ska gora det och nar arbetet ska foljas upp.
| granskningar med omfattande kritik bor regionen besluta om att, och da ocksa nar,
sarskild aterrapportering ska ske med anledning av granskningen.

Utifran uppfoljningen av ett antal specifika granskningar
Folia upp regionens arbete samt vid behov besluta om nya atgarder for
informationssakerhetsomradet, sékerhetsomradet, arbetet utifrdn barnkonventionen,
arbetet med inhyrd personal samt synpunktshantering da det trots genomférda
atgarder kvarstar arbetet for att na regionens mal och/eller de lagkrav som finns.

Malmo6 den 10 december 2020

Malin Lundberg Hanna Ericsson
Projektledare Projektmedarbetare
EY EY
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Kallforteckning
Medverkande specialister EY

Daniel Lantz, auktoriserad revisor och certifierad kommunal yrkesrevisor

Linn HBglund, senior revisionsmedarbetare

Linus Aldefors, specialist ekonomiprocesser

Magnus Andersson, specialist IT och IT-sakerhet samt informationssékerhet
Aleksandar Jovanovic, specialist IT och IT-sékerhet samt informationssakerhet
Sofia Holmberg, specialist vard och omsorg samt barnratt

Intervjuade funktioner Region Kalmar Lan

Regiondirektor

Ekonomidirektor

Redovisningschef

Budgetchef

Planeringsdirektor
Upphandlingschef

Halso- och sjukvardsradgivare
IT-direktor

IT-sékerhetsansvarig
Informationssékerhetsstrateg
Hallbarhetschef

Kanslidirektor
Kommunikationsdirektor
HR-direktor

Primarvardsdirektor

Halso- och sjukvardsdirektor
Psykiatridirektor

Sjukvardsstrateg psykiatriforvaltningen
Ekonomichef psykiatriférvaltningen

Dokument

Administration

Landstingets synpunktshantering, KPMG AB (2014)

« Modell for brukares, patienters och narstdendes medverkan i Kalmar lan — Lansgemensam
ledning i samverkan inom socialtjanst och angransande omrade halso- och sjukvard (2015-
02-13).

+ Riktlinje for klagomalshantering Region Kalmar Lan (giltighetstid 2019-2021).

 Strategi for medborgare- patient- och narstaendemedverkan (2014-06-10).

Granskning av barnkonventionen, PWC (2015)
« Handlingsplan — "Barnrattsarbete for varje barns basta” (2018-06-13).
* Rutin fér bedomning av barnets béasta (2020-04-20).

Granskning av tillganglighet med fokus pa funktionsnedséttningar samt sprak, EY

(2018)

« Handlingsplan med uppféljningsbara matt som ror personer med funktionsnedsattning,
Landstinget Kalmar Lan (2017).

» Region Kalmar l&n, Funktionsnedséttning — Resultatuppféljning februari 2020.
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« Nulage — malvarden i handlingsplanen som ror personer med funktionsnedsattning (2020).

» Samverkansavtal, Avtal mellan Funktionsratt Kalmar lan, DHR, Reumatikerférbundet, SRF
och Region Kalmar lan (2019-02-06).

» Uppféljning Samverkansavtal med funktionshinders-organisationerna 2019.

 Inventering avseende fysisk tillganglighet - exempel fran Oskarshamns sjukhus, (2018).

« Tillganglighetsrapport, exempel frdn Oskarshamns sjukhus, Tengbom Arkitekt pa uppdrag
av Landstinget i Kalmar Lan, bilaga 1 (2018).

« Utdrag ur Projektplats inventering tillganglighet, exempel fran Oskarshamns sjukhus
(2020)

« Tillganglighetsrapport, exempel pd Oskarshamns sjukhus, Tengbom Arkitekt pa uppdrag
av Landstinget i Kalmar Lan, bilaga 2 (2018)

Ekonomi

Granskning av den interna kontrollen vid region-, utomlans- och utomlandssjukvard,
Landstingsstyrelsen i Kalmar (2014)

« Kopt vard — Rutin fakturahantering och kontroller, Region Kalmar lan (odaterad).

Granskning av landstingets investeringsprocess, EY (2015)
* Region Kalmar lans investeringsprocess, Region Kalmar |an (odaterad).

Granskning av Landstingets upphandlings- och inkdpsverksamhet, PWC (2016)

* Avtalsuppfdljning, Region Kalmar I&n (2019-02-07).

«  Arshjul Investeringsprocess, Region Kalmar lan (2020).

« Matt av invanare och kund, verksamhet, medarbetare och ekonomi (2020).

» Organisation Upphandling, Region Kalmar lan (odaterad).

* Granssnitt Upphandlare — Upphandlingsassistent, Region Kalmar lan (2019-12-03).

» Organisation och kategoritrdd upphandling, (odaterad).

* Riktlinje upphandling, Region Kalmar lan (2019-06-11).

« Skarmdump fran spendanalysverktyg avseende spend och avtalstrohet per kategori
(odaterad).

« Skarmpdump fran spendanalysverktyg avseende ackumulerad spend och summering av
innevarande ar (odaterad).

* Yrkesrollsbeskrivning — Materialkonsulent, Region Kalmar lan (2019-12-09) .

«  Arssummering Upphandling 2018, Region Kalmar lan (2018).

Granskning av hur landstinget arbetar med att begréansa kostnaden fér inhyrd personal
(2016)

* Region Kalmar lans personal- och kompetensforsérjning, Region Kalmar lan (2020-02-01).
« Handlingsplan 2020-2021, oberoende av hyrbolag, Region Kalmar lan (2020-02-01).

Granskning av hur landstinget arbetar med budgetprocessen, PWC (2017)

» Budgetprinciper i Region Kalmar lan, Region Kalmar lan (2020-10-13).

* Verksamhetsplan 2020, Region Kalmar lan (2020).

« Ny modell for verksamhetsplanering inom halso- och sjukvardsforvaltningen, Region
Kalmar 1an (2020-10-22).

» Socialdemokraternas, miljpartiets och vasterpartiets gemensamma riktlinjer infér budget
och plan 2019-2021 (2018).

* Riktlinjer infor regionplan 2020—2023, L&nsunionen (2019-04-29).

Granskning av dyrbar utrustning, EY (2018)
* Beddmningsmall fér investeringskalkyl (odaterad).
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 Investeringsprocessen Halso- och sjukvardsforvaltningen, tjansteskrivelse, Region Kalmar
lan (2020).
« Investeringsprocessen Halso- och sjukvardsforvaltningen, arshjul bilaga 1 (2020).

IT och sékerhet

Granskning av landstingets informationssakerhet, KPMG (2015)

» Statusrapport IT-sdkerhet 2016 — IT- férvaltningen, Landstinget i Kalmar lan (2016).

+ Utkast av Riktlinje Informationssékerhet, Region Kalmar lan (prel giltig 2020-12-09 — 2023-
12-09).

« Riskanalys och riskbedémning, Region Kalmar lan (Giltighetstid 2020-10-22 — 2023-10-
22).

* Riktlinje Informationssakerhet — roller och ansvar, Region Kalmar lan (Giltighetstid 2020-
10-16 — 2022-10-16).

» Rutin for informationssakerhetsklassificering, Region Kalmar 1an (Giltighetstid 2020-10-20
—2022-10-20).

Granskning av sékerhetsarbetet, KPMG (2017)

« Revisionsplan 2018 — 2023, Plan for interna revisioner inom omradet for Kris och
Beredskap for Region Kalmar lan (odaterad).

« Internrevision, Overgripande rutin i Region Kalmar lan (Giltighetstid 2020-05-15 — 2023-

05-15).

+ Sammanfattning internrevision Tilltrade och informationssakerhet 2019, Region Kalmar
lan (2019).

* Checklista for interna revisorer — Tilltrade och informationsséakerhet 2019, Region Kalmar
lan (2019)

» Rutin intressentanalys, Region Kalmar lan (Giltighetstid 2020-10-27 — 2022-10- 27).
* Intressentanalys — 2020, utdrag ur Stratsys, Region Kalmar lan (2020-20-28).
» Riktlinje sakerhet, Region Kalmar lan (Giltighetstid 2019-04-11 — 2021-03-11).

Vard

Dlabetesvarden KPMG (2013)
Vardriktlinjer Diabetes (se http://vardriktlinjer.se/sv/Diabetes/).

* Presentation vid BEC-moéte av "Sammanfattning rationell diabetesvard”, (2020-09-03).

+ Diabetes typ2 flodesmodell for kontroller och besok, bilaga till presentation vid BEC-mdte
(2020-09-03).

» Slutredovisning Diabetesarbetet — BEC-méte, Region Kalmar lan (2020-09-03)

« Rationell uppfoljning av diabetes inom Primarvarden, Region Kalmar lan (2020-09-03)

+ "Halsoval Kalmar lan, Uppdragsbeskrivning/Forfragningsunderlag 2020”.

« "Halsoval Kalmar lan, Bilaga 2 Ersattning for varden 2020”.

Granskning av folkhalsoarbetet, Landstingsstyrelsen i Kalmar L&n (2014)
- Vara fokusomraden inom folkhélsa (se https://www.regionkalmar.se/detta-gor-region-
kalmar-lan/vi-ansvarar-for-halso-och-sjukvard/for-ett-friskare-liv/vara-fokusomraden-
inom-folkhalsa/ )

Granskning av remisshantering, KPMG (2016)

« Lokal rutin for hantering av remisser och provsvar, Region Kalmar lan (2017).

» Riktlinje fér hantering av remisser i Cosmic, Landstinget i Kalmar lan (2015-09-02)

« Remisshantering — Riktlinje for primarvardsforvaltningen, Landstinget i Kalmar lan (2017-
04-10).
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Bevakning av provsvar, remisser m.m. vid franvaro inom lakargruppen, Region Kalmar lan
(2018-09-01)
Rutin for signering av journalanteckning inom Primarvardsforvaltningen (Beslutsdatum
2016-06-13 ,senast granskad 2020-10-15).
Rutin for bevakning av att medicinsk uppféljning sker, primarvardsforvaltningen i Region
Kalmar lan (2019-05-14).
Lokala riktlinjer for hantering av remisser och remissvar, exempel primarvardsforvaltningen
fran:

«  BIla Kustens halsocentral, Landstinget i Kalmar lan (reviderad 2017)

« Monsteras Halsocentral, Region Kalmar lan (reviderad 2020-03-19)

* Nybro Halsocentral (reviderad 2020-03-11)
Lokala riktlinjer for hantering av remisser och remissvar, exempel psykiatriférvaltningen
fran:

* Vuxenpsykiatri S6der, Kalmar (2020-02-01).

*  Vuxenpsykiatri mitt, Oskarshamn (2017-05-04).

* Brief child and family phone interview (BCFPI) start (odaterad).

* Vuxenpsykiatri norr/rattspsykiatri — Remissrutiner pa OPV Vastervik (2019-05-28).
Riktlinje for avvikelsehantering — Kvalitets och sékerhetsarbete, Region Kalmar lan (2019-
05-03).

Granskning av landstingets arbete med vardkedjan for barn och unga med psykisk
ohélsa, PWC (2018)

"SIP — samordnad individuell plan, Overenskommelse F6r samverkan mellan kommunerna
[ Kalmar 1an och Region Kalmar lan” (se
https://regionkalmar.se/samarbetsportalen/uppdrag _samverkan/samordning-av-insatser-
mellan-region-kalmar-lan-och-kommunerna/ ) (2020).

Praktiska anvisningar Samordnad individuell plan, SIP (se
https://regionkalmar.se/samarbetsportalen/uppdrag _samverkan/samordning-av-insatser-
mellan-region-kalmar-lan-och-kommunerna/) (2020).

Informationsmaterial SIP ” Information till dig som barn/ungdom och din vardnadshavare
om SIP - Samordnad individuell plan” (odaterad).
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