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Granskning av landstingets arbete med tillganglighet
med fokus pa funktionsnedsattningar samt sprak.

Landstingets revisorer har I4tit granska hur landstinget arbetar med
tillgénglighet for personer med funktionsnedséttningar. Till en del avser
granskningen dven hur andra sprak hanteras 1 kallelser, besked, skyltar osv.
Granskningen har utforts av konsulter frdn EY och har utgétt frén de
revisionsfragor som revisorerna faststallt.

Den sammanfattande beddmningen &r att landstinget har tagit flera viktiga
steg mot att sikerstélla en tillracklig tillgdnglighet for personer med
funktionsnedséttningar. Tillgédnglighet och delaktighet &r nu inforlivade
omréden i landstingsplanen och det har beslutats om en dvergripande
handlingsplan med uppf6ljningsbara maétt. Det finns ocksa en aktiv
samverkan med intresseorganisationer genom funktionshinderradet.

En 16pande uppf6ljning av handlingsplanen ar viktig for att kunna utvirdera
arbetet pa olika nivaer. Avseende fysisk tillgdnglighet sker ett 16pande arbete
inom bygg- och forvaltarenheten och inom Kalmar Lénstrafik dar
tillgdnglighetsperspektivet inkorporeras utifran krav i lagstiftning och
branschstandarder. Den senaste inventeringen av enkelt avhjélpta hinder i
lokaler genomfordes 2001. En ny inventering bor goras.

Inom kollektivtrafiken finns en dldre kartlaggning av status for héllplatser
och bytespunkter. En ny &r planerad under 2018.

Tillgdnglighet knutet till kognitiva funktionsnedséttningar tangerar
bemotande- och virdegrundsfrdgor och ér svarare att félja upp och utvirdera
specifikt. Inom psykiatrin genomfors processkartlaggningar for att belysa
patientens vidg genom varden. Det anses finnas ett behov av att hélla fragan
levande pa ett systematiskt sdtt genom utbildning, dialog och uppfoljning.
Landstinget har fastlagda riktlinjer f6r kommunikation och information.

Webbplats E-post Organisationsnr
Landstinget i Kalmar lan Ltkalmar.se landstinget@ltkalmar.se 232100-0073
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro

0480-810 00 vx 833-3007



I rapporten ges foljande rekommendationer for det fortsatta arbetet:

Genomfor en ny inventering av enkelt avhjilpta hinder knutet till fysisk
tillgénglighet 1 landstingets lokaler.

Sékerstill 16pande uppfoljning av beslutad handlingsplan, pd 6vergripande
nivé och verksamhetsniva.

Fortsatt utveckla samverkan med funktionhinderradet.

Overvig att inféra moment avseende tillginglighetsfragor i vergripande
utbildningsinsatser for personal och fortroendevalda.

Mot bakgrund av vad som framkommit 6nskar revisorerna svar fran
landstingsstyrelsen med uppgift om vilka dtgérder som vidtagits resp. pla-
neras for att tillvarata rekommendationerna i granskningen. Detta svar vill
revisorerna ha senast den 20 september 2018.

Granskningen presenteras i bilagd rapport som hdrmed 6verldmnas till
landstingsstyrelsen.

Pa revisorernas vagnar

Anders Bjorkman

Ordforande Tomas Sandberg
Revisionschef

Bilaga: Granskningsrapport fran EY.
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Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

EY har pa uppdrag av landstingets fortroendevalda revisorer genomfort
en granskning av tillganglighet, for att beddma om landstingsstyrelsen
sakerstallt en tillrécklig tillganglighet avseende funktionsnedséattningar.
Granskningen belyser aven i viss man tillganglighet avseende sprak.

Var sammanfattande bedémning ar att landstinget har tagit flera viktiga
steg mot att sdkerstélla en tillracklig tillganglighet fér personer med
funktionsnedsattningar. Var bedomning grundar sig pa att tillganglighet
och delaktighet ar inférlivade omraden i landstingsplanen och att det har
beslutats om en évergripande handlingsplan i oktober 2017, med
uppfoljningsbara matt. Vidare finns en aktiv samverkan med
intresseorganisationer genom funktionshinderradet.

Da flera insatser ar i sin linda utifran den nyligen antagna
handlingsplanen, har dessa inte kunnat bedémas utifran utfall. En lopande
uppfoljning ar central for att kunna utvardera arbetet pa olika nivaer.

Avseende fysisk tillganglighet sker ett [6pande arbete inom bygg- och
forvaltarenheten och inom Kalmar Lanstrafik dar
tillganglighetsperspektivet inkorporeras utifran krav i lagstiftning och
branschstandarder. ([Den senast dokumenterade inventeringen av enkelt
avhjalpta hinder i lokaler genomférdes 2001. En ny inventering bor
genomféras.inom kollektivtrafiken finns en &ldre kartlaggning av status
for hallplatser och bytespunkter, och @n'ny @rplanerad under2018:

Tillgangligheten knutet till kognitiva funktionsnedsattningar tangerar
bemdtande- och vardegrundsfragor I6pande, och beskrivs svarare att folja
upp och utvardera specifikt. Inom psykiatrin genomférs exempelvis
processkartlaggningar for att belysa patientens vag genom vardens olika
steg. Av intervjuerna framkommer ett behov av att halla fragan levande pa
ett systematiskt satt genom utbildning, dialog och uppféljning. Hantering
och uppfdljning av synpunkter sker med olika systematik inom intervjuade
verksambheter, framst pa klinikniva.

Landstinget har fastlagda riktlinjer for kommunikation och information, dar
forhallningssatt till sprakanvandning och anpassning finns dokumenterat
pa overgripande niva och sedan anpassas till respektive verksamhet.

Utifran granskningens resultat ger vi landstingsstyrelsen féljande
rekommendationer i det fortsatta arbetet:
Genomfér en ny inventering av latt avhjalpta hinder knutet till
fysisk tillganglighet i landstingets lokaler
Sakerstall en I6pande uppfdljining av beslutad handlingsplan, pa
dvergripande niva och verksamhetsniva
Fortsatt utveckla samverkan med funktionshinderradet, avseende
arenden som bor remitteras samt planerade samverkansavtal
Overvag att inféora moment avseende tillganglighetsfragor i
overgripande utbildningsinsatser fér personal och fértroendevalda
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Personer med funktionsnedsattningar® ska kunna atnjuta de tjanster
som landstinget ansvarar for. Utifran FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning finns det ett antal lagar och
forordningar som pa olika satt reglerar och staller krav pa bland annat
offentliga verksamheter. Det handlar om att gora information, lokaler
och fardmedel tillgangliga for alla.

Konventionen ar vagledande for funktionshinderpolitiken och hur den
offentliga sektorn ska arbeta med den som grund. Det innebar att
man ska utga ifran att manniskor &r olika och har olika
forutsattningar, behov och 6nskemal nar man planerar och genomfor
forandringar i samhallet.

1.2. Syfte

Granskningens syfte ar ge revisorerna underlag att bedéma om
landstingsstyrelsen sakerstallt en tillracklig tillganglighet avseende
funktionsnedsattningar samt i viss utstréackning aven belysa tillganglighet
avseende sprak.

For att uppna syftet besvaras foljande revisionsfragor:

Kan landstinget anses leva upp till FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning och den handlingsplan som
landstingsstyrelsen faststéllt (§ 181/17) rérande personer med
funktionsnedsattning?

Hur hanteras fysisk tillganglighet i budget- och planarbetet?

Samverkar landstinget med intresseorganisationer pa ett
andamalsenligt satt? Har de varit delaktiga i utformningen av
handlingsplanen?

Ar det tydliggjort vem inom landstinget som ansvarar for fysisk
tillganglighet?

Anvéands modern teknik (exempelvis webbkartor, talande webb
osv.) for att underlatta for personer och besdkare?

Hur hanteras sprak i kallelser, besked, skyltar osv.?
Hur arbetar landstingets kollektivtrafik med fysisk tillganglighet?

Har landstinget en strategi for att inhamta patienters, andra
kunders/brukares och medarbetares synpunkter pa tillganglighet
till landstingets verksamheter?

1 Socialstyrelsen har definierat funktionsnedséttning i ett brett perspektiv. Termdefinitionen
ar: Funktionsnedséattning &r en nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsférméaga.
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Har landstinget genomfort nagra inventeringar (interna eller
externa) for att kartlagga status vad galler tillganglighet?

Finns tillganglighet (fysisk och kognitiv) med som parameter i
planeringsprocesser for investeringar, ombyggnationer,
omflyttningar m.m. eller i férandringar av arbetssétt/processer?

1.3. Genomfdrande

Granskningen baseras pa dokumentgranskning samt intervjuer (se
kallférteckning). Samtliga intervjuade har erbjudits méjlighet att
sakgranska rapporten, for att sékerstélla att slutsatser bygger pa korrekta
fakta och uttalanden. Bedémningarna och slutsatserna svarar EY for.

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i
forstudien for analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna
kan hamtas ifran lagar och forarbeten eller interna regelverk, policyer och
fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamforbar praxis eller
erkand teoribildning. | denna granskning utgors de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Landstingets budget och flerarsplan

FN:s konvention om réattigheter fér personer med
funktionsnedsattning

Riktlinjer for delaktighet — Riv hindren — Myndigheten for
delaktighet (2015)

1.5. Avgransningar

Begreppet tillganglighet berér manga omraden. [Féljande fragor omfattas
inte av granskningen:

Tillganglighet avseende kofri vard och vantetider

Tillganglighetsfragor utifran arbetsmiljélagen och
arbetsgivaransvaret

Granskningen avgransar sig till verksamheten inom hélso- och
sjukvardsforvaltningen, psykiatriforvaltningen, primarvardsforvaltningen,
landstingsservice och Kalmar Lanstrafik (KLT).

Kollektivtrafiken delas upp i linjetrafik, skolresor, anropsstyrd trafik och
serviceresor. Granskningen har framst fokuserats till linjetrafiken.

1.6. Utgangspunkter

Offentliga verksamheter ska enligt gallande riktlinjer "identifiera och
undanréja hindren” for delaktighet och det férsta steget ar att ta fram en
handlingsplan. Myndigheten for delaktighet anger tre viktiga inriktningar
for undanrojandet av hindren.
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Att gbra verksamheten
tillganglig

Innebér att integrera funktionshinderperspektivet i
myndigheternas planering, beslut och processer —
samt att ta sitt ansvar som arbetsgivare. Arbetet
ska vara planmassigt och strategiskt.

Att gora information
tillganglig

Innebér att gora det mojligt for personer med
funktionsnedséttning att kommunicera med
myndigheten och ta del av information via tryckta
medier, telefon, webb, film och méten.

Att gora lokalerna
tillgangliga

Betyder att personer med funktionsnedséattning
ska kunna bestka en myndighet och kunna ta del
av och delta i verksamheten dar. Lokalerna ska
ocksa fungera som arbetsplats for personer med
funktionsnedsattning.

Av riktlinjerna framgar att tillganglighetsfragorna bor lyftas fram i samband
med verksamhetsplanering i de arliga uppdrag och aktiviteter som da
bestdms. Det kan till exempel géalla omvarldsanalys, budget,
verksamhetsférandringar och personalbemanning.

Myndigheten for delaktighet anger aven ett antal grundlaggande steg for
att integrera ett funktionshinderperspektiv i verksamheten:

Ta fram en 6vergripande policy

Avsatt resurser, utse ansvariga och samordnare
Gor en nulagesbeskrivning

Analysera, prioritera och ta fram méatbara mal
Uppratta atgardsplaner och atgarda hinder

Folj upp, utvardera och revidera
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2. Lagrum avseende tillganglighet

Utover FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (Ds 2008:23) finns lagar som pa olika satt staller
krav pa offentliga verksamheter. Det finns aven ytterligare lagstiftning som
beror tillganglighetsfragor. Nedan aterges ett antal exempel.

Krav pa tillganglighet i publika miljoer har funnits i plan- och
bygglagstiftningen sedan 1960-talet och kravnivan har utvecklats
efterhand. Kraven stélls vid nybyggnation och vid stérre foréandringar. For
att oka tillgangligheten i en snabbare takt behdver aven befintliga miljder
forbattras. Sedan ar 2001 finns det darfor bestammelser med krav om att
enkelt avhjalpta hinder ska atgardas i lokaler dit allmanheten har tilltrade,
sa kallade publika lokaler, och pa allmanna platser. Foreskrifter och
allmanna rad utifran lagstiftningen ges ut av Boverket.

I lag (2015:953) om kollektivtrafikresenéarers rattigheter anges att
information ska tillhandahallas i den eller de former som ar mest lampliga
for att resenarerna ska kunna ta del av informationen. Vid bedémningen
av lamplig form ska sarskild vikt laggas vid behoven hos personer med
funktionsnedsattning.

| diskrimineringslagen (2008:567) beskrivs diskriminering utifran bristande
tillganglighet.?

| spraklagen (2009:600) 11 § framgar att spraket i offentlig verksamhet
ska vara vardat, enkelt och begripligt.

3. Fullmaktiges malsattningar

| samband med att den funktionshinderpolitiska planen upphorde vid
arsskiftet 2015/2016 beslutade landstingsfullméaktige att fragor som ror
personer med funktionsnedsattning skulle inforlivas i landstingsplanen.
Ambitionen &r att funktionshinderperspektivet ska integreras i landstingets
alla verksamheter pa ett naturligare sétt och starka arbetet med
funktionshinderpolitiken.

Av landstingsplanen 2017-2019 framgar att personer med
funktionsnedsattning ofta har sémre hélsa an befolkningen i 6vrigt.
Psykisk ohélsa och somatiska sjukdomar hos dessa grupper ska
forebyggas. All personal ska ha kunskap om personer med olika
funktionsnedséttningars sarskilda behov och samverkan med lanets
funktionshinderorganisationer ska starkas ytterligare.

Landstingets lokaler och verksamheter ska vara tillgangliga for alla.
Miljoerna ska vara anpassade och nya lokaler ska fran borjan vara

2 Att en person med en funktionsnedséattning missgynnas genom att sddana atgarder for
tillgénglighet inte har vidtagits for att den personen ska komma i en jAmférbar situation
med personer utan denna funktionsnedsattning som ar skaliga utifran krav pa tillganglighet
i lag och annan forfattning, och med hansyn till de ekonomiska och praktiska
forutsattningarna, varaktigheten och omfattningen av forhallandet eller kontakten mellan
verksamhetsutdvaren och den enskilde, samt andra omstandigheter av betydelse.
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planerade saval fysiskt, auditivt (horsel), visuellt (syn) som kognitivt
(tankeprocess) for alla. Det ska ocksa vara enkelt att kontakta
landstingets verksamheter via telefon eller digitalt via landstingets
webbplats. Invanare med funktionsnedsattning ska vara delaktiga och ha
inflytande i och vid nyttjande av landstingets verksamheter.
Funktionshinderperspektivet ska integreras i alla verksamhetsomraden
och i allt beslutsfattande, i ett tidigt stadium.®

I landstingsplanen 2018-2020 har det fortydligats att arbetet ar uppdelat i
tvd omraden, halsoframjande verksamhet fér personer med
funktionsnedsattning samt FN:s konvention om manskliga rattigheter for
personer med funktionsnedsattning. Vidare beskrivs att samverkansavtal
ska skrivas med lanets funktionshinderorganisationer.

4. Landstingsovergripande ramverk for att
sakerstalla tillganglighet

4.1. Nyligen antagen handlingsplan rérande personer med
funktionsnedséttning

| samband med att landstingsplanen 2016 — 2018 antogs utdelades ett
uppdrag att ta fram en handlingsplan med uppfoljningsbara matt som ror
personer med funktionsnedsattning.* | oktober 2017 beslutade
landstingsstyrelsen om handlingsplanen.

Planen har tio'matt inom femomraden: ckad samverkan med lanets
funktionhindersorganisationer och funktionshinderrad/tillganglighetsrad i
lanets kommuner, en kollektivtrafik for alla, utbildning, tillganglighet och
anstallning. Det framgar ett nulage for respektive matt, men framgarinte
narmalvardet'ska vara uppnatt: Av arendebeskrivningen framgar att
arbetet med handlingsplanen framgent ska integreras i respektive
forvaltnings och verksamhets styrkort. Sarskilda matt finns for
landstingsservice, bildnings- och kulturférvaltningen, KLT och HR-
enheten.

Enligt funktionshinderstrategen kommer landstingsservice att praktiskt
ansvara for uppféljningen genom fragor till férvaltningarna. Ambitionen ar
att uppféljningen ska lyftas in i ordinarie uppfdljning i Stratsys under 2018.

Av intervjuerna framkommer att tillganglighetsfragorna prioriterats i
verksamhetsdialoger infor budgetberedning for ett antal ar sedan, men att
det inte finns nagon systematisk arlig uppféljning i detta forum. Utifran
utredningsuppdraget som behandlades 2017 belystes fragorna sarskilt.

3 Vidare ska sarskilt stod ges till folkhdgskolornas elever med funktionsnedséttningar.

4 Underlag till denna handlingsplan har utgjorts av FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning, FN:s konvention om barnets réttigheter,
Folkhalsomyndighetens slutrapportering av regeringsuppdrag inom ramen for "En strategi
for genomférande av funktionshinderpolitiken 2011 — 2016”, Folkhdlsomyndighetens
nationella folkhélsoenk&t samt Diskrimineringslagen 2008:567.
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4.2. Overgripande tillganglighetsfragor ar samlade inom
landstingsservice

Landstingsservice har ett 6vergripande mal om néjda kunder, som ska
uppleva att "de far ett personligt bemotande med en god tillganglighet och
hog serviceniva”. Har framgar att personligt bemétande ska utvecklas
genom medarbetarutbildning och arbete med varderingar. God
tillganglighet ska utvecklas via processutvecklingsarbete,
samverkansmoéten med andra forvaltningar och genom att férbattra
kontaktvagar for kunder.

Tillganglighetsarbetet sker till stor del inom bygg- och férvaltarenheten.
Dar sitter bland annat byggprojektledare med ansvar for fysiska
tillganglighetsfragor samt landstingets funktionshinderstrateg med
overgripande ansvar for fragor som ror tillganglighet knutet till
funktionsnedsattningar. Funktionshinderstrategen utgér aven kontaktyta
for intresseorganisationer och funktionshinderradet.

Utover gallande lagstiftning arbetar landstingsservice utifran riktlinje for
fysisk tillganglighet, som ar framtagen av PTS brukarrad bygg.®
Riktlinjerna ar i huvudsak framtagna for att styra utformningen av
fastigheter inom vardomradet.®

Bygg- och forvaltarenheten har tagit fram en egen rutin for inventering av
status géallande fysisk tillganglighet. Enligt intervjuade var landstinget tidig
med att géra en inventering och vidta atgarder enligt bestammelserna om
enkelt avhjalpta hinder 20017. Utifran att kraven sedan dess hgjts och
aven att fler atgarder bor anses som rimliga, kvarstar en del brister i
landstingets lokaler som maste identifieras och atgardas. Det finns en
framtagen nivaindelning for att kunna prioritera atgarder i olika typer av
lokaler. Intervjuade beskriver att styrningen i fragorna ar tydlig, men att
beslut for finansiering ar en utmaning. Nar inventeringen genomférdes
2001 fanns 6ronmarkta medel, men nu ingar atgarderna i ordinarie
planerat underhall.

Rutiner for att integrera tillganglighetsfragor avseende byggprojekt och
lokalanpassning finns ibland annat i kontrollplan fér respektive
byggprocess. Ritningsgranskningsgruppen, dar representanter fran
intresseorganisationer deltar, ska bjudas in till presentation och dialog vid
projektering av nya lokaler samt ges majlighet till granskningsasikter.
Uppfdéljningsdialog och visning av fardigbyggd lokal ska ske i avslutning
av en byggprocess. Bygg- och férvaltarenheten har aven i samrad med
kommunikationsenheten tagit fram ett skyltprogram med tillhérande
riktlinjer for landstingets verksamheter.

5 PTS star Program for Teknisk Standard och &r ett system for att dstadkomma ratt kvalitet
i programarbete, projektering, byggande och forvaltning. PTS ger stéd och styrning for alla
som jobbar eller har uppdrag inom fastighetsférvaltningen. Brukarrad finns inom
exempelvis omradena VVS, El, Bygg och Funktion. | varje brukarrad finns representanter
for varje PTS-anslutet landsting/region.

6 Tillganglighetsriktlinjernas krav ar tvingade pa allmanna ytor fram till vantrum eller rum
med motsvarande funktion. P& alla 6vriga ytor skall riktlinjen anvandas dar det inte finns
skal att géra undantag/avvikelse.

7 Inom plan- och bygglagen
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Funktionshinderstrategen har hallit utbildning i den nationella
funktionshinderpolitiken for enheten i december 2017 och en liknande
presentation hdlls for landstingsstyrelsen under mars 2018. Enligt
funktionshinderstrategen ar ambitionen att detta moment ska ingd i fler av
landstingets utbildningar framgent.

Arbetet med att ta fram ett samverkansavtal med lanets
intresseorganisationer beskrivs i uppféljningen av styrkortet fran januari
2018. Dar framgar att en arbetsgrupp ska bildas for att ta fram ett forslag
for vidare beredning i funktionshinderradet och beslut i landstingsstyrelsen
under 2018.

4.3. Centralt arbete med kommunikation for alla

Kommunikationsarbetet leds och samordnas fran
kommunikationsenheten, dar 6vergripande riktlinjer tas fram. Landstinget
har riktlinjer bland annat for publicering pa intranatet, landstingets
webbplats, 1177.se samt riktlinjer for utformning av vantrum, rad for
klarsprak® och stod for att identifiera sprak for tolkning.

Enligt kommunikationsdirektor arbetar landstinget framst med engelska i
de fall som kvalificerade dversattningar gérs av hela dokument. For
specifika verksamheter sker dversattningar till utvalda sprak nar behov
identifierats.® | dvrigt anvands hanvisning och lank till Google Translate,
med information om att 6versattningen ligger utanfor landstingets
kvalitetssékring. Det beskrivs utgdra en battre tillganglighet for fler an att
genomfora Gversattningar till vissa utvalda sprak. Skyltar 6versatts
generellt inte, om det inte finns ett sarskilt behov inom en viss
verksamhet. Utdver sprak finns anpassning av textstorlek och talande
webb pé landstingets webbplats.

Inom landstinget hanteras dagligen ett stort antal kallelser. De flesta
kallelser administreras idag i Cosmic dar det finns en grundstruktur samt
mojlighet for varje klinik att komplettera med egna texter. Nagra
grundlaggande principer géaller for samtliga kallelser.

Kallelser ska utformas ur ett patientperspektiv sa att mottagaren latt kan
tillgodogora sig innehallet, d.v.s. vara sprakligt enkelt och
tillganglighetsanpassat. Kallelsen ska innehalla enhetlig
landstingsgemensam information om exempelvis hanvisning till 1177.se,
ombokning/aterbud, betalningssatt, regler for resor och mojlighet till sms-
paminnelse. Utformningen ska sa langt som det ar mojligt utga fran
framtagna mallar.

Ansvar for kallelserna har respektive enhet/verksamhet som skickar ut
kallelsen. Verksamheterna ska f6lja de gemensamma riktlinjerna for
landstingsgemensam information och utformning samt faststallda
principer. Ansvar for landstingsgemensamma formuleringar samt fardiga
valbara formuleringar har kommunikationsdirektérsfunktionen i samverkan
med berorda forvaltningar (forvaltningsinformatorer).

8 Insatser for klarspraksarbete genomfordes i projektform 2013-2015.
9__Exempelvis har 6versattning till arabiska anvants inom modrahalsovarden.
Oversattningar till flera sprak gors aven inom asyl- och flyktinghalsovarden.
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Kommunikationsdirektéren ansvarar ocksa for att det finns
landstingsgemensam mall for utformning av kallelser. Mallen definierar
vilken layout, struktur och innehall som ska anvandas och finns for olika
typer av kallelser, exempelvis operation, telefonradgivning, besok. Mallen
ska anvandas for saval manuella kallelser som kallelser som skickas via
IT-system.

Av intervjuerna framkommer att mallar och riktlinjer anvands i
verksamheterna, och anpassas efter behov. For ett antal ar sedan gjordes
en Overgripande insats for att skapa en stdrre enhetlighet avseende
kallelser.

4.4, Aktiv samverkan genom funktionshinderradet

Den centrala samverkan med intresseorganisationer sker genom
funktionshinderradet, som utgor ett forum for samverkan mellan
landstinget i Kalmar lan, regionférbundet i Kalmar lan, Forsakringskassan
och funktionshinderrérelsens lansorganisationer. Radet bestar av totalt 16
ledamoter, varav 4 ledaméter fran landstinget, 2 ledaméter fran
regionforbundet, 1 ledamot fran Forsakringskassan och 9 ledamdéter fran
lanets funktionshinderorganisationer.

Funktionshinderradet sammantrader fyra ganger per ar samt vid
ytterligare ett tillfalle under hosten for 6vergripande information om
landstingsplan och arsbudget.

Samverkan i radet syftar till att ge funktionshinderorganisationerna en
mojlighet till paverkan och inflytande i fragor som rér manniskor med
funktionsnedsattningar i samhallet. Landstingets uppgift ar att informera
organisationerna om aktuell planering samt pagaende angelagna projekt
och utredningar. Funktionshinderorganisationerna kan harigenom utgéra
remissinstans och vid behov inbjudas medverka i olika former av
aktiviteter, sdsom arbetsgrupper, konferenser etc.

Samtliga intervjuade som deltagit i radets arbete ger en positiv bild av
dialog och att fragorna far genomslag pa olika nivaer. Det uttrycks aven
en forbattringspotential i vissa fragor, bland annat radets roll som
remissinstans. Handlingsplanen har presenterats i funktionshinderradet,
men radet har enligt uppgift inte medverkat i sjalva framtagandet.

Under 2017 har I6pande information delgetts parterna om pagaende
arbete och aktiviteter. Sarskild information fran landstinget har bland
annat getts av KLT, Vasterviks sjukhus samt bygg- och forvaltarenheten.

5. Tillganglighetsarbete i verksamheterna

5.1. Halso- och sjukvardsférvaltningen

| halso- och sjukvardsforvaltningens verksamhetsplan for 2017 finns
malen jamlik vard och tillganglig vard. Jamlik vard foljs upp genom matten
"andel lansinvanare som upplever vard pa lika villkor” och "andel patienter
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som upplever respekt och bra bemdétande i varden”, vilket mats genom
Vardbarometern'® respektive Nationella Patientenkaten. Bada matten har
malvarde 100 %.

Resultaten framgar inte av verksamhetsberattelsen, eftersom
matningarna d& annu inte genomforts. Av Vardbarometerns
sammanstallning framgar foljande:

Fortroende for att vard ges pa lika villkor 2016 2017
Kalmar lans landsting 60,9 63,6
Riket 53,4 56,7

Foljande ses i den senaste genomférda nationella patientenkaten (2016):
Kénde du dig bemdtt med respekt och 2016
vardighet oavsett kon, kdnsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1aggning eller

alder?

Specialiserad sjukvard, 6ppenvard 96,2 (svarsfrekvens 50 %)
Alla landsting 95,7 (svarsfrekvens 47,3 %)
Specialiserad sjukvard, slutenvard 93,9 (svarsfrekvens 53,3 %)
Alla landsting 93,7 (svarsfrekvens 52,3 %)

Avseende malet om tillganglig vard ar matten knutna till vantetider, men
bland aktiviteterna finns aven atgarder for 6kad telefontillganglighet och
inférande av digitala anmalningsskarmar.

| sjukhusens verksamhetsplaner ses mal, matt och aktiviteter som beror
tillganglighetsfragor avseende bemétande och delaktighet. Uppfoljningen
for 2017 varierar stort avseende vilka matt som foljts upp, till viss del
beroende pa nar de nationella méatningarna genomférs. Hos samtliga
sjukhus ses aktiviteter kopplat till bemotandefragor. Av intervjuerna
framkommer att det varierar hur tillganglighet knutet till fysiska och
kognitiva funktionshinder aktualiseras i verksamheterna. Flera aspekter
tacks enligt intervjuade in genom de krav som stalls pa fysisk tillganglighet
och Iépande arbete med bemétande- samt vardegrundsfragor.

Landstinget arbetar i nulaget med lankar till Google Maps for
karthanvisningar, men har inte IT-stdd for orientering inom landstingets
verksamheter. Detta identifieras av intervjuade som ett forbattringsomrade
da skyltningen av flera beskrivs som svarhanterlig for besokare.

Enligt halso- och sjukvardsdirektor har fragan om kognitiva
funktionsnedsattningar borjat aktualiseras, men att det saknas ett
helhetsgrepp om frdgan. Omraden dar fragan diskuterats har bland annat
gallt suicidprevention, koordinering mellan psykiatrisk och somatisk vard
via fast vardkontakt samt évergang mellan habilitering, barnklinik och
barnpsykiatri.

10 Halso- och sjukvardsbarometern &r en nationell undersékning som visar hur manniskor
lokalt och i Sverige uppfattar halso- och sjukvarden. Malet med Hélso- och
sjukvardsbarometern ar att fanga attityder, forvantningar och erfarenheter hos tidigare,
nuvarande och framtida patienter och narstdende. Arbetet leds av SKL.
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Inom dgonkliniken uppmarksammades aven att patienter med utlandsk
bakgrund hade véasentligt hdgre andel uteblivha besdk under en period.
En underskoterska med sprakkompetens anstélldes da och genomférde
en inventering bland patienterna. Det visade sig att utmaningar med
postgang samt brister i dversattning och tolkning av information hade
spelat stor roll, vilket féranledde en 6versyn.

Det pagar ett arbete med att mojliggdra att synpunkter till respektive klinik
kan goras via webben, idag kravs kontakt med respektive verksamhet for
att [lamna synpunkter.

5.2. Psykiatriforvaltningen

Psykiatriforvaltningen har i sin verksamhetsplan 2017 ett mal om god
tillganglighet. Matten beror till storsta del vantetider till varden, men bland
aktiviteterna finns aven en genomlysning av tillganglighet avseende
patientflédet i barn- och ungdomspsykiatrin samt arbete med e-hélsa och
invanartjanster. Avseende invanartjanster ska exempelvis internetbaserad
behandling och anvandande av videoteknik i patientmétet utvecklas, for
att forbattra tillgangligheten.

Forvaltningen har vidare ett mal om patientfokuserad vard. Bland matten
finns antal patienter med fast vardkontakt (dock saknas malvarde for aret)
samt fragor om bemotande och helhetsintryck av varden for patienter
inom psykiatri. De tva sistnamnda fragorna ska métas inom den
kommande nationella patientenkaten.!!* Utifran forvaltningens mal om
jamlik och jamstalld vard f6ljs bland annat andelen patienter med
psykiatrisk diagnos som erhaller somatisk uppfdljning.

Av verksamhetsberattelsen 2017 framgar att antalet patienter med fast
vardkontakt uppgar till 153 stycken, men ingen beddémning av
maluppfyllelse gors. For andel psykiatrisk diagnos som erhaller somatisk
uppfoljning framgar inget utfall fér 2017, och i kommentarerna beskrivs att
mattet ar under utveckling.

Av intervjuerna framkommer att det ar en Iépande utmaning att fanga
tillganglighetsfragorna for kognitiva funktionsnedsattningar pa ett adekvat
séatt, aven om det ar integrerat i verksamheten pa alla nivaer utifran
patientgruppen. En central aspekt &r samverkan med den somatiska
varden samt kommunerna genom vardplanering och samordnad
individuell planering (SIP). Fragorna diskuteras i den lansgemensamma
ledningsgruppen tillsammans med kommunerna. Under 2018 arbetar
forvaltningen dven med en processkartlaggning av patientens vag genom
varden for att belysa olika aspekter. Intervjuade lyfter fram att det ar svart
att hitta bra uppféljningsmetoder. Fdrvaltningen arbetar med en egen
patientenkat, men vittnar om svarigheter med Iag svarsfrekvens.

11 For narvarande har psykiatrin inte ndgon nationell patientenkéat. Utredning pagar inom
SKL.
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5.3. Primarvardsforvaltningen

| verksamhetsplan 2017 for primarvardsforvaltningen finns malet om
’ndjda invanare med hog livskvalitet dar manniskan ar i fokus”. Det
framgar att alla som kommer i kontakt med priméarvarden ska uppleva bra
bemdtande, god tillganglighet och god service. Varje ménniska ska métas
med respekt och utifran sina forutsattningar i alla situationer. Matten
inkluderar patientens upplevelse av bland annat respekt och bemdétande
samt tillganglighet.

Aktiviteter som ska genomféras under aret inkluderar att utveckla
vardegrundsarbetet genom interna och externa kommunikationsinsatser,
dar vardeord som bemoétande och trygghet ska komplettera landstingets
Overgripande vardeord. Vidare arbetar forvaltningen med en
referensgrupp for bemétande, for kad kunskap och forstaelse. Ytterligare
en aktivitet ar att utveckla inférandet av fast vardkontakt for personer med
komplexa behov, for att skapa 6kad trygghet.

Av verksamhetsberattelsen 2017 framgar att vardegrundsarbetet ar under
fortsatt utveckling och att nya digitala verktyg skapar ytterligare
mojligheter for en 6kad delaktighet och tillganglighet. Pilotprojekt kring
videovardmoten har exempelvis pagatt pa flera enheter.

Utifran nationella patientenkéaten redovisas foljande resultat:

Matt Utfall Malvarde 2017
Patientens upplevelse av primarvard gallande 88 % 95 %

respekt och bemoétande

Patientens upplevelse av primarvard gallande 88 % 95 %
tillg&nglighet

Av underlaget for Halsovalet framgar att vardenheten ska félja gallande
landstingsplan, policy och riktlinjer som ar tillampbara och kravs for
uppfyllandet av uppdraget. Har betonas bemdétande, respekt och
delaktighet.

Det framgar att motet ska vara anpassat efter den enskilda patientens
behov. Vardenheten svarar for att det finns lattillganglig och lattforstaelig
information till invanare, patienter och narstdende. Pa efterfragan ska
vardenheten tillhandahalla information i anpassade former.

Avseende lokaler framgar att vardenheten ska svara for att utrustning och
lokaler uppfyller myndigheternas krav pa hygien, séakerhet och
tillganglighet. Vardenheten ska anpassa miljo och teknik sa att personer
med funktionsnedséttning kan besdka lokalerna och ta del av
verksamheten.

Vardenheten ska ordna spraktolk till patient som inte forstar eller kan
uttrycka sig pa svenska spraket. Tolk eller tolkférmedling med vilken
landstinget har avtal ska anlitas. Landstinget svarar for tolkkostnaderna.
Gravt horselskadade, dbva, vuxenddva, dovblinda och hérande som
behover tolk far detta genom tolkcentralen, som betjanar hela lanet.

Avseende uppfoljning beskrivs en arlig dialog med respektive vardenhet
som en viktig del av den fordjupade uppfdljningen och en férutsattning for
att f4 en sa korrekt helhetsbild som mojligt.
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Bestallarenheten inom primarvarden har en lopande uppfoljning av
halsocentralerna, dar varje enhet levererar uppgifter i
uppfoljningsverktyget i Stratsys. Dér skriver varje enhet hur
tillgangligheten ser ut. | det utdrag vi tagit del av mats fysisk tillganglighet
avseende rullstol samt horslinga. Dar framgar att av 26 svarande har 25
halsocentraler tillganglighet for rullstol, men endast 4 avseende hérslinga.

| den senaste uppfdljningen var fokus pa uppdraget i sin helhet, men
inkluderade ockséa en lokalbesiktning dar bestallarenheten gick igenom
tillgangligheten utifran: ett eller tva plan, med eller utan hiss, markering i
eventuella trappor, handikapparkering, blindskrift samt horslinga. En
kontroll gjordes aven om det fanns transportrullstol att lana.

Av intervjuerna framgar att tillgangliggora verksamhet, lokaler och
kommunikation ar ett I6pande arbete. Ett stort arbete har gjorts avseende
psykisk ohalsa, dar fragorna uppmarksammats da personer med
funktionsnedsattning drabbas i hdgre utstrackning. Fragan har aven
aktualiserats avseende vald i nara relationer, dar personer med
funktionsnedsattning ar sarskilt utsatta. Intervjuade beddmer att det finns
en rod trad i styrningen sedan fragorna inforlivats i landstingsplanen.

Avseende sprak foljs kommunikationsenhetens riktlinjer. Asyl- och
flyktinghalsan har arbetat i storre utstrackning med dversattningar till flera
sprak.

5.4. Kalmar lanstrafik

Ansvaret for tillganglighet i kollektivtrafiken ar uppdelat mellan flera
huvudman. Kommunerna ansvarar for drift och underhall av
markanlaggningen vid bytesplatser och hallplatser i anslutning till det
kommunala gatunatet. Dartill ska kommunerna ansluta bytespunkter och
hallplatser med sékra gang- och cykelvagar samt tillse tillgangen pa
parkeringsplatser for bilar och cyklar. Trafikverkets ansvar omfattar den
langsiktiga planeringen av transportsystemet for bland annat vagtrafik och
jarnvagstrafik. | de fall busshallplatser ar placerade utanfor kommunal
mark ska Trafikverket ansvara for drift och underhall av
markanlaggningen. Landstinget star for samtliga kostnader i samband
med driften av trafiken samt for investeringar i fordon och vaderskydd vid
hallplatsen.*?

Mal for tillganglighet aterfinns i Trafikforsorjningsprogram for Kalmar lan
2017-2025, landstingets kollektivtrafikstrategi samt KLT:s
verksamhetsplan. | verksamhetsplanen 2017 och 2018 anges malet om
en kollektivtrafik for alla och det beskrivs att tillgangligheten ombord for
personer med funktionsnedsattning ar en fortsatt prioriterad fraga. Matten
inkluderar andel av ombord- och frontpersonal*®* som genomgar
bemétandeutbildningar per ar och andelen tillganglighetsanpassade
fordon i kollektivtrafiken.' | trafikférsorjningsprogrammet finns mal om
tillganglighetsanpassning av hallplatser, bytespunkter och linjer fram till ar

12| vaderskydden ingar aven ansvar for sittbank, hallplatsstolpe och informationstavla.
13 Malvarde 2017 ar 30 %, malvarde 2018 ar 20 %.
14 Malvarde 2017 ar 98 %, malvarde 2018 ar 100 %.
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2025.%° Intervjuade betonar att det handlar om att tillgangliggora
linjetrafiken for alla, samt komplettera med fardtjanst vid behov.

KLT har ingen sarskild funktion for tillganglighetsfragor. Det finns sex
handlaggare som arbetar med fardtjanstresor. Den priméra kontakten
utover lopande arbete sker via funktionshinderradet.

De funktionskrav som stélls pa KLT:s bussfordon anges i det
branschgemensamma dokumentet Buss 2014. | upphandlingar bifogas
dokumentet i sin helhet. | kravlistan aterfinns bland annat krav pa ingang
for rullstolsresenarer vid férarplats eller annan dorréppning, rullstolsplats
och resenarsinformation med god hor- och lasbarhet.

For att sakerstalla att fordonen uppfyller uppsatta krav genomfér den sa
kallade fordonskontrollgruppen inspektioner. Bland annat kontrolleras att
det finns rullstolsplatser med utrusning och skyltning avseende linje och
destination. Utover krav pa fordonen stélls aven krav péa férarna. Vart
tredje ar arrangerar KLT en utbildning i bemotandefragor som samtliga
busschaufforer ska genomga.

| Kalmar lan finns cirka 4500 hallplatser, dar omkring 20 procent finns
utmed det kommunala gatunatet och dvriga utmed statlig vag. Ett antal av
dessa har tidigare tillganglighetsanpassats men maste byggas om i takt
med att kraven har hojts.

Som ett forsta steq i att forbattra tillgangligheten ska byten prioriteras dar
fler an 20 resenarer pastiger per vardag. Nya hallplatser byggs fran bérjan
med hdg tillganglighet for personer med fysiska funktionsnedséattningar.

For ungefar tio ar sedan gjordes en kartlaggning av hur manga
bytespunkter och hallplatser i lanet som uppfyller dagens krav pa
funktionsanpassning. | takt med arbetet med att anpassa bytespunkter
och hallplatser har kartlaggningen blivit inaktuell, varfor det i nulaget inte
finns en heltackande behovsbild. Enligt trafikdirektéren ska en ny
kartlaggning genomféras nagon gang under 2018. | en rapport fran 2016
redovisas dock de hogst prioriterade bytespunkterna att anpassa. ¢ Det
har inte skett ndgon uppfoljning av arbetet med att tillganglighetsanpassa
dessa.'’

| trafikupphandlingen 2008 stélldes funktionskrav pa att alla fordon skulle
vara tillganglighetsanpassade. Den senaste 6ppna jamforelsen for
kollektivtrafiken®® visade att strax under 60 procent av Kalmar lans bussar
var tillganglighetsanpassade ar 2016.%° Det kan jamféras med
genomsnittet i riket vilket var 79,6 procent. Enligt intervjuade fardigstéalldes
arbetet med en fullt ut tillganglighetsanpassad bussflotta under hésten

15| bilagor till trafikférsorjningsprogrammet redovisas vilka konkreta hallplatser,
bytespunkter och strackor som berérs.

16 Battre och sakrare bytespunkter i kollektivtrafiken, Trafikstyrelsen reviderad 2016-12-15.
17| samarbete med Region Jonkopings lan, Region Kronberg och EU genomférdes 2017
en forstudie om tillganglighetsanpassade bytespunkter. | rapporten lamnades forlag pa
atgarder att jobba vidare med. (Bytespunkter tillgangliga for alla. Forstudie av
forutsattningarna for regionalt superbusskoncept i Smaland.)

18 Oppna jamforelser Kollektivtrafik 2017, SKL.

19 For att klassificeras som en tillganglighetsanpassad buss ska den vara utrustad med
ramp eller lift, information i text och ljud samt rullstolsplats.
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2017. Da var samtliga bussar aven utrustade med automatiska utrop,
vilket inte var fallet 2016.2°

Harutover avgiftsbefriades under 2012 sjuk- och fardtjanstresor som gors
via kollektivtrafiken. Dessa atgarder har bidragit till en integrering av
ordinarie kollektivtrafik med fardtjanst- och sjukresor och KLT:s kostnader
for fardtjanst- och sjukresor tillhor idag de lagre i landet.?*

| Trafikanalys rapport om integrerad kollektivtrafik i Dalarna och Kalmar
lan fran 2016 papekades att det fortfarande kvarstar
tillganglighetsproblem for funktionsnedsatta pa kollektivtrafikens fordon.
Det fanns ingen mdjlighet att ta ombord vissa typer av hjalpmedel,
exempelvis elmopeder, och det kunde uppsta problem om flera
rullstolsbundna skulle resa med bussen samtidigt. Dartill fanns
utmaningar med tillgangligheten pa hallplatser, bytespunkter,
biljettautomater och forsaljningsstallen. Enligt intervjuade ar det dock svart
att mota samtliga behov. Exempelvis finns det inte i nulaget tillrackligt bra
I6sningar for att sékert transportera elmopeder ombord pa bussar.??

6. Uppfoljning

| landstingsstyrelsens protokoll fér 2017 behandlas ett antal
fragestallningar dar tillganglighetsfragorna berors, exempelvis revidering
av trafikforsorjningsprogram samt revidering av riktlinjer for
hjalpmedelsférskrivning. | oktober 2017 redovisades utredningsuppdraget
att ta fram en handlingsplan rérande personer med funktionsnedséttning
och foreslagen handlingsplan antogs att galla fran den 1 december 2017.

Myndigheten foér delaktighet genomférde 2017 en uppféljning av hur
offentliga aktérer, daribland landsting och regioner, arbetar for att
integrera ett funktionshinderperspektiv i sin ledning och styrning. Fdljande
svar lamnades av landstinget inom de omraden som berors av
granskningen:

Frageomrade Landstingets svar
Har skrivningar i styrdokument Ja

Har matbara mal Ja

Genomfor uppfélining av malen Av alla/de flesta mal
Senaste uppfdljningen av malen For 1-2 ar sedan
Har samrad med funktionshinderorganisationer Ja

Samradet har utvarderats Nej

Samradet har utvarderats i samarbete med -
funktionshinderorganisationer

20 Aven tagtrafiken klassas som tillganglig utifrdn de krav som galler for busstrafiken.

21 Uppfélining av integrerad kollektivtrafik i Dalarna och Kalmar lan, Trafikanalys 2016:18.
22 Ett hinder i att astadkomma tillganglighetsanpassade hallplatser och bytespunkter ar att
fragan inte enbart 4gs av KLT, utan ar ett delat ansvar mellan KLT, kommunerna och
Trafikverket. Enligt intervjuade fran KLT upplevs dock dialogen och samarbetet mellan
dessa aktorer som valfungerande.
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Genomfort utbildning och andra insatser for personer i
ledningsnivan

Stallt krav pa tillganglighet i upphandling

Ej svar

Ej svar
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7. Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Svar

Kan landstinget anses leva
upp till FN:s konvention om
rattigheter for personer med
funktionsnedsattning och den
handlingsplan som
landstingsstyrelsen faststallt (8
181/17) rérande personer med
funktionsnedséattning?

Delvis. Landstinget har tagit ett flertal viktiga steg for
att integrera tillganglighetsfragorna i verksamheten.
Fragorna ar integrerade i landstingsplan och sedan
oktober 2017 finns det en beslutad handlingsplan med
uppféljningsbara matt avseende tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning. D&
handlingsplanen beslutades i oktober 2017 har den
forsta uppfdljningen ej hunnit genomféras. Denna
uppfoljning ska enligt uppgift utgdra ett grundvarde for
att sedan kunna mata férandringar.

Hur hanteras fysisk
tillganglighet i budget- och
planarbetet?

Malsattning och inriktning for tillganglighetsarbetet for
personer med funktionsnedsattning aterfinns i
landstingsplanen samt i den nyligen beslutade
handlingsplanen. Fragorna om fysisk tillganglighet
hanteras som en del i denna process och styrs aven till
stor del av lagkrav och branschgemensamma riktlinjer.

Samverkar landstinget med
intresseorganisationer pa ett
andamalsenligt satt? Har de
varit delaktiga i utformningen
av handlingsplanen?

Ja. Det finns en etablerad samverkan mellan
landstinget och intresseorganisationer via
funktionshinderradet. Intervjuade representanter
bedomer att det finns ett gott samarbete, aven om
detta kan starkas i vissa fragor. Handlingsplanen har
presenterats i funktionshinderradet men radet har inte
medverkat i framtagandet.

| landstingsplanen 2018-2020 ar en aktivitet att
samverkansavtal ska skrivas med
intresseorganisationer for att utveckla samverkan.

Ar det tydliggjort vem inom
landstinget som ansvarar for
fysisk tillganglighet?

Ja. Samtliga intervjuade vander sig till bygg- och
forvaltarenheten inom landstingsservice vid fragor
avseende fysisk tillganglighet i lokaler, medan fragor
avseende kollektivtrafiken hanteras inom KLT.

Anvands modern teknik
(exempelvis webbkartor,
talande webb osv.) for att
underlatta for personer och
besokare?

E-tjanster i form av 1177.se ar centrala verktyg for att
forbattra tillgangligheten. Landstinget erbjuder talande
webb, anpassning av textstorlek och dversattning via

Google Translate pa sin webbplats.

Landstinget arbetar i nulaget med lankar till Google
Maps for karth&nvisningar, men har inte IT-stod for
orientering inom landstingets verksamheter. Detta
identifieras av intervjuade som ett forbattringsomrade
da skyltningen av flera beskrivs som svarhanterlig for
besdkare.

Hur hanteras sprak i kallelser,
besked, skyltar osv.?

Det finns Gvergripande riktlinjer for sprakhantering i
kallelser och dokumentation samt skyltar. Generellt
sett 6versétts inte kallelser och skyltar, utan hanvisning
gors till Google Translate samt anvandning av tolk.

Hur arbetar landstingets
kollektivtrafik med fysisk
tillganglighet?

Kalmar lanstrafik har bedrivit ett aktivt arbete med
tillganglighetsfragor under flera ar. En viktig del i det
arbetet har varit att tillganglighetsanpassa
kollektivtrafikens fordon och sedan hdsten 2017
uppfyller samtliga bussar och tag de
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branschgemensamma kraven. Det finns tidsbestamda
mal men det saknas en tydlig redovisning av atgarder
for att malen ska uppnas. Dartill &r nulagesbilden inte

kartlagd avseende hallplatser och bytespunkter, vilket
planeras under 2018.

Har landstinget en strategi for
att inhamta patienters, andra
kunders/brukares och
medarbetares synpunkter pa
tillganglighet till landstingets
verksamheter?

Det har inte framkommit en specificerad strategi men
flera andra riktlinjer berér synpunktshantering.
Tillganglighet beror flera omraden som fangas upp i de
brukarenkater, synpunkter och bemétandefragor som
hanteras lI6pande i verksamheterna. Systematiken i
hur dessa foljs upp varierar. Av intervjuerna
framkommer att tillganglighetsfragor knutet till
funktionsnedsattningar inte utgor en storre fraga bland
inkomna synpunkter.

Har landstinget genomfort
nagra inventeringar (interna
eller externa) for att kartlagga
status vad galler tillgénglighet?

Ja, inventeringar har framst gjorts inom KLT och inom
landstingsservice knutet till fysisk tillganglighet. Inga
overgripande inventeringar har framkommit i
granskningen. Tillganglighet avseende aspekter utbver
fysisk tillganglighet fangas mer i arbetet med
vardegrund och bemdétandefragor i vardprocessen
samt i ordinarie uppfdéljning.

Finns tillganglighet (fysisk och
kognitiv) med som parameter i
planeringsprocesser for
investeringar, ombyggnationer,
omflyttningar m.m. eller i
férandringar av
arbetssatt/processer?

Ja, tydligast avseende fysisk tillganglighet. Utifran
landstingsplan och granskade verksamhetsplaner finns
tillganglighetsfragor integrerade i malséattningar och ett
antal matt och aktiviteter.

Det finns dokumenterade underlag for hur fysisk
tillganglighet ska inkorporeras i byggprocesser och
avseende kollektivtrafik. Avseende forandringar av
arbetssatt finns inte insatser dokumenterade i ndgon
storre utstrackning, varpa det ar svart att styrka
enskilda atgarder i verksamheterna. Av intervjuerna
framkommer dock att perspektivet finns med i bland
annat vardegrundsarbete, bemdétandeutbildningar,
verksamhetsplanering och i vissa fall genom specifika
insatser vid behov.
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Kallforteckning

Intervjuer:
Ekonomidirektor
Kommunikationsdirektor
Forvaltningschef, landstingsservice
Fastighetschef och byggprojektledare, bygg- och férvaltarenheten,
landstingsservice
Funktionshinderstrateg
Halso- och sjukvardsdirektor
Psykiatridirektor och vardstrateg psykiatrifdrvaltningen
Primarvardsdirektor
Trafikdirektor och trafik- och planeringschef, Kalmar lanstrafik
Sjukhuschef, Lanssjukhuset i Kalmar
Sjukhuschef, Vasterviks sjukhus
Sjukhuschef, Oskarshamns sjukhus
Avdelningschef heldygnsvard, barn- och ungdomspsykiatrin
Verksamhetschef, Kvarnholmens héalsocentral
Representant i funktionshinderradet, Reumatikerférbundet
Representant i funktionshinderradet, Synskadades Riksforbund
Representant i funktionshinderradet, Funktionsnedsattas
Samarbetsorgan

Dokument:
Landstingsplan 2017-2019 och 2018-2020
Handlingsplan med uppfdéljningsbara matt avseende personer med
funktionsnedsattning, beslutad av landstingsstyrelsen okt 2017
Verksamhetsplan 2017 och 2018 samt verksamhetsberattelse for
psykiatriférvaltningen, primarvardsforvaltningen, halso- och
sjukvardsforvaltningen, landstingsservice och Kalmar Lanstrafik
Verksamhetsplan 2017 och 2018 samt verksamhetsberéttelse
2017, Lanssjukhuset i Kalmar, Vasterviks sjukhus, Oskarshamns
sjukhus
Verksamhetsberattelse 2017 och verksamhetsplan 2018,
Kvarnholmens hélsocentral
Uppfoljning av tillganglighet, bestéllarenheten 2017
Underlag avseende vardegrund- och bemotandefragor inom
intervjuade verksamheter
Bytespunkter tillgangliga for alla. Foérstudie av forutsattningarna for
regionalt superbusskoncept i Smaland.
Buss 2014. Branschgemensamma funktionskrav pa bussar.
September 2014.
Battre och sékrare bytespunkter i kollektivtrafiken, reviderad 2016-
12-15.
Hallplatshandbok, faststalld av trafikstyrelsen 2014-03-20.
Kollektivtrafik 2017. Oppna jamforelser, SKL.
Halso- och sjukvardsbarometern 2017
Nationella patientenk&aten — genomférda méatningar 2016 och 2017
Kollektivtrafikstrategi 2050, landstinget i Kalmar lan
Trafikférsorjningsprogram fér Kalmar 1an 2017-2025
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Uppféljning av integrerad kollektivtrafik i Dalarna och Kalmar lan.
Rapport 2016:18.

Protokoll 2017-2018, landstingsstyrelsen

Protokoll 2017, funktionshinderradet

Underlag till Halsovalet
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