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Patientnamndens uppdrag i korthet
Patientnamnden 2024

= Ar opartisk och fristdende, hanterar = Hanterar dven klagomal som ror

patienters och narstadendes
synpunkter och klagomal pa hélso-
och sjukvard.

Var huvudsakliga uppgift ar att pa ett
lampligt satt hjdlpa patienter att fora
fram klagomal till vardgivare och att
fa klagomal besvarade av vardgivaren.

Tar inte stallning till hur varden har
agerat i enskilda fall och gor inga
medicinska bedémningar, det &r en
viktig trovardighetsfaktor for att vérna
och betona var opartiska roll.

halso-och sjukvard i lanets alla
kommuner.

Malet ar att arbetet med synpunkter
och klagomal ska bidra till
kvalitetsutveckling, hdg patient-
sakerhet och till att verksamheterna
inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och
forutsattningar.

Analyserar inkomna drenden och
uppmarksammar aterkommande
problem samt skriver rapporter om
utvalda omraden.
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Nedslag i varden

Halsenor

Under 2024 har patientnamnden
uppmadarksammat flera arenden
som lyfter liknande problematik.
Flera patienter har upplevt
bristande beddmning pa
halsocentral vid akut skada i
fotled/halsena som lett till
forsenad diagnos och behandling.

Lungemboli

Flera allvarliga handelser har rort
missade lungembolier. Det har

handlat om akuta besok men ocksa

handelser i sasamband med
operationer.

Barnarenden

Klagomal och synpunkter som ror
barn ska hanteras skyndsamt. Atta
procent av patientnamndens
drenden har rort barn mellan 0-17
ar. Overvigande klagomal &r ur ett
narstaendeperspektiv men nagra
arenden har inkommit fran barnet
sjalv, via kanalen pa 1177 se.

Omvardnad

Synpunkter pa bristande omvardnad har 6kat over tid. \,1)
Arendena handlar framférallt om omvardnad pa /4\ \
vardavdelning eller sarskilt boende. Flest ror

omvardnad i livets slutskede och handlar om upplevd (’/L
bristande omsorg av hygien, sarvard, nutrition med “ ‘ ”
mera. Ndrstaende efterfragar ett mer medmanskligt  }ieme— ’
omhandertagande av dldre skdra personer. c,)l
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Lakemedel (\)“

Synpunkter pa lakemedel aterkommer i manga
arenden som ocksa handlar om andra upplevda
problem, exempelvis delaktighet eller beddomning.
Regionens pagaende arbete med att minska
forskrivningen av beroendeframkallande lakemedel
marks hos patientndmnden.

Recept fornyas inte och patienterna upplever sig inte
delaktiga eller informerade. Det har ocksa handlat om
patienter med smarta som upplever att de inte fatt
adekvat lakemedelsbehandling.

Bemotande

Var fjarde darende som inkommer till patientnamnden
handlar om upplevt bristande bemotande. Flest
synpunkter pa bemotande ror den prehospitala
varden, de stora sjukhusklinikerna och vissa
hélsocentraler. Det ar fler kvinnor (75 procent) an man
(25 procent) som rapporterat om upplevt bristande
bemo&tande.

Forbattringar i varden

Under aret har 650 arenden (68 procent)
kommunicerats med vardgivare for skriftligt svar
eller muntlig kontakt. Nedan foljer nagra exempel da
klagomal lett till 6kad patientsakerhet och
forbattringar i varden;

* Synpunkter pa missad halseneruptur —
Cheflakare uppger att tillsammans med
ortopeden utarbeta riktlinjer for skador runt
fotled och hélsena, vilka undersdkningar som ska
ingd och nar. Informationen planeras spridas till
alla halsocentraler i regionen.

* Synpunkter pa kontakt mellan vardverksamheter
utan patientens samtycke —
Uppdaterade riktlinjer och fortydliganden, bland
annat infors dokumenterat samtycke.

* Synpunkter pa vantetid vid cancerbehandling --
Nya rutiner kring specifik behandling uppges ska
tas fram, tvarprofessionellt.

* Synpunkter pa bristande bemétande, smarta i ett
ben som senare visade sig vara en fraktur --
Basenhetschef har tagit upp arendet med aktuell
ldkare och avidentifierat i helgrupp for att kunna
ldra av misstag.
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Statistik
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W Kvinna Man ™ Okéand

Arendemingden har 6kat med 3 procent i ar.

Konsfordelningen 2024 visar en 6kning av kvinnor,
kvinnor 66 % och man 34%.

Det som har dkat mest under 2024 ar synpunkter
pa undersokning/beddomning inom sjukhusvard
och priméarvard samt synpunkter gallande
patientjournalen inom alla forvaltningar.

Synpunkter pa tillganglighet fortsatter att minska
dock finns ett 6kat antal arenden géllande
vantetider som ror psykiatrin och tandvarden.

Antalet darenden pa privata halsocentraler har 6kat
over tid, frdn 2022 till 2024 har darendena okat
med 44 procent.

De fem omraden som flest synpunkter har handlat
om ar; undersokning/bedémning, delaktighet,
behandling, resultat och bemotande.



Statistik

Arendeférdelning 2024
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® Psykiatrisk vard: 119

Tandvard: 45

Kommuner: 11

m Specialistvard privat: 5

m Ovrigt samordning hsv: 4
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Arets rapporter

Att skadas i varden, juni 2024

Vardgivaren behover bli battre pa att ta hand om
patienten nar en vardskada uppstatt samt informera
om IVO* och LOF*

*  Varje ar drabbas uppskattningsvis var tionde patient av
en vardskada inom somatisk sjukvard.

e Under 2023 registrerade patientnamnden 173 drenden
som pa olika satt handlar om upplevda vardskador.

*  Synpunkterna handlar om behandlingar som inte blivit
som forvantat eller diagnoser blivit férdrojda. Manga
soker en forklaring till vad som gatt fel, vill inte att det
ska handa nagon annan, andra efterfragar ersattning for
skadan.

* Avde arenden som skickats till vardgivaren for svar ar
det fa som bedémts som en allvarlig vardskada enligt lex
Maria. De allra flesta skador har bedémts bero pa mer
eller mindre kanda komplikationer.

*IVO: Inspektionen fér vard och omsorg, www.ivo.se
*LOF: Regionernas 6msesidiga férsakringbolag, www.lof.se

Tillganglighet, dec 2024

Patienter ar inte tillrackligt informerade och
involverade nar det kommer till vantetider i
varden

* 2023-08-01 —2024-07-31 registrerades 116 arenden
som pa olika satt ror tillganglighet.

* Flest synpunkter har handlat om vantetider i varden.
Det har handlat om langa vantetider pa ett forsta
besdk men ocksa vantan pa besked ifran varden eller
tillganglighetsproblem under pagaende vard.

* Manga av synpunkterna kan dven kategoriseras som
bristande kommunikation, planering och delaktighet.

« Ovriga synpunkterna har handlat telefonkontakter
och organisation. Patienter har moétts av att
telefonkon ar full redan pa morgonen och det finns
ingen annan vag fram. Patienter 6nskar battre
kontaktvagar och service.


http://www.ivo.se/
http://www.lof.se/

Stodperson — ett viktigt uppdrag

Patientndmnden rekryterar, utbildar och utser stddpersoner at patienter som
tvangsvardas inom den psykiatriska varden eller &r isolerade med stdd av
smittskyddslagen.

Uppdraget som stodperson innebar att vara en medmanniska till en person som
befinner sig i en svar situation och stddpersonerna uppskattas av patienterna.

Sedan ett par ar tillbaka pagar ett samarbete med vuxenpsykiatrin i lanet for att
forbattra stodpersonsprocessen. Malet ar att alla patienter som tvangsvardas ska
fa fragan och de som vill ska erbjudas en stodperson. Rutindversikter och
kontinuerliga moten med vardpersonal har lett till en stor forbattring.

Las gdrna mer om det viktiga uppdraget och
hur du kan gora en intresseanmalan for att bli
stodperson pa 1177.se. Stodperson for dig
som tvangsvardas eller isoleras i Kalmar lan -
1177

Antal stodpersonsuppdrag
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For hela regionen har det under 2024 inkommit 51 drenden varav det har
pabodrjats 27 nya stodpersonsuppdrag.



https://www.1177.se/Kalmar-lan/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/lagar-i-varden/lagen-om-psykiatrisk-tvangsvard/stodperson-for-dig-som-tvangsvardas-eller-isoleras-i-kalmar-lan/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/lagar-i-varden/lagen-om-psykiatrisk-tvangsvard/stodperson-for-dig-som-tvangsvardas-eller-isoleras-i-kalmar-lan/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/lagar-i-varden/lagen-om-psykiatrisk-tvangsvard/stodperson-for-dig-som-tvangsvardas-eller-isoleras-i-kalmar-lan/
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