Patienters synpunkter gor varden battre

Region Kalmar lan



Kort om patientnamndens uppdrag

U Patientndmnden ar opartisk och
fristdende och hanterar patienters
och narstaendes synpunkter och
klagomal pa hélso- och sjukvard.

U Patientndmndernas huvudsakliga
uppgift ar att pa ett [ampligt satt
hjalpa patienter att fora fram
klagomal till vardgivare och att fa

klagomal besvarade av vardgivaren.

U Patientnamnden tar inte stallning till

hur varden har agerat i enskilda fall
och gor inga medicinska
beddmningar, det &r en viktig
trovardighetsfaktor for att varna och
betona var opartiska roll.

U Vardens och Patientndmndens arbete

med synpunkter och klagomal ska
bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att
verksamheterna inom halso- och
sjukvarden anpassas efter
patienternas behov och
forutsattningar. Patientnamnden
analyserar inkomna arenden arligen
och skriver rapporter om utvalda
omraden
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Aret som gitt

! Det som har utmarkt sig 2023 ar
drenden om resultat, information, intyg och
lakemedel. Dessa kategorier har 6kat under
aret. Resultat handlar om upplevda vard-
skador och ror framst sjukhusvarden. Under
2024 kommer patientnamnden att titta
narmare pa synpunkter kring upplevda
vardskador. Information handlar om
upplevda informationsbrister, dessa
synpunkter finns pa alla forvaltningar.
Arenden pé intyg har férdubblats de
senaste aren och ror framst primarvarden.
Aven ldkemedelsirenden fortsatter att oka i
antal, under 2023 star psykiatrin for den
okningen.
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Patientnamnden skrev en rapport om
synpunkter pa lakemedel 2022,
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! Klagomal som avser barn ska Upp-k,,cf)\& J)\
marksammas extra och hanteras

skyndsamt av varden. Under 2023 inkom 57
barnarenden, 6 procent av alla arenden.
Synpunkterna ar spridda dver alla
forvaltningar. Flest har handlat om upplevda
brister vid undersokning/bedémning,
bemotande och tillgdnglighet. Det &r fa
arenden dar barnet sjalv tagit kontakt.

! Patientndmnden har tillsammans med
Psykiatri soder samarbetat for att fler
som tvangsvardas ska fa mojlighet till
stod av en stodperson. Insatserna har
lett till en stor forbattring och antalet
stodpersonuppdrag har 6kat markant
under 2023.

! Arendena till patientnamnden fortsatter
att 6ka i antal. 2023 registrerades 935
arenden. Bade man och kvinnor lamnar fler
synpunkter. Kénsférdelningen har de
senaste aren varit mellan 33-40% man och
60-67% kvinnor. Vi kan skonja en 6kning av
man som lamnar synpunkter, 2023 var det
43%.

! Patientens vag in for att lamna klagomal
har forandrats. Patientnamnden nas via
telefon, 1177.se eller mejl. Allt fler valjer att
lamna klagomal via 1177.se. 2023 har 33%
valt 1177.se som kontaktvag. 2022 var det
20%. Mer och mer kommunikation sker
digitalt med patienter och narstaende.
Patientnamnden arbetar dven for att fa till
béattre digitala vagar med varden for att dka
informationssakerheten, underlatta
administrationen och spara miljon.

! Patientnamndens ledamoter har haft
fem sammantraden under aret. Flera
verksamhetsansvariga har varit inbjudna for
att informera om sina patientsakerhets-
arbeten. Ndmnden har dven varit pa studie-
besdk i Psykiatrins nya lokaler i Kalmar.

! Ett viktigt arbete ar att na ut till
patienter och narstaende. Allmanheten och
varden ska kdnna till att patientnamnden
finns. Detta arbete har fortsatt under 2023
och patientnamndens rapporter
distribueras nu strukturerat i regionens
kanaler. En informationsbroschyr ar ocksa
framtagen for allméanheten.


https://regionkalmar.se/globalassets/dokument/politik-och-paverkan/den-politiska-organisationen/namnder/patientnamnden/patientnamndens-rapporter/regionala-rapporter/2022/rapport-lakemedel-2022.pdf
https://regionkalmar.se/globalassets/dokument/kontakta-oss/kontakta-sjukvarden/synpunkter-pa-varden/patientnamnden_folder.pdf
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Forbattringar i varden

Patienters synpunkter leder till forbattringar i varden. En fjardedel av patientndmndens drenden 2023 har lett till dtgdrder i varden. Atgarder i varden kan vara bade

pa individniva och pa organisatorisk niva.

Exempel pa atgarder pa individniva:

U Likemedelsgenomgang

U Ny lakarkontakt

U Recept skrivs

U Fast lakarkontakt

O Vardmote

U Second opinion

U Justerar faktura

U Avbetalningsplan

U Journalkopior skickas

U Ersattning for utebliven vard

U Regionoverskridande patientgenomgang
U Tid till annan klinik, region

U Personuppgiftsincident registreras
U Journal rattas

U Ny bedémning

U Remiss skrivs

U Ny planering upprattas

Exempel pa atgarder pa organisatorisk niva:

O Rutinoversikt; receptfornyelse, anhorigkontakt vid
akuta handelser, remisshantering, aterbesok,
journalféring, kalorilista,

U Dialog/information med personal om handelse; APT,
lakargrupp, enskild medarbetare, cheflakargrupp

U Lex Maria

U Foréndrat arbetssatt kring; specifik undersokning,
skriftlig information infor storre tandvards-
behandling, bedémning vid misstankt blodpropp
gravida, klinikoverskridande samarbetsdokument,
1177 digitala tjanster,

U Utbildningsinsatser; hudférandringar, professionellt
forhallningssatt, sarvard, rapporteringsstod, att
kommunicera med barn, teknik kring hudbeddvning,
forhallningssatt kring déende patienter, ruptur
halsena, risker vid tandutdragning vid pagaende
behandling med ldkemedel mot benskérhet, LOF och
vardskador.



Rapporter

Patientjournalen, juni 2023

Ett litet journalfel genererar mycket merarbete fér bade patienten och
personalen.

2018 skrev patientnamnden en rapport om patientjournalen, detta
ar en uppféljande analys av inkomna synpunkter.

Patientnamnden ser ingen storre skillnad i antal arenden eller vad de
handlat om jamfort med 2018, trots att allt fler laser sin journal pa
natet (har okat med 275%).

Under perioden 2022-01-01 — 2023-03-31 registrerades 76 arenden
som pa olika satt ror patientjournalen.

Flest synpunkter ror felskrivningar i journalen, upplevelsen att
dokumentationen inte stammer med vad som sagts eller vad som
hant.

Manga av klagomalen har bemotts av vardgivaren da anmalaren
onskat att journalen ska justeras och i 25 av drendena, 33 procent,
har atgard vidtagits.

Synpunkterna har handlat om felaktig anteckning, uppgifter saknas,
uppgifter som inte kommunicerats, felaktiga uppgifter forfoljer patienten
samt personuppgiftsincidenter.

Syfte: Att patientndmndens rapporter ska bidra med
patienter och narstaendes perspektiv till hdlso-och
sjukvardens utvecklingsarbete.

Prehospital vard, november 2023
Forvantningar — Bedémningar - Beteenden

Rapporten bygger pa inkomna klagomal pa ambulanssjukvarden och
SOS alarm.

Under tidsperioden 2021-01-01 — 2023-08-31 registrerades 44
arenden pa ambulanssjukvarden och 15 pa SOS alarm.

Aterkommande synpunkter har handlat om bemétandet i en akut
situation, om att patienten blivit hanvisad till annan vardniva eller att sjalv
fa ordna transport till sjukhus. Framfor allt har det handlat om patienters
forvantningar pa att fa en ambulanstransport i samband med den akuta
beddmningen. | och med det prehospitala arbetssattet med hanvisningar
Okar kraven pa personalens bemotande och pedagogiska formaga.

Identifierade fragor utifran inkomna synpunkter:
Ar ambulansuppdraget tillrickligt kint hos allmanheten?

Vilken information till patienten har féregatt ambulansbesdket, hur
mots patientens forvantningar upp?

Hur motiveras patienten, hur nas samforstand kring bedomningen?

Hur foljs beddomningar och hanvisningar upp - systematisk
uppfoljning?


https://regionkalmar.se/globalassets/dokument/politik-och-paverkan/den-politiska-organisationen/namnder/patientnamnden/patientnamndens-rapporter/regionala-rapporter/2023/patientjournalen-2023.pdf
https://regionkalmar.se/globalassets/dokument/politik-och-paverkan/den-politiska-organisationen/namnder/patientnamnden/patientnamndens-rapporter/regionala-rapporter/2023/rapport-prehospital-vard.pdf

Stodperson — ett viktigt uppdrag %y £ )

Patientnamnden rekryterar, utbildar och utser stédpersoner at patienter som tvangsvardas inom
den psykiatriska varden eller ar isolerade med stod av smittskyddslagen.

Uppdraget som stddperson innebar att vara en medmanniska till en person som befinner sigi en
svar situation och stddpersonerna uppskattas av patienterna.

Under 2023 startades ett samarbete med vuxenpsykiatri soder for att ga igenom rutiner i varden
och for att informera personal om stédpersonsuppdraget och patienters rattigheter. En
uppdatering av vardens rutin tillsammans med kontinuerliga méten med personal och
information pa APT har lett till en stor forbattring.

Psykiatri soder

Las gdrna mer om det viktiga uppdraget och

5 2 hur du kan gora en intresseanmalan for att
5 1 bli stédperson pa 1177.se. Stédperson for
4 18 dig som tvangsvardas eller isoleras i Kalmar

For hela regionen har det under 2023 inkommit 52 drenden varav det har paborjats 21 nya
stodpersonsuppdrag. Foregaende ar var siffrorna 14 respektive sex.

Patientndmnden arbetar aktivt med rekrytering av nya stddpersoner och det finns en
webbutbildning som ger bra och samlad information for bade nya och gamla stodpersoner.
Under aret har sju nya stodpersoner rekryterats, fyra i Kalmar och tre i Vastervik.



https://www.1177.se/Kalmar-lan/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/lagar-i-varden/lagen-om-psykiatrisk-tvangsvard/stodperson-for-dig-som-tvangsvardas-eller-isoleras-i-kalmar-lan/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/lagar-i-varden/lagen-om-psykiatrisk-tvangsvard/stodperson-for-dig-som-tvangsvardas-eller-isoleras-i-kalmar-lan/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/lagar-i-varden/lagen-om-psykiatrisk-tvangsvard/stodperson-for-dig-som-tvangsvardas-eller-isoleras-i-kalmar-lan/
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