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Inledning

2018 skrev patientndmnden en rapport om patientjournalen (journalen), detta
ar en uppféljande analys av inkomna synpunkter.

Patientndmnden ser ingen storre skillnad i antalet &renden eller vad de har handlat
om jamfort med 2018, trots att allt fler [aser sin journal pa nétet. Rapporten bygger pa
76 drenden som inkommit fran patienter och nérstaende och som pa olika satt handlar

om journalen. 2018 var det 77 &renden.

Flest synpunkter ror felskrivningar i journalen, upplevelsen av att dokumentationen
inte stammer med vad som sagts eller vad som hént. Vidare att uppgifter inte journal-
forts eller kommunicerats. Enstaka drenden rér personuppgiftsincidenter och regel-

verket kring att ldsa sin journal.

Antalet personer som laser sin journal via 1177.se 6kar. Under maj manad 2018 var
det 9 542 personer som loggade in i sin journal, samma manad 2020 var det 18 361
personer. Under maj 2022 hade antalet inloggningar i journalen okat till 35 825.

Denna rapport bygger pa enskilda patienter och narstaendes subjektiva upplevelser.
Synpunkter och klagomal via patientnamnden ger inte en bild av hur sjukvarden eller
journalféringen fungerar i stort men visar pa patienters upplevelser da de inte har va-
rit nojda i kontakten med varden. Pa det viset kan deras beréattelser ge en vagledning
i pa vilka s&tt varden kan forbattras och anpassas utifran patienternas perspektiv m
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Syfte och metod

Syftet med rapporten &r att genom analys och presentation av synpunkter bidra
med patienters och narstaendes perspektiv till hdlso-och sjukvardens utveck-
lings- och kvalitetsarbete nér det galler patientjournalen i region Kalmar l&én.

Under tidsperioden 2022-01-01-2023-03-31 registrerades 76 drenden som pa olika
satt ror patientjournalen. Synpunkter pa journalen har under en langre tid markerats,
detta for att kunna soka efter fler drenden &n de som ligger kategoriserade under ka-
tegorin journal. En del &renden handlar uteslutande om synpunkter pa journalféring
medan andra ar en del av en vardhandelse. Vid analysen utmérkte sig och gruppera-

des aterkommande omraden, dessa presenteras tillsammans med drendeexempel i

rapporten m
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Patientjournalen

Socialstyrelsen skriver att en patientjournal ska innehalla de uppgifter som be-
hdvs fér en god och sdker vard av en patient.

Journalhandlingar ska vara tydligt utformade och sa latta som mdjligt att forsta. Jour-
nalen &r ett viktigt arbetsinstrument fér varden och dven nagon som inte har traffat
patienten tidigare ska kunna anvanda journalen for att bedéma vilka atgarder som
kan behova vidtas. Patientjournalen &r &ven en informationskélla fér patienten som
kan fa insyn, kunskap och 6kad delaktighet i sin hélsa och vard. Journalen &r ocksa ett

verktyg for att folja upp och utveckla kvaliteten i varden? .

Réttelse och notering

Om en patient anser att uppgifter i journalen ar felaktiga kan hen be om en rattelse
hos vardgivaren? . Den som har gjort anteckningen ansvarar for att den ar korrekt och
avgor hur anteckningen ska lyda. Patienten kan ocksa begéra en notering (bendmns
ocksa som anteckning, avvikande uppfattning eller komplettering) i sin journal, en
sadan notering far vardgivaren inte neka till3 . Att innehallet i journalen &r korrekt och
oférvanskat ar en forutsattning for att den ska kunna bidra till en god och saker vard

for patienten och rattelse ar ett satt att sakerstalla riktigheten4 .

Region Kalmar lans rutin fér journalférstéring och rattelse

Personuppgiftsincidenter

Om en incident uppstatt ar det viktigt att snabbt bedéma potentiella konsekvenser
for patienten, om incidenten bedéms kunna medféra en risk ska den anmalas till Inte-
gritetsskyddsmyndigheten (IMY). Det &r viktigt att arbeta proaktivt och systematiskt

for att férhindra incidenter, vardgivare behdver ha kunskap och rutiner sékrade® .

Journalférstoring

Ansdkan om att ta bort vissa uppgifter i en journal gors till Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO). IVO beviljar ungefér 15 procent av alla ansdkningar, det &r bara i undan-
tagsfall som férutsattningarna lever upp till de lagkrav som géller for att fa forstora

uppgifter i en journal® m

LPatientjournal — syftet med en patientjournal. Fér halso- och sjukvarden. - Socialstyrelsen

2 Dataskyddforordningen, artikel 16. Dina réttigheter i varden | IMY
3pPDL (patientdatalagen 2008:355), 3 kap, 8 §.

4 Journalféring och behandling av personuppdifter i hilso- och sjukvarden (socialstyrelsen.se;

3 Hantering av personuppgifts-incidenter | IMY

6 0Om journalférstéring | IVO.se
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https://navet.regionkalmar.se/globalassets/ledning-och-organisation/styrdokument/halso-sjukvard-tandvard/rutiner/patientjournal---rutin-for-forstoring-och-rattning.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/juridiskt-stod-for-dokumentation/patientjournal-syftet-med-en-patientjournal/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/vi-guidar-dig/dina-rattigheter-i-varden/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2017-3-2.pdf
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/personuppgiftsincidenter/hantering-av-personuppgiftsincidenter/
https://www.ivo.se/privatpersoner/missnojd-med-halso-sjukvard/om-din-patientjournal/ansokan-om-journalforstoring/
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Tabell 1, journaldrenden per férvaltning och kénsférdelning. Det ar fler kvinnor &n mén som anmalt
synpunkter, 63 procent kvinnor och 37 procent mén. Journalsynpunkter férekommer i sex procent av
patientndmndens samtliga drenden under perioden. | rapporten fran 2018 noterades det liknande

forhallande, atta procent av samtliga.
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Tabell 2, journalérenden 2018 och 2022. Trenden har gatt fran fler arenden i primarvarden till fler for

sjukhusen. Verksamhetsomradet digitala tjanster har tillkommit sedan efter 2018.
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Tabell 3, journalérenden per rubrikkategori. Vissa handlar uteslutande om journalen eller personupp-

gifter medan andra har varit en del av en vardhandelse.
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Arendeexempel
Nedan foljer tva drendeexempel. Det &r patientens berattelse och vardens svar. Dessa

ger en bild av patientndmndsarenden och hur varden bemott klagomalet.

Ex 1. Kommunikation/delaktighet, Psykiatrifrvaltningen

" Jag tycker inte att anteckningen i journalen stimmer med det jag sa. Jag har géatt
pa utredning och pratat med en psykolog. Psykologen har feltolkat det jag beréttande
om och skrivit detta i min journal. Jag vill att det dndras sa det blir rétt. Jag har pratat

med psykologen men hen séger att anteckningen &r korrekt, det tycker inte jag”.
Arendet skickas till ansvarig chef for svar.

Ansvarig chef svarar - det &r bara den personal som skrivit anteckningen som har lov
att rétta. Journalen &r vardens arbetsverktyg och det blir inte alltid dokumenterat som
patienten énskar. Du har redan begaért réttelse och psykologen har dokumenterat det-
ta och skrivit att hen inte vill rdtta anteckningen. Notering &r gjord, dina synpunkter &r

inférda i journalen. Ansvarig chef informerar om journalférstéring hos IVO.

Ex 2. Patientjournalen, Primarvard

“Jag féll illa och skadade handleden som undersktes och réntgades. Jag fick besked
att inget var brutet. Jag hade fortsatt ont och leden var svullen sa jag sékte hilsocen-
tralen igen och tréffade samma ldkare. Jag férstod da att ldkaren missuppfattat mig
och att fel led réntgats, armbéagen i stéllet fér handleden. Det visade sig att jag hade
en handledsfraktur och férst nu blev jag opererad. Jag ldste sedan i min journal att jag
s6kt fér armbagen och att jag vid undersdkningstillféllet satt med kléder och handskar
pa mig. Detta &r ren I6gn, det var varmt ute och jag kommer ihag att jag inte hade
nagra ytterklader pa mig. Jag vill att anteckningen réttas till”.

Arendet skickas till ansvarig chef for telefonkontakt med patienten. Ansvarig chef

aterkopplar att de rett ut hédndelsen, journalen har rattats och patienten var ndjd.

Vad har klagomalen handlat om?

Kategorierna, det vill séga vad &rendena handlat om, ar vésentligen de samma som
presenterades i rapporten 2018. Patienter uppfattar felskrivningar, att uppgifter sak-
nas, att uppgifter inte har kommunicerats, att felaktiga anteckningar férféljer patien-
ten i kommande vardkontakter samt personuppgiftsincidenter. Det som skiljer sig at
ar att vid forra analysen uppmaérksammades synpunkter pa ovidkommande uppgifter
i journalen, i aktuell analys &r detta inget som utmarker sig.

Manga av klagomalen har bemdtts av vardgivaren da anmaélaren dnskat att journalen
ska justeras och i 25 av drendena, 33 procent, har atgard vidtagits. Overvagande at-
gérd har varit réttelse, ord eller mening som korrigerats. Manga av vardens svar har
innehallit férklaringar och information om hur och varfér en anteckning skrivits och
varfér den ska sta kvar och inte rattas. Patienter hanvisades ocksa att resonera med
sin lakare och féra en dialog kring anteckningen.

Synpunkter pa journalféring finns i alla vardférvaltningar och det &r ingen férvaltning

som utmérker sig i antal eller kategori.
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Felaktig anteckning

Flest synpunkter har handlat om upplevda felskrivningar, om delar i nagot som pa-
tienten berattat om men ocksa rena felaktigheter. Exempelvis diagnos pa malign
tumor i buken, dér den ratta diagnoskoden férvéxlades med en bokstav och ledde till
stor oro hos patienten nar hen I&ste anteckningen i sin journal. Ett annat exempel ar
att patienten, helt felaktigt, tar antidepressiv medicin. Patienten fick svar fran ansvarig
chef som bekréftade bristande journalhantering /ldkemedelslista. Andra exempel ar
att patienten felaktigt har palliativ vard, missbruk, pacemaker, éverviktig, inte vill ha

vaccin, atstérning eller demens.

Manga har reagerat pa att anteckningar inte stiammer med det patienten beréattat.
Mottagaren har inte uppfattat det som sagts pa det sétt som patienten menat. Flera
har ocksa fragor om anteckningar kring bedémningar, att/hur l&kare skriver att allt
&r normalt och patienten ar opaverkad nar patientens upplevelse varit det motsatta
eller att Idkaren inte undersokt de organ (exempelvis hjarta, lungor) som uppges vara

normala.

Uppgifter saknas

Planerad behandling, uppféljning eller handelse i varden har inte dokumenterats och
patienten far sjélv ta ny kontakt med sin mottagning for att reda ut det hela. Nagra
drenden handlar om varningar i journalsystemet som har eller inte har dokumenterats,

exempelvis |akemedelsvarningar.

Uppgifter som inte kommunicerats

For patienten okdnda uppgifter eller resonemang skapar oro och fragor. | ett fall Iaste
patienten att en specialistlékare ifragasatte cancerbehandlingen som hen fatt, laka-
ren forde ett resonemang i journalen om den behandling hen fatt varit tillrécklig. |
detta drende beddémdes det att fel inte hade begatts (ratt behandling var given) och
anteckningen erbjods att rattas. Anteckningen startade dock en kedja av oro och
vardkontakter som varit svéra att ratta till. Patienten blev den som fick vara kvalitets-
sdkrare och sjalv underséka om anteckningen stdmde och i nasta steg om hen fatt
ratt behandling.

Andra exempel &r nybliven forélder som laste dokumenterad, men icke kommunice-
rad, misstanke om att barnet hade en CP skada. En patient |aste att hen var i palliativ
vard, flera palliativa lakemedel var ordinerade samt att sjukskéterska fick konstatera
dodsfalletihemmet. Detta blev en stor chock f6r patienten som hade en obotlig sjuk-

dom men ingen hade pratat om palliativ vard och hen var fortfarande i behandling.

Felaktiga uppgifter forféljer patienten

Flera patienter uppger att felaktiga anteckningar skadat dem vid senare vardkontak-

ter. Denna kategori &r en konsekvens av felskrivningar och missuppfattningar men &r

en aterkommande synpunkt till patientndmnden och vard att belysa.

= Sokte for hoftsmarta, lakare dokumenterade bedémning ryggskott — missvisande
vid kommande vardkontakter.

= Efter ett férhojt alkoholprov dokumenteras patienten ha alkoholproblem - ater-
kommande fraga/misstanke vid vardbesok.

= Anteckningar (gynekologi) géllande annan patient — foljer med vid kommande
vardkontakter.
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Personuppgiftsincidenter, sekretess
Enstaka &rende ror personuppgiftsincidenter som dataintrang, spérrar eller sekre-

tessfragor. Ett drende anmaldes enligt rutin till personuppgiftsansvarig som i sin tur

lamnade arendet vidare till IMY.

Nagra arenden handlar om regler kring att |&sa sin journal, synpunkter pa att patienter

mellan 13-15 ar samt deras vardnadshavare inte kan komma at journalen. Detta &r ett

nationellt taget beslut som grundar sig i att skydda barnet m

Pagaende arbete regionalt

Manga av lanets vardverksamheter arbetar kontinuerligt med att utveckla och sakra
journalféringen. Ett avslutat pilotprojekt som nu breddinférts ar taligenkanning (TIK).
TIK &r ett hjélpmedel vid dokumentation och innebér att tal dversatts direkt till text i
journalen. Detta kan ske i samband med patientbesoket eller direkt efter. Ett annat
pagaende projekt rindividuell patientdversikt (IPO), ett IT-stéd som pa ett dverskad-
ligt satt samlar cancerpatienters historik och situation i journalen m

Konsekvenser utifran
inkomna synpunkter

= Bristande tillit till varden och oro

= Tidsatgang och arbete for alla parter

= Patienten begér spérrar till sin journal

= Felaktiga uppgifter foljer med i journalen vid senare vardkontakter
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Reflektion

Socialstyrelsen skriver att det &r n6dvandigt att det inom vardgivarens verksam-
het finns en tillit till att dokumentationen &r korrekt och anvéndbar. Det &r denna
tillit som pa olika satt paverkat patienter att anmala till oss pa patientndmnden.

Att innehallet i patientjournalen &r korrekt och oférvanskat ar en forutsattning for att
den ska kunna bidra till en god och sédker vard av patienten. Journalen &r ett av var-
dens arbetsredskap men i och med att journalen idag ar lattillgénglig ar det inte till-
rackligt att avfarda en patient som invédnder mot en journalanteckning med att “den
arvardpersonalens arbetsredskap”. Felaktig journalféring ska rattas till, kommer man
inte Overens kan patienten begara en notering och personuppgiftsincidenter som
beddms kunna medféra en risk ska anmalas till IMY. Kunskap och rutiner ska finnas
tillgéngliga. Information om rattelse och notering finns férutom i lagtext &ven spridd

och lattillgénglig for allmanheten pa olika stallen som IVO, IMY och 1177.se.

Som i manga av patientndmndens rapporter, oberoende av dmne, hamnar vi i att
det mesta handlar om kommunikation. Kort om tid, svarighet i kommunikation mellan
personal och patient, missuppfattningar, nonchalans, misstro, okunskap - listan kan
gobras lang pa ténkbara orsaker som paverkar kommunikationen och informationsé-

verféringen.

Nér journalfel uppmarksammas fungerar patientens klagomal som en kvalitetssakra-
re. Malet maste vara att géra rétt fran borjan och arbeta for att undvika felskrivningar
som kan bli tidskrévande att rétta. Manga kontakter féljer inte séllan mellan patient,

sjukskoterska, lakare, chef och patientndmnden for att na samférstand.

Rapporten beskriver enskilda upplevda handelser och det ar ingen klinik som utmér-
ker sig, utifran antalet personer som laser sin journal sa ar det ett mycket litet antal
klagomal som nar patientndmnden. Synpunkter till patientndmnden pa journalen har
inte heller 6kat i takt med att allt fler |&ser sin journal pa natet.

Om det blir fel i journalen bér vardpersonalen veta vilka rattigheter patienten har och

veta hur de ska hantera fragor om journal och personuppgifter.

Analysen ar ingen utvardering av E-hélsa eller journalsystemet utan en presentation
av upplevelser som bland annat visar pa vikten av att sékra kommunikationsféringen

och gora ratt fran borjan m

Medskick till varden

= Internt arbetssatt, hur gér vi om en patient dnskar réttelse eller begéar notering?
= Regionens dvergripande rutin for férstoring och rattelse av patientjournalen,

patientjournal---rutin-for-forstoring-och-rattning.pdf (regionkalmar.se)

= Arbetssatt och metoder for att sékerstalla informationséverforing som exempelvis;

Forsta mig ratt (Teachback) och Taligenkanning (TIK).
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https://navet.regionkalmar.se/globalassets/ledning-och-organisation/styrdokument/halso-sjukvard-tandvard/rutiner/patientjournal---rutin-for-forstoring-och-rattning.pdf

Handelsekedja fér att illustrera arbetet som kan félja ett upplevt journalfel -
Ett litet fel kan generera mycket arbete!

Patienten laser

I 1 sin journal

PN skickar svaret Kontaktar
till patienten mottagningen

Chef svarar patienten
- eventuell atgard

Pratar med ldkaren
i ..__,)ré -vill inte andra/beméta

—

Chef pratar med Kontaktar
lakaren patientndmnden (PN)

. PN skickar drendet I

till ansvarig chef

Tidigare rapporter fran
patientnamnden

Tillganglighet, november 2017

Patientjournalen, juni 2018

= Intyg, november, 2018

= Barndrenden, juni 2019

= Den &ldre patienten inom somatisk slutenvard, november 2019
= Patienter med langvarig smarta, juni 2020

= Vardens atgéard, november 2020

= Klagomal relaterade till covid-19, februari 2021
= Primarvarden, september, 2021

= Intyg, november, 2021

= Klagomal relaterade till covid-19, juni 2022

= L &kemedel, juni 2022

= Bemotande, november 2022

Rapporterna finns att ldsa pa www.regionkalmar.se
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