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Bakgrund

Lakemedel ar en vanlig behandlingsmetod vid olika sjukdomstillstand. | Sverige
hamtade nastan 6,8 miljoner personer ut minst ett receptforskrivet ldkemedel ar 2021.
Detta motsvarar ungefar 65 procent av befolkningen. Storst andel anvandare hittar
man i de dldre aldersgrupperna. Kvinnor anvander generellt sett mer ldkemedel &n
man. Av kvinnorna i Sverige hamtade 73 procent ut minst ett lakemedel under 2021
jamfért med 58 procent av mannen?.

Lakemedelsskador star for nio procent av de skador som patienterna drabbas av, 40
procent av dessa skador beddms vara undvikbara det vill siga vardskador?.
Patientnamnden har uppmarksammat synpunkter om lakemedel under en langre tid. |
patientnamndens tidigare rapporter, Patienter med langvarig smarta fran 2020 och
Synpunkter pa primarvarden fran 2021, har synpunkter om lakemedel utmarkt sig
varpa lakemedelsdrenden nu uppmarksammas med en egen rapport.

Patientndmndens kansli tar emot synpunkter och klagomal pa offentligt finansierad
hélso- och sjukvard och tandvard i Region Kalmar lan samt pa den kommunala halso-
och sjukvarden. Patienters synpunkter har en viktig roll i vardens utveckling. | lagen
(2017:732) om stéd vid klagomal mot hilso- och sjukvarden® anges att
patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmarksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder fér utveckling
av varden.

Manga av patientnamndens drenden har besvarats av verksamhetschefer och
verksamheterna bedémer sjdlva om en hdndelseanalys ska goras. Vardverksamheterna
har en riktlinje* som tydligt beskriver hur synpunkter och klagomal ska bemétas och
handlaggas.

Denna rapport ar skriven utifran inkomna synpunkter och bygger pa enskilda

patienters subjektiva upplevelser. Synpunkter och klagomal via patientndmnden ger
inte en bild av hur sjukvarden i stort fungerar men visar pa patienters upplevelser da
de inte har varit ndjda i kontakten med varden. Pa det viset kan deras beréattelser ge

1 Statistik om lakemedel - Socialstyrelsen

2 Likemedelsrelaterade skador - Patientsikerhet (socialstyrelsen.se)

3 Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvarden Svensk
forfattningssamling 2017:2017:372 t.o.m. SFS 2019:976 - Riksdagen

4 Riktlinje fér klagomalshantering
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en vagledning i pa vilka satt sjukvarden kan forbattras och anpassas efter manniskors
behov.

Syfte

Syftet med rapporten ar att genom analys och presentation av synpunkter som
inkommit gallande lakemedel bidra med patienters perspektiv till hdlso-och
sjukvardens utvecklings- och kvalitetsarbete.

Urval och metod

Under tidsperioden 2021-01-01 — 2021-12-31 registrerades 124 drenden som pa olika
satt ror lakemedel. En del drenden handlar uteslutande om synpunkter pa lakemedel
medan andra ar en del av en storre vardhandelse.

Patientndmnden har valt att analysera drendena narmare utifran vad flest synpunkter
handlat om. Vid analysen noterades monster av aterkommande omraden, i resultatet
presenteras de omraden och ménster som har framtratt mest tydligt.

Resultat - statistik

Arenden per férvaltning
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Sammanlagt har 124 drenden har identifierats. Flest likemedelsdrenden utgérs av primédrvdrden
(offentlig och privat) 53 drenden och sjukhusvdrden med 45 drenden. Statistik éver férskrivning av
recept i region Kalmar ldn 2021 visar att primdrvdrdsférvaltningen star fér 37,4 procent av
férskrivningen, sjukhusvarden 27,8 procent och psykiatrin fér 3,7 procent.
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Fordelning huvudproblem
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Patientndmnden registrerar alla inkomna drenden i olika kategorier utifrén hdndelsen som beskrivs,
férst i ett huvudproblem (ovan) och vidare i ett delproblem. Likemedel dterfinns under vard och
behandling som ett delproblem. Synpunkter pa Iékemedel finns dock ofta med som en del i en
patientberdttelse som handlar om en stérre vardhdndelse. Synpunkter pa ldkemedel har dérfér
markerats och daterfinns ddrmed under olika problemomrdden. Flest Gterfinns under vard-och
behandling och kommunikation.

Fordelning kvinnor och man per delproblem

H Kvinna Man

Det dr 63 procent kvinnor och 36 procent mén samt en okédnd som Idmnat synpunkter avseende
ldkemedel. Kénsférdelningen dr i stort sett densamma sett till alla inkomna drenden 2021, kvinnor 65
procent och mén 33 procent. Ovan visas de fem delproblem som flest drenden handlat om. Stérst
skillnad mellan mén och kvinnor syns i synpunkter kring delaktighet och bemdétande. Regional
statistik frdn 2021, géllande férskrivna recept, visar pd fordelningen kvinnor 55 procent och mén 45
procent.

Aldersindelning

35
30
25
20
15
10

0-9 ar 10-19 ar20-29 ar30-39 ar40-49 ar50-59 ar60-69 ar70-79 ar80-89 ar 90--  Okand



Lakemedel — patientn@mnden juni 2022

Resultat

Det som flest drenden handlat om &r ordinationer, upplevelsen av att nekas
lakemedel, recept samt biverkningar.

Ordinationer

Under denna kategori utmarker sig synpunkter dar patienter ar missndjda med sin
lakemedelsbehandling. Det har bland annat handlat om behandling fér psoriasisartrit,
infektioner, hégt blodtryck, patienter som beddms som missbrukare och darmed
ordineras smartstillande utifran det och neuropsykiatriska tillstand. Det har daven
handlat om ordinationer som dndrats utan patienters delaktighet och att patienter
onskat prova annan behandling eller dos utan att de kant sig lyssnade till. En del
patienter har haft flera lakarkontakter inom primarvard och specialistsjukvarden och
uppger att de far olika svar och besked kring sin medicinering. Nagra upplever att de
hanvisas runt och att ingen tar ansvar.

Flera narstaende har inkommit med synpunkter pa lakemedelsordinationer till dldre
patienter som inte kunnat fora sin egen talan. Narstaende har lamnat, vad de anser
vara, viktig information om patientens lakemedel till personal pa ambulans, sarskild
boende eller akutmottagning men upplever att de inte blivit lyssnade till. Flera har i
efterhand sjalva fatt soka information om vad som hande med deras narstaende och
vilka lakemedel som ordinerades.

Fyra patienter har rapporterat synpunkter pa att inte ha blivit ordinerade
blodfértunnande behandling i samband med operation, samtliga rér ortopediska
tillstand som kravt atgarder fran varden. Patienterna har i efterférloppet drabbats av
blodpropp och undrar varfér de inte ordinerats blodfértunnande behandling och om
det missats? Varden har bland annat svarat att aktuella riktlinjer har foljts.

Nagra drenden tar upp sjukskoterskors handhavande som upplevts oprofessionellt vid
administrering av lakemedel. Fragan om att sjalv far valja hur och vart patienten ska fa
lakemedel (injektioner) har ocksa forekommit, exempelvis vaccinationer.

”Blev ordinerad blodtrycksmediciner via distriktsskéterska, detta trots att patienten var
mycket ifrGgasdttande. Svimmande sedan hemma och féll illa. Bedémdes pa
akutmottagning och fick besked att hen inte skulle anvénda blodtrycksmediciner”

”Aldre patient med smadrttillsténd, ordinerades morfin i 6kad dos utan verkningseffekt
pd smdrtan men som gjorde hen immobilserad. Nérstdende har kdmpat for att
patienten ska fa rdtt sorts smdrtstillande men fdr inget gehér fran vare sig specialist
eller allmdnlékare”

Summering - Patienten eller narstaende kanner sig inte delaktiga kring
lakemedelsbehandlingen, har sokt dialog och information men kanner inte att de blir
lyssnade till. Da flera patienter har traffat olika lakare som gor olika bedomningar
utmarker sig vikten av ratt vardniva och samsyn i varden kring behandlingsalternativ.

5
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Nekas

De flesta drenden i denna kategori handlar om ldkemedel for smarta eller somn, ofta
beroendeframkallande Iikemedel. Arendena handlar i stor utstrickning om personer
som ordinerats ldkemedel, i flera drenden under manga ar, men som sedan nekas
ytterligare forskrivning. Det kan vara en for patienten ny lakare som goér en annan
beddmning an tidigare men ocksa olika bedomningar fran specialistsjukvarden som ger
rekommendationer pa behandling som sedan ldkare pa exempelvis halsocentral inte
ordinerar. | vissa darenden satts beroendeframkallande medicin ut tvart utan
information eller nedtrappning efter flera ars behandling.

“Patient med smdrtproblematik har provat olika Idkemedel via sin hdlsocentral utan
bra effekt. Smdrtklinik ger rekommendationer som hélsocentralen sedan inte vill
férskriva”

”Statt pa sémnmedicin i ndstan 10 dr, trdffade en ny ldkare pa mottagning som satte
ut medicinen utan information, nedtrappning eller erséttningspreparat. Kdnner sig
straffad for att ha féljt tidigare Iédkares ordination”

Summering - Den roda traden i denna kategori ar patienters kansla av brist pa
delaktighet och bristande planering kring utsattandet. Patienter kdnner sig misstrodda,
inte lyssnade till och daligt bemotta av varden. Det som efterfragas i manga drenden ar
individanpassad Information, planering fér utsattandet samt lakarkontinuitet.

Biverkningar

| denna kategori ingdr 24 drenden och nastan lika manga olika likemedel. Arenden
handlar om upplevda biverkningar vid medicinering med exempelvis psykofarmaka,
vaccinationer, antibiotika, kortisoninjektioner och smartstillande. Manga uttrycker en
brist p& information i samband med insattning av Idkemedlet. Aven upplevelsen av
bristande uppfoljning och bristande bedémningar i samband med ordination och
lakemedelsinsattningar.

"Patient fick allvarliga biverkningar efter inséttning av ny hjdrtmedicin. Anser att den
bristande uppfdljningen orsakat stort fysiskt och psykiskt lidande”

“Patient blir insatt pd medicin fér diagnosticerad MS och upplever svdra biverkningar.
Har sjdlv ldst att det finns andra behandlingar som alternativ. Uppger att ingen
information om medicinen gavs i samband med behandlingsstarten, inte heller om
eventuella biverkningar eller behandlingsalternativ. Tappat fértroende fér Idkaren och
vill géras delaktig i sin behandling
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Summering— Trots en stor spridning av olika typer av lakemedel sa handlar
arendena i ett storre perspektiv om information och delaktighet i sin behandling.
Upplevelsen ar att varden pa olika plan brister och nér patienter inte kanner sig
delaktiga kan det leda till en minskad tillit till varden.

Recept

Flera beskriver problem att fa de recept som utlovats eller recept de férvantats fa med
konsekvensen att behandlingen fordrojts och patienten tvingas till nya kontakter med
varden. Detta galler bade vid nytillkomna ordinationer men ocksa vid pagaende
lakemedelsbehandling. Nagra patienter har synpunkter pa att de tvingas till
lakarbedomning flera ganger per ar for att fa sina recept och att detta medfér onddiga
patientavgifter, tidigare gick de pa arskontroll och fick recept for ett helt ar i taget.
Nagra drenden ror ansvarsfragan, vem som ska ansvara for ordinationen sa att recept
skrivs eller vem som 6vervakar recepten till ordinationen i APO-dospasar.
Overviagande ror problem med recept som patienten uppfattar har utlovats men som
sedan inte skickats.

“Patienten ordinerades blodfértunnande mot djup ventrombos i vaden. Hen var pd
apoteket vid tva olika tillféllen for att hdmta ut blodfértunnande sprutor men det fanns
inget recept. Hade sedan svdrt att fa hjdlp da ldkaren inte dikterat ordinationen enligt
rutin”

Summering—Arendena handlar om olika upplevda problem som évervagande
bottnar i kommunikation. Patienten har uppfattat eller férvantar sig en atgard — ett
recept, av olika anledningar finns detta sedan inte pa apoteket. Patienter behover vid
receptforandringar goras delaktiga och fa information om planering och orsak till
forandringen.

Vardens atgard

Manga av arendena har kommunicerats med ansvarig chef med olika resultat.
Patienter har fatt information om handelsen, vardens forklaring och svar pa sina fragor
via brev, samtal eller mote. Exempel pa atgarder ar att patienten fatt hjalp med
forskrivningen, ny tid till lakare for uppfoljning och planering, fast vardkontakt utsedd,
lakemedelsjusteringar, hanvisad till Likemedelsforsdkringen. Ett darende har lett till en
ny rutin for arkivering av lakemedelslistor i berérd kommun. | svaren uppges det ofta
att patientberéattelsen ska anvandas i larande syfte i olika personalgrupper, andra till
kommande patientsdkerhets- och kvalitetsarbeten.
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Reflektion

Delaktig i planerad lakemedelsbehandling
Valinformerad patient

Fast vardkontakt

D N N NN

Regional samsyn kring ordinationer (beroendeframkallande lakemedel)

Inkomna berattelser stammer val 6verens med liknande synpunkter som rapporterats
av patientnamnder i andra regioner. Férdelningen av drenden har daremot sett
annorlunda ut dar det varit storre andel drenden rorande psykiatrin i andra regioner
jamfort med region Kalmar. Vad denna skillnad beror pa ar dock svart att veta.

Manga uppger att de nekats forskrivning. Framfor allt handlar det om patienter som
fatt ett lakemedel forskrivet sedan tidigare men plotsligt nekas receptférnyelse. | flera
drenden satts lakemedlet ut utan nagon nedtrappning och utan att patienten har
informerats och gjorts delaktig i beslutet. Aven om den medicinska kunskapen finns
hos vardgivaren ska patienten vara delaktig sa langt det dr majligt, informationen ska
anpassas utifran varje individ. Fragan ar inte om lakemedlet ska férskrivas eller inte
utan hur detta kommuniceras och planeras med patienten. Gérs man som patient inte
delaktig beskrivs en oro och rddsla 6ver framtiden. Det ar en utmaning foér varden att
fa patienter att kdnna sig delaktiga och motiverade i behandlingen.

Flera drenden vittnar om att det ar missuppfattningar eller orimliga férvantningar som
varit orsaken till problemen. Patienter upplever sig inte lyssnade till och kanner sig
tvingade till nya vardkontakter, de soker sig till andra lakare eller mottagningar.
Overgéngar mellan olika kliniker och regioner har ocksa skapat problem utifran
inkomna berattelser. Det tycks ocksa finnas olika syn pa ordinationer utifran olika
bedémningar i var region dar forvaltningarna inte har samma synsitt. Kontinuitet/fast
vardkontakt, ldkemedelsgenomgang och planering/vardplan &r arbetsverktyg som
skapar forutsattningar for att patienter ska kanna sig valinformerade, trygga och
delaktiga i sin behandling.

Primarvardsforvaltningen och processgrupp smarta har initierat ett pilotprojekt dar
representanter fran halsocentraler finns med, utifran koncept som pagar i region
Vastmanland. | korthet sa handlar projektet om att alla patienter som behandlas med
beroendeframkallande lakemedel ska fa en regelbunden bedémning och en tydlig plan
och uppfoljning av sin behandling. Utmaningen for varden i detta projekt utifran
patientndmndsdrenden ar samsynen mellan dels personalen, dels mellan olika
vardenheter. En stor utmaning kommer ocksa vara att ge information och skapa
delaktighet utifran varje unik patients formaga.

Ett exempel pa bristande samsyn kan vi se i ett drende dar specialistklinik bedomer om
medicinsk behandling som sedan lakare pa halsocentral inte skriver ut. Basenhetschef
har svarat i arendet med hanvisning till rddande policy inom priméarvarden att forsoka
minska pa forskrivningen av starka smartmediciner men upplever att specialistklinik
och primarvard inte har en samsyn kring detta.
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Rapporten far ses som en inblick i patienter och narstaendes erfarenheter som pa olika
satt handlat om lakemedel 2021. Patientnamnden kommer att fortsatta att markera
lakemedelsarenden for att langre fram goéra en uppfoljande rapport.

Sammanfattning
Delaktig i planerad Valinformerad patient
lakemedelsbehandling 0 Anpassad information

o Delaktighet i behandling och beslut o Planering och uppfoljning kommuniceras och

e e . patienten gors delaktig
o Fragan ar inte om lakemedlet ska

forskrivas eller inte utan HUR detta
kommuniceras och planeras med

patienten
Regional samsyn kring ordinationer
Fast vardkontakt (beroendeframkallande lakemedel)
o Kontinuitet over tid 0 Samsyn bland personal och i olika
o Lakemedelsplanering med uppfoljning vardverksamheter

o Personalen tar ansvar vid vardovergangar

Tidigare rapporter fran patientnamnden

= Tillgdnglighet, november 2017

=  Patientjournalen, juni 2018

= Intyg, november, 2018

=  Barnarenden, juni 2019

=  Den 3ldre patienten inom somatisk slutenvard, november 2019
=  Patienter med ldngvarig smarta, juni 2020

= Vardens atgard, november 2020

=  Klagomal relaterade till covid-19, februari 2021

= Primérvarden, september, 2021

= Intyg, november, 2021

Rapporterna finns att ldsa pa www.regionkalmar.se




