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1 Sammanfattning
Inledning

[ slutet av 20191 upptacktes ett nytt virus, SARS-coronavirus-2, vanligen
kallat coronaviruset. Sjukdomen som orsakas av viruset fick namnet
covid-192. Varldshalsoorganisationen (WHO) deklarerade den 11 mars
2020 att det handlade om en pandemis.

Med anledning av att pandemin paverkat varden pa olika satt, har
patientndmnden analyserat de synpunkter och klagomal som patienter
och narstdende lamnat och som ar relaterade till pandemin.
Patientnamnden gjorde en liknande analys 6ver inkomna arenden 2020
och har nu valt att folja upp och presentera de covidarenden som
inkommit under 2021.

Eftersom covid-19 ar en ny sjukdom sa har ocksa kunskapen om den
okat efter hand. Pandemin dr annu inte 6ver vilket innebar att det finns
mojligheter att anvanda klagomalen for att ytterligare forbattra varden.
Analysen kan ocksa bidra till att 6ka kunskapen kring hur hélso- och
sjukvarden vid framtida pandemier kan forbattras for att tillgodose de
behov och férutsattningar som patienter har.

Syftet med analysen ar att synliggéra klagomal och synpunkter fran
patienter och narstaende i hdlso- och sjukvarden och tandvarden som
pa nagot satt berort pandemin. Patientndmnden vill genom denna
analys presentera en bild av det som patienter och narstaende upplevt.

Metod

Sedan pandemin startade har patientndmndens kansli markerat
inkomna drenden som pa ndgot satt handlar om covid-19. Under 2021
markerades 100 arenden, 13 procent av samtliga arenden.

Efter genomlasning av samtliga covid-19 drenden har nedanstaende
kategorier skapats utifran vad drendena handlade om. Nya kategorier
har tillkommit 2021 som fdljer varden och pandemins utveckling. De
nya kategorierna ar vaccination samt langtidscovid. Under kategorin
vaccination finns ocksa synpunkter fran ovaccinerade kring
vaccinationsfragor;

e Sikra vardbesok, oro for smitta i samband med vardbesok
Testning
Uppskjuten/installd /nekad vard
Vard vid bekraftad covid-19
Avlidna covid-19
Narstdendeperspektiv
Vaccination
Langtidscovid

L https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-
press/nyhetsarkiv/2020/januari/nytt-coronavirus-upptackt-i-kina/

2 https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-
utbrott/covid-19/om-sjukdomen-och-smittspridning/om-viruset-och-sjukdomen/
3 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
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2 Tidsaxel

Antal drenden per manad 2021 i férhallande till covid-
19 drenden
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Overvigande aldre patienter. Det ar fler kvinnor 4n man som haft synpunkter gillande
covid-19. Kvinnor 61 procent, man 35 procent och okand fyra procent.
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4 Arende per kategori

Covid19-arenden ar 2020 resp ar 2021
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Under 2021 6kade coviddarendena, da framfor allt synpunkter och fragor om vaccinationen. 2020
inkom 62 drenden och 2021 aterfinns 100 drenden. Kategorierna ses f6lja pandemin och
vardens utveckling.

5 Verksamhetsomraden

Covid-19 arenden per verksamhetsomrade
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Flest drende ror somatisk specialistvard (sjukhusen) 27 procent och Primarvarden 24
procent. Under dvrig verksamhet ar det framst 6vergripande fragor om vaccinationen,
ofta allméant stillda och som inte ror en specifik verksamhet. Under 6vrigt finns ocksa
nagra drenden som ror Kalmar lanstrafik/sjukresor.



Klagomal relaterade till covid-19 Region Kalmar lan 2021

5.1 Somatisk specialistvard

Somatisk specialistsjukvard, 26 drenden. Flest drenden ror sdkra
vardbesok, narstdendeperspektiv och uppskjuten vard. Synpunkter
under kategorierna testning, avlidna i covid-19 och langtidscovid har
inte utmarkt sig 2021.

Sikra vardbesok

Arendena rér pa olika sitt de forandrade rutiner som uppstatt i och med
covid-19. Patienter och narstaende har synpunkter kring rutiner for
skyddsutrustning och for att minska smittspridningen i vardens olika
miljoer.

Arendeexempel: “Ndrstdende beskriver att patient blev smittad av
sdnggranne pd avdelning. Patienten var testad negativ. Nér sdnggrannen
lades in var hen testad men svaret hade dnnu inte kommit. Sdnggrannens
prov var positiv. Patienten blev sedan smittad och avled tvd veckor
senare”,

Uppskjuten/instilld/nekad vard

Ndgra klagomal handlar om att vard blivit uppskjuten eller installd. Det
har rort atgarder och uppfoljning av ortopediska skador samt nyforlost
kvinna med feber som efter hemgang nekas komma in fér bedémning.

Ett drende handlar om ovaccinerad patient som nekas operation med
hanvisning till att hen tackat nej till vaccinering.

Vard vid bekriftad Covid-19

Enstaka drenden ror klagomal om vard vid bekraftad covid-19.
Arendeexempel nedan ar en virdkedja som rér flera olika virdenheter.

Arendeexempel: "Patient med covid-19 blev férsimrad. 1177 hénvisade
patienten felaktigt till en akutmottagning som inte tog emot covid-19
patienter. Efter en tids vintan utomhus fick patienten besked att uppsoka
annat sjukhus och de kunde inte bistd med transport. Medféljande
ndrstdende ringde efter en ambulans men ambulanspersonal bedémde
patienten som stabil och att de sjdlva kunde dka till annat sjukhus i ldnet.
Ndrstdende kérde patienten till annat sjukhus, bedomdes ddr som
allvarligt sjuk och forflyttades till ytterligare annat sjukhus fér IVA vdrd.
Ndrstdende insjuknade sedan sjdlv i covid-19”.

Nirstaendeperspektiv

Det har handlat om att ndrstaende inte far félja med pa vardbesok.
Narstaende uppger att viktig information missats i vardleden pa grund
av detta. Nagra ifragasatter besoksforbud pa avdelning. Narstaende fick
inte besoka sin dldrade make trots att han bad om det. Maken avled
strax darpa och da fick narstaende besoka avdelningen.

Arendeexempel: "Aldre make brét Idrbenet. Eftersom frun inte fick félja
med i ambulansen eller till sjukhuset Iimnade hon viktig information om
hans nedsatta horsel och medicinering (tdl mindre médngd mediciner) med
mera. Frun uppger att detta inte férdes vidare. Maken uppfattades som
dement ndr han inte hérde, fick morfin som han blev ddlig av och inte
tillrdcklig hjdlp med omvdrdnaden”.
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Vaccination

Det har handlat om misstankta biverkningar efter vaccination. En
vardkedja dar narstdende till avliden patient undrar om vardférloppet
samt ett drende dar patienten inte blev tagen pa allvar kring sina
symtom efter vaccineringen.

5.2 Psykiatrisk specialistvard

Tre drende ror psykiatrin. Dessa handlar om sdkra vardbesok och
synpunkter pa hur mottagningar forhallit sig utifran aktuella
hygienrutiner och riktlinjer.

5.3 Primarvard

Primarvarden, 24 drenden. Flest synpunkter har handlat om
vaccination. Under 2021 rorde fa drenden kategorierna uppskjuten
vard, avlidna i covid-19 samt narstaendeperspektiv.

Sakra vardbesok

Arendena ror synpunkter pa skyddsutrustning, hur och varfér de
anvands. Synpunkter pa om berord mottagning foljer radande riktlinjer.

Testning

Samtliga handlar om att patienter inte far hjalp med att testa sig for
covid-19 pa halsocentral.

Arendeexempel: “Cancerpatient som skulle pd dterbesék pd sjukhuset.
Patientens fru hade covid-19 och patienten uppmanades att testa sig
innan dterbeséket. Hittade inga lediga tider pd 1177 och ringde sin
hdlsocentral. Hilsocentralen nekade honom testning ddr. Patienten kdnde
oro for att det skulle leda till férdréjningar med hans cancerbehandling ”.

Vaccination

Det ar flera drenden som pa olika satt handlar om vaccinationen. Det har
rort bokning, felaktigt vaccinationsintyg, problem med tider,
biverkningar samt ovaccinerad patient som upplevt ett bristande
bemdtande.

Arendeexempel: "Sékte for biverkningar efter vaccination, upplevde
obehag och stickningar i vinster éverkropp, hand, arm och broést. Ville
underséka och utesluta att det hade med hjdrtat att géra.
Ldkardémningen mynnade i stdllet ut i en psykisk inriktning, kdnde sig
pressad pd ett foroldmpande sdtt att gd med pd remiss till psykolog”.

Langtidscovid

Ndgra drenden ror synpunkter pa stod ifran varden vid kvarvarande
symtom efter covid-19. En patient efterfragar specialistkontakt da hen
har kvarvarande smak- och luktbortfall. Nekas dven remiss till
Stockholm, hdnvisas till den lukttraning som regionen erbjuder via
hélsocentralen. En annan patient upplever flera olika kvarvarande
symtom, ladkaren bedémer symtomen som psykiska. Patienten delar inte
denna beddmning, 6nskar behandling for att kunna dterga i arbete.
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Arendeexempel: "Patient som drabbats av kognitiv pdverkan,
blodproppar, torra 6gon och andfdddhet efter covid-19. Med anledning av
fornyelse av sjukintyg fick patienten trdffa en for hen ny ldkare. Denne
menade att hens problem frdmst dr psykosomatiska och att hen mdste
"vdga och vilja kdnna sig frisk”. Rekommenderade hen att lésa korsord.
Patienten som har fdtt behandlingsrdd av Neurorehab upplevde Idkaren
okunnig och nedldtande”.

5.4 Tandvard

Sju drenden. Alla utom ett handlar om uppskjuten tandvard och
vantetider pa grund av pandemin.

Uppskjuten vard

Arendeexempel: ” Patienten har inte fdtt komma pd kontroll pd tre dr
trots tandvdrdsférsdkring. Varje gdng hen kontaktat kliniken far hen svar
att de har vdntetider. Patienten har tidigare fdtt rekommendationer frdn
sin tandhygienist att bestdlla tvd tider per dr for behandling av tandsten.
Anmdlaren ifrdgasdtter nu fakturan fér tandvdrdsforsdkringen?”

5.5 Kommunal vard

Kommunerna i Kalmar ldn har atta drenden, dverviagande kommer ifran
narstdende.

Sakra vardbesok

Arenden dir nirstiende uppger att brukare smittats med covid-19 av
hemtjanstpersonal, uppger att endast ett fatal personal anvant
skyddsutrustning. Bagge brukarna avled senare i covid-19.

Vard vid bekriftad covid-19

Arenden déir synpunkter kring covid-19 ir en del av en storre
vardhandelse gillande palliativ patient. Narstdende anser att mer kunde
gjorts, noggrannare provtagning och mer sjukvardande insatser.

Nirstaendeperspektiv

Synpunkt pa att inte fa besok sin make pa korttidsboende trots att
besoksforbuden ”avskaffats”. Frun uppger att hon avvisats fran platsen.

Vaccination

Tva drenden ror hemsjukvarden och fragor kring att behéva ta bade
vaccination for influensa och covid-19 vid samma tillfalle.

Arendeexempel: "Ndrstdende kontaktade hemsjukvdrden och meddelade
att moderns specialistlikare, som hon pratat med, rekommenderade att
ge vaccination for influensa och covid-19 med tre veckors mellanrum.
Trots detta fick modern en tid senare bdgge vaccinationerna samtidigt”.
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5.6 Ovrig vard/ovrig verksamhet

Under 2021 var synpunkterna manga om vaccinationen. Flertalet ar
allmant stéllda och berérde inte ndgon specifik vardverksamhet. Manga
fragor har besvarats av region Kalmars vaccinationsbrevldda, dar
patienten/medborgaren fatt uppdaterad information och konkreta rad.

Vaccination

Flest synpunkter har handlat om vaccinationssorter och tillganglighet
for tidsbokning av vaccination. Flera har efterfragat tydligare
information om vilken sorts vaccin de kommer att fa innan de bokar tid
eller staller sig i kon for vaccinationen.

Synpunkter pa tillganglighet av tider har bland annat handlat om
patienter som tillhor riskgrupp och som haft svart att hitta tider i
bokningssystemet. Ndgra har haft synpunkter pa att det inte finns tider
att boka pa den ort de bor.

Andra synpunkter har rort vaccinationsintyg, sekretessfragor kring att
kalla ovaccinerade, patientavgifter pa uteblivet besok da patienten
tackat nej till vaccination pa plats, synpunkter pa dosintervall med mera.

Arendeexempel: “Patienten har en kronisk sjukdom och férsékt boka tid
for vaccination 1 i tvd mdnader utan framgdng. Ar orolig 6ver att behéva
isolera sig hela sommaren. Undrar hur hen ska gora fér att fa en tid?”.

6 Reflektion

Under 2021 har fragorna om vaccinationen varit manga, svaren har
andrats over tid under aret och manga har fatt svar direkt fran
regionens kontaktpersoner for covid-19 fragor. Stor oro har ratt och
synpunkter pa vaccinationssort och tidsbokningar har utmarkt sig.

Det ar framfor allt patienter inom folktandvarden och
specialistsjukvarden som drabbats av uppskjuten vard, dock har denna
kategori av drenden till patientndmnden inte 6kat nimnvart under
2021.

Arendeantalet per forvaltning &r i stort sett samma som 2020, det som
tillkommit ar ett flertal arenden som ar 6vergripande stallda.

Synpunkter pa regionens skyddsatgarder, utrustning och rutiner for att
minska smittspridning har fortsatt att inkomma. Patienter har fragor
och en del uttrycker oro 6ver att riktlinjer inte f6ljs, andra upplever
tvartom, att riktlinjerna f6ljs for noggrant.

Patientnamnden kommer att fortsatta félja covid-19 drenden under
2022.

Synpunkter och klagomal via patientnamnden ger inte en bild av hur
sjukvarden i stort fungerar men visar pa patienters upplevelser da de
inte har varit néjda i kontakten med varden. Pa det viset kan deras
berattelser ge en vagledning i pa vilka satt sjukvarden kan forbattras
och anpassas efter manniskors behov.

Patientndmnden juni 2022
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