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Patientndmnden med dess kansli bedriver
verksamhet fér Region Kalmar Iéin och léinets
tolv kommuner. Uppdraget regleras i forsta

hand i lagen (2017:372) om stéd vid klagomdl

mot hiilso-sjukvdrden.

Patientnamndens kansli: Urban Oskarsson, sektionschef

Carolina Hogstrom, handlaggare
Anna Vuorijarvi, handlaggare
Peter Svensson, handldggare

Patientnamnden tar emot patienters synpunkter och

klagomal

Patientnamnden &r opartisk och fristaende
och hanterar patienters och narstaendes
synpunkter och klagomal pa halso- och
sjukvard. Till oss kan patienter och
narstaende vanda sig om de upplever
brister i vardens verksamheter.
Patientnamnden tar inte stallning till hur
varden har agerat i enskilda fall och gor
inga medicinska bedomningar, det ar en
viktig trovardighetsfaktor for att varna och
betona var opartiska roll.

Patientnamndernas huvudsakliga uppgift
ar att pa ett lampligt satt hjalpa patienter
att fora fram klagomal till vardgivare och

att fa klagomal besvarade av vardgivaren.

Vardens och Patientndmndens arbete med
synpunkter och klagomal ska bidra till

kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet
och till att verksamheterna inom halso-
och sjukvarden anpassas efter
patienternas behov och forutsattningar.
Patientnamnden analyserar inkomna
arenden arligen och skriver rapporter om
utvalda omraden.

Patientndmndens uppdrag innefattar aven
att rekrytera och utse stédpersoner at
patienter som tvangsvardas inom
psykiatrin eller ar isolerade med stéd av
smittskyddslagen.

Patientndmnden 2022: Ordférande Peter Hogberg (S) & Helen Nilsson (S)

Vice ordférande Madeleine Rosenqvist (KD)

Ledamater: Ulrika Lindh (C), Eila Medin (M), Inger Hilmansson (L),
Linda Emma Kotanen (SD), Martina Hessel (S), Marie Fransson (S), Kerstin Karlstrom (C),
Asa Ottosson (M), Bérje Forss (L), Petra Whidotti (SD), Kristina Sjostrém (S),

Nina Gustafsson (KD), Claus Zaar (SD)



Statistik
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Noterbart: Mdnnen star for 6kningen av drenden 2022.
Under 2021 var konsfordelningen kvinnor 66 procent och
man 33 procent, 2022 kvinnor 59 procent och man 40
procent. Att jamfora med alla vardbesok i region Kalmar lan
2022, kvinnor 56 procent och man 44 procent.

Det som har 6kat mest under 2022 &r synpunkter pa
diagnos, resultat och lakemedel under rubriken Vard och
behandling samt vantetider i varden under rubriken
Tillganglighet.

Under 2020 och 2021 sags en pandemieffekt, en belastad
sjukvardvard ledde till farre klagomal pa framfor allt
sjukhusen i lanet.

Rubricering/kategori drenden 2019 - 2022
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Fordelning kon per drenden och ar 2018 - 2022 Kvinnor - antal arenden 511
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Aret som gatt

Fler har vant sig till
patientndmnden under 2022. Det
har inkommit 867 arenden, en
O0kning med 14% jamfoért med
foregaende ar.

Patientnamnden bytte ordférande
under 2022, Peter Hogberg
avslutade sitt uppdrag och Helen
Nilsson tilltradde.

Flest synpunkter har handlat om

1. Undersokning/bedémning
2. Delaktighet

3. Bemoétande

4. Behandling

5.

Resultat/vardskada

Fler man an tidigare har vant sig till
patientnamnden med klagomal.

Primarvardens arenden fortsatter
att 6ka medan halso-och
sjukvarden ar tillbaka déar de
statistiskt var innan pandemin.

Arenden som rér covid-19 har
minskat i takt med pandemin.
Under 2022 hanterades 37
arenden som framfor allt har
handlat om vaccinationen. Andra
aterkommande synpunkter har rort
vard vid covid-19 och uppskjuten
vard.

Manga fler patienter har valt att
gora en digital anmalan i ar. Pa
1177.se finns en digital tjanst for
synpunkter och klagomal till
varden. 20 procent har valt vagen
via 1177.se till patientnamnden.

Under varen genomfordes en
enkatundersdkning “hur patienter
far vetskap om patientnamnden”?
Syftet var att identifiera
fungerande kontaktvagar och
kanaler. Resultatet visade att
vardpersonal var den stora
informationsspridaren och darefter
webbsidor.

Informationsinsatser till framfor
allt varden har fortsatt och varit
manga. Arbetet med att na ut
bredare till allmanheten ar
pagaende och med hjalp av
kommunikator arbetar vi vidare
med detta.

Patientnamnden har under aret
uppmarksammat synpunkter pa
Bemodtande och Lakemedel. Tva
aktuella omraden dar varden
moter stora utmaningar.

Patientndmnden samverkar i olika
forum regionalt for att sprida
inkomna synpunkter bade politiskt
och pa tjanstepersonsniva.
Samverkan sker ocksa externt i
nationella patientnamndsforum
och med bland annat IVO.




Lakemedel — en rapport fran patientnamnden

Patientnamnden har under 2021
analyserat 124 drenden som handlade om
lakemedel. Flest synpunkter handlade om:

= ordinationer

= upplevelsen av att nekas lakemedel
= recept

= biverkningar.

Utifran synpunkterna sammanfattade vi
ner viktiga omraden i rapporten for varden
att ta med i sitt fortsatta arbete, dar
kommunikation kan ses som den réda
traden. Se bilden till hoger.

Rapporten gar att ldsa i sin helhet pa
regionkalmar.se

Delaktig i planerad Valinformerad patient

Iékemedelsbehandling 0 Anpassad information

o Delaktighet i behandling och beslut o Planering och uppfdljning kemmuniceras och

e . patienten gors delaktig
o Fragan ar inte om lakemedlet ska

forskrivas eller inte utan HUR detta

kommuniceras och planeras med

patienten
Regional samsyn kring ordinationer
Fast vardkontakt (beroendeframkallande lakemedel)
0 Kontinuitet over tid 0 Samsyn bland personal och i olika

o Lakemedelsplanering med uppfoljning vardverksamheter

0 Personalen tar ansvar vid vardovergangar

Arendeexempel "Nekas Iikemedel”

“Patient med smdrtproblematik har provat olika ldkemedel via sin hélsocentral
utan bra effekt. Smdrtklinik ger rekommendationer som hdélsocentralen sedan
inte vill férskriva”



Bemotande — en rapport fran patientnamnden

En tredjedel av patientnamndens drenden
det senaste aret har handlat om
bemotande och synpunkterna ar jamnt
fordelade 6ver vardverksamheterna.

Statistiken visar att kvinnor tenderar att
uppleva ett samre bemoétande an man och
att akutsjukvarden hanterar en storre
utmaning med bemoétandet dn 6vriga
vardverksamheter. Det verkar ocksa som
att patienter med oklara diagnoser i hogre
utstrackning inte kanner sig lyssnade till
och upplever sig daligt bemotta och
avfardade i bedomningssituationer.

Synpunkterna grupperades enligt nedan:

e Bristande bemotande i samband
med en lakarbedémning eller
telefonkontakt

* Oprofessionellt bemotande

e Bemotande i en akut situation

Arendeexempel “Bemétande i en akut situation”

”Sonen brét armen pa skolan och pappan kérde honom till hélsocentralen. Armen var felstdlld och sonen
hade kraftig virk och var allmédnpdverkad. Personalen hjdlpte sonen direkt i bilen med smdrtlindring
redan vid ankomsten. Lédkaren énskade en ambulans till akutmottagning fyra mil bort. Ambulansen kom
men ambulansbesdttningen uttalade "jag ser inte ambulansbehovet hdr" och bedémde att sonen kunde
dka med pappan till sjukhus. Bdde pappan och personalen pa hélsocentralen ifrGgasatte men
ambulansbesdttningen stod pad sig och var dessutom otrevlig. Pappan kérde sonen till
akutmottagningen och dven ddr ifrdgasattes varfér sonen inte fatt ambulanstransport”

ser dock att det finns flera goda exempel
pa chefer i regionen som har insikt om
vardet av att ta problemen pa allvar. |
rapporten finns det goda exempel

Attityder och uttalanden har upplevts
oprofessionella och manga patienter har
kant sig avfardade, hanade eller krankta.
En viktig iakttagelse ar att upplevelsen hos

manga patienter forstarkts av att presenterade.
vardpersonal har uttryckt sina personliga ‘ )
sikter eller Iamnat otrevliga {_f':/
kommentarer. b
2
Det kan vara svart for varden att bemota i { \( )

ett klagomal som bygger pa en enskild

subjektiv upplevelse utifran ord som sagts,

attityder eller kanslor. Patientndmnden
Rapporten gar att ldsa i sin helhet pa
regionkalmar.se



Patienters roster leder till férbattringar

Manga som kontaktar patientnamnden
onskar ett svar och en forklaring fran
varden kring det som hant. | ar har 64
procent av inkomna synpunkter skickats
vidare till ansvariga i varden for svar.
Varden har en lagstadgad skyldighet att
svara patienten och att dven informera om
atgarder vidtagits for att liknande
handelser inte ska handa igen.

Varden ska enligt rutin registrera
synpunkter i det interna
avvikelsesystemet. Syftet ar att rapportera
och félja upp i forbattringssyfte.

Flera arenden har resulterat i en lex Maria
anmalan.

Patienter och narstaendes berattelser har
lett till férbattringar i varden. Det har
handlat om enskilda patienters
vardforlopp dar atgarder vidtagits och att
personal uppmarksammats pa handelsen i
larande syfte men ocksa 6vergripande
atgarder kring vard-rutiner och system.

Exempel pa forbattringar 2022:

Kontaktsvarigheter fér anhoriga
Kommun svarar att se 6ver sina
telefonrutiner.

Recept till fel patient

Halsocentral ska se 6ver
hyrlakarnas arbetsforhallande och
forutsattningar.

Postoperativ infektion - knaprotes
Operation-och ortopedkliniken
infor ny rutin, antibiotika-
behandling av protes infor en
operation.

Fordrojd diagnos - hjartinfarkt
Efter gemensam handelseanalys av
akut, medicin-och kirurgklinik tas
beslut av cheflakare om lex Maria.
Felbokad serviceresa

Samtal med hela personalgruppen
samt uppféljning med anmalaren
om hur kommande resor fungerar.
Fordrojd diagnos — hjarnblodning
Medicinklinik gor en handelse-
analys for att ta fram eventuella
atgarder och rutiner for att detta
inte ska handa igen.



Stédperson — ett viktigt uppdrag

Patientnamnden rekryterar, utbildar och
utser stodpersoner at patienter som
tvangsvardas inom den psykiatriska varden
eller ar isolerade med stéd av
smittskyddslagen.

Uppdraget som stodperson innebar att
vara en medmanniska till en person som
befinner sig i en svar situation och
stodpersonerna uppskattas av de
patienter som nyttjar sin ratt att ansoka
om stodperson.

Under 2022 har det inkommit 14
ansOkningar varav det har paborjats sex
nya stodpersonsuppdrag. Patientndmnden
arbetar aktivt med rekrytering av nya
stodpersoner och det finns en
webbutbildning som ger bra och samlad
information for bade nya och gamla
stodpersoner.

Las garna mer om det viktiga uppdraget och
hur du kan gora en intresseanmalan pa
1177.se. Stodperson for dig som tvangsvardas
eller isoleras i Kalmar lan - 1177



https://www.1177.se/Kalmar-lan/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/lagar-i-varden/lagen-om-psykiatrisk-tvangsvard/stodperson-for-dig-som-tvangsvardas-eller-isoleras-i-kalmar-lan/
https://www.1177.se/Kalmar-lan/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/lagar-i-varden/lagen-om-psykiatrisk-tvangsvard/stodperson-for-dig-som-tvangsvardas-eller-isoleras-i-kalmar-lan/
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