,

Region Kalmar lan

Synpunkter pa primarvarden
En rapport fran patientnamnden




Synpunkter pa primarvarden — patientnamnden september 2021

04

Region Kalmar lan

Inledning

En vanlig dag i Kalmar l4n gar cirka 1400 personer till en ldkare inom
primirvarden och varje ar besoker ndra 670 000 personer nagon vardform
inom primérvardens organisation. Under 2020 inkom 232 klagomal till
patientndmnden som berdrde ndgon av primirvardens verksamheter.

Synpunktshantering via patientnimnden syftar till att patienten ska fa
framfora sin upplevelse och fa svar pa sina fragor men ocksa, i
forlingningen, att utveckla varden sé att den 1 hogre grad anpassas efter
patienternas behov och forutsittningar. Rapporten presenterar inkomna
synpunkter pd primérvirden, bade offentlig och privat vard, under 2020 och
lyfter ut det som utmarkt sig utifran ett patientperspektiv.

I denna rapport anvédnds begreppet primérvard for alla
primérvardsforvaltningens verksamheter! samt alla privata hilsocentraler/
lakarmottagningar med vérdval i lanet.

I nationella jamforelser har svensk vard en hog kvalitet nér det giller
medicinska resultat, men sdmre resultat nér det géller kontinuitet,
patientdelaktighet och tillgdnglighet. I Region Kalmar l4n virderar
patienterna primarvarden hogt. Den senaste métningen i Nationell
patientenkét placerar bdde de offentliga och privata mottagningarna i ldnet
bland de bésta i landet, 6ver rikets genomsnitt pa samtliga omraden.
Befolkningens uppfattning om primérvarden i lanet styrks av en annan
métning, Hélso- och sjukvardsbarometern 2020, dér Sveriges Kommuner
och Regioner varje ar méter befolkningens attityder till, fortroende f6r och
uppfattning om hilso- och sjukvérden. Fortroendet for primarvarden i
Region Kalmar lén ligger i topp 1 denna nationella jimforelse.

Patientndmndens uppdrag och klagomalssystemets intention dr att varden
anvéander patienternas beréttelser 1 sitt utvecklingsarbete mot 6kad kvalitet
och patientsdkerhet sé att primérvarden i &nnu hogre grad anpassas efter
patienternas behov och férutsittningar.

! Primérvérdsforvaltningen — Asyl-och flyktinghdlsovard, Barnhilsovérd, Barn-och
ungdomshilsan, Hélsocentraler, Primérvérdsjourer, 1177 Vardguiden pa telefon, Psykisk
hélsa.
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Bakgrund

Patientklagomalen ska bidra till vardens utveckling. I propositionen® star det
att patientndmnden opartiskt utifrdn synpunkter och klagomal ska stddja och
hjélpa patienter, bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutséttningar. Patientndmndens analyser och rapporter &dr en del
1 detta utvecklingsarbete.

Primérvarden utgor en stor del av alla vardkontakter och patientndmnden
mottar varje ar drenden som ror de olika verksamheterna. Under 2020
utgjorde primdrvarden 37 procent av alla inkomna drenden. Manga av
patientndmndens drenden har besvarats av verksamhetschefer och
verksamheterna avgdr sjdlva om en hindelseanalys ska goras.
Vardverksamheterna har en riktlinje® som tydligt beskriver hur synpunkter
och klagomal ska bemdtas och handliggas.

Patientndmnden har valt att gora en 6vergripande inventering for att f4 en
fordjupad bild av vad synpunkterna handlar om.

Syfte

Syftet med rapporten dr att analysera och presentera synpunkter som
inkommit géllande primérvéarden i Kalmar ldn under 2020, utifran statistik
och innehall.

Urval och metod

Under tidsperioden 2020-01-01 — 2020-12-31 registrerades 232 drenden pé
primédrvarden 1 Kalmar 1dn varav 190 drenden pa den offentliga varden och
42 pa den privata. Konsfordelningen ér 137 kvinnor och 95 min, vilket
motsvarar 59 respektive 41 procent.

Patientndmnden har valt att analysera drendena ndrmare utifran vad flest
synpunkter handlat om, kon och &lder. En jdmforelse har gjorts mellan tét
och glest befolkande kommuner med syfte att undersoka om det finns
skillnader. I resultatet presenteras, forutom statistik, de omrdden som
utmarker sig genom antal eller har dkat sedan foregaende ar. De
drendekategorier som utmarkt sig dr undersokning/bedémning, delaktighet
och bemoétande. De aldersgrupper som anmélt flest drenden dr 50 - 59ar, 60 —
69ar och 70 — 794r.

2 Ett mer andamalsenligt klagomalssystem i hélso-och sjukvarden, Prop. 2016/17:122
3 Riktlinje for klagoméalshantering
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Primarvardens uppdrag

Enligt hdlso-och sjukvérdslagen 2 kap. 6§ avses primérvard vara hélso- och
sjukvéardsverksamhet dar 6ppen vard ges utan avgrénsning nér det giller
sjukdomar, élder eller patientgrupper. Primérvérden svarar for behovet av
sddana atgérder 1 form av medicinsk beddmning och behandling, omvardnad,
forebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver sdrskilda medicinska
eller tekniska resurser eller nigon annan sirskild kompetens®.

Vérdenheten ska folja de lagar, forordningar, foreskrifter, rdd och
rekommendationer som géller for hédlso- och sjukvarden. I hélso- och
sjukvérdslagen (HSL, 2017:30) och i patientlagen (PL 2014:821), fastslas de
viktigaste utgdngspunkterna for ledning och styrning av Region Kalmar lins
verksamhet:

Varje region ska erbjuda en god hilso- och sjukvard at befolkningen.

e Madlet for hdlso- och sjukvarden dr en god hilsa och en vérd pé lika
villkor for hela befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla
méinniskors lika vdrde och for den enskilda méinniskans virdighet.
Den som har det storsta behovet av hilso- och sjukvard ska ges
foretréde till virden.

e Varden ska vara litt tillgidnglig, vara av god kvalitet med en god
hygienisk standard och tillgodose patientens behov av trygghet i
varden och behandlingen. Den ska bygga pa respekt for patientens
sjdlvbestimmande och integritet. Goda kontakter mellan patienter
och personal ska frimjas och varden och behandlingen ska sa langt
som mojligt utformas och genomforas i samrad med patienten. Olika
insatser for patienten ska samordnas pa ett &ndamalsenligt sétt.

e Hilso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohélsa. Den som
vander sig till hdlso- och sjukvarden ska nér det &r [ampligt ges
upplysning om metoder for att forebygga sjukdom eller skada.

e [ patientlagen (PL 2014:821 3 kap. 1-7§), fortydligas kravet pa
information till patienten om bland annat dennes hélsotillstand,
behandlingsalternativ, fast lakarkontakt och mojlighet att vélja
utforare.

Primérvardens enheter ska tillhandahalla mojligheter till bade fysiska och
digitala kontakter. I Kalmar lan ar primarvarden navet i hdlso- och
sjukvarden. I region Kalmar ldn finns 40 hilsocentraler eller
likarmottagningar, 28 offentliga och 12 privata®.

4 Hilso-och sjukvardslag (2017:30)
5 Hilsoval Kalmar lin, Uppdragsbeskrivning/Forfragningsunderlag 2021

4



Resultat
Statistik

Synpunkter pa primarvarden — patientnamnden september 2021

Arendeférdelning i procent

Ovrigt | | Barnhalsovard

3% 1%
Privat allmanlékare | Barn och
16% ungdomshalsan 0%

Hélsocentral
80%

m Barn och ungdomshilsan = Barnhalsovard = Halsocentral m Privat allmanlakare = Ovrigt

Under 2020 inkom totalt 232 drenden pé primérvéarden varav 190 ér
registrerade pa offentliga hilsocentralerna, 80 procent, och 42 pa de privata
aktdrerna, 16 procent. Enstaka drende har rort Barn-och ungdomshélsan,
barnhilsovard och 6vrigt, fyra procent, och berdrs inte ndrmare i rapporten.
Primérvardsjourer och 1177 vardguiden pa telefon registreras som egna
mottagningar under hédlsocentraler.

I december 2020 var 79 procent av invanarna listade till offentliga
hilsocentraler och 21 procent till de privata.

Antal arenden per huvudrubrik
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W Antal drenden

Inkomna drenden registreras under en huvudrubrik och sedan i
underrubriker. Under vard och behandling finns exempelvis drenden som
handlar om undersékning/bedémning, diagnos och likemedel. Under
kommunikation finns synpunkter pad delaktighet, information och bemétande
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med mera. Flest synpunkter under 2020 har rort undersdkning/bedémning
17%, delaktighet 16% och bemdtande 11%.

Under 2020 registrerades 27 primdrvardsdrenden som handlade om covid-
19. Konsfordelning 18 kvinnor och 9 mén. Synpunkterna har framst handlat
om hygien/skyddsutrustning, undersékning/bedémning och upplevda
informationsbrister. Offentlig primérvard 22 drenden, privat fyra och ovrig
ett.

Fordelning offentlig och privat — huvudrubriker

Antal arenden offentlig/privat
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Primarvard offentlig
Antal
1 Vard och behandling 74
2 Resultat 9
3 Kommunikation 72
4 Dokumentation och sekretess 5
5 Ekonomi
6 Tillgdnglighet
7 Vardansvar och organisation
8 Administrativ hantering 11
9 Ovrigt 2
Totalsumma 190
Primarvard privat
Antal
1 Vard och behandling 17
2 Resultat 1
3 Kommunikation 14
4 Dokumentation och sekretess 3
5 Ekonomi
6 Tillgdnglighet 2
8 Administrativ hantering 3
Totalsumma 42
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Flest forekommande synpunkter

Antal arenden per huvudrubrik
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Flest drenden handlar om vard och behandling och kommunikation. Under
vard och behandling utmaérker sig undersékning/bedémning, 17 procent.
Under kommunikation dr synpunkter pa delaktighet,16 procent, och
bemétande, 11 procent, flest forekommande. Aven synpunkter pa likemedel
har utmirkt sig och dkat i antal under 2020. Dessa drendekategorier beskrivs
nedan.

Konsfordelning
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Undersdkning/bedomning

Patienter upplever att de fatt en otillrdcklig undersokning eller felaktig
bedémning, 17 procent. Kénsfordelningen dr 63 procent kvinnor och 37
procent man. Av dessa uppger 17 procent att det lett till konsekvenser eller
en vardskada.

,, Patient som ramlat och skadat handen undersoktes av Ildkare, bedomdes som
stukad hand. Patienten efterfrdgade en rontgenundersokning vilket ldikaren inte
tyckte behdvdes. Nir besviren inte blev bdttre efter flera veckor sokte patienten
igen, trdffade en likare som skrev en rontgenremiss. Anmdlaren rontgades och fick
triffa en ortoped som uppgayv att det var en omfattande skada i handen. Patienten
bedomdes av likare i Linkoping som informerade att hen inte kommer bli dterstdilld
i handen trots att handen gdr att operera”

Det ér oftast nér patienten fOrstér att undersokningen borde gjorts pa ett
annorlunda sitt som frdgor uppkommer med 6nskan om svar fran varden.

b Patient misstéinkte sjilv diagnosen spinal stenos utifrdn sina besvdr och
beskrev det for en ldkare som bestimt nekade till detta men remitterade till
fysioterapeut. Patienten blev inte bdttre och trdffade flera ldkare under en lingre
tidsperiod. Till slut triffade patienten en likare som lyssnade och remitterade till
rontgen och ortopedkliniken. Mer dn tva ar efter forsta ldkarbeséket opererades
patienten for spinal stenos med gott resultat”

I flera drenden, under rubriken undersokning/beddmning, beskrivs det att
patienten bollas mellan olika vardverksamheter utan att ldkarna har kontakt
med varandra, att patienten sjilv fir ansvara for kontakten.

Delaktighet

Bristande delaktighet star for 16 procent av alla drenden. Det ar betydligt fler
kvinnor, 66 procent, an min, 34 procent, som upplever bristande delaktighet
1 sin véard.

Synpunkter pa delaktighet inom primédrvarden har handlat om att inte bli

lyssnad till eller tagen pa allvar i olika vardsituationer, att varden inte
utformats eller genomforts i dialog med patienten.

Den vanligaste anledningen till klagomal pa delaktighet ar likemedel, 24
procent. Patienter fér inte fortsétta sin lakemedelsbehandling som de
upplever fungerar bra. Vissa patienter uppger att de misstinks vara
missbrukare nér de egentligen bara f6ljt en annan ldkares ordination vilket
har upplevts kriankande.

En annan vanlig orsak till klagomal géllande delaktighet ar intyg, 21 procent.
Det har framst rort sjukintyg som inte kompletterats eller att patienten inte
tycker att intyget stimmer, att viss information &r ofordelaktig for patienten
som vill f4 den korrigerad.

En patientgrupp som har synpunkter pa sin delaktighet i varden &r multisjuka
som soker for olika problem. Vissa upplever att de bemots med att
problemen &r gamla, “inget nytt, redan kdnda” och att de darfor inte tas pé
allvar. Patientgruppen efterfragar ett samordnat ansvar i varden.
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Nedan foljer ndgra exempel pa synpunkter pa delaktighet fran aktuella
drenden:

e Soker for hudforandring men ldkare sitter ut smértstillande medicin.

e Likare vill avsluta sjukskrivning utan planerad upptrappning av
tjédnstgoringsgrad.

e Nya ldkare (for patienten) gor helt andra bedomningar an tidigare
lakare, otillracklig information som patienter inte forstér.

e Trots sitt nekande beddmdes patienten som &ngestfylld och blev
insatt pa antidepressiv medicin samt remiss till psykiatrin nér orsaken
var formaksflimmer.

e Plotsligt kan ingen hjdlpa patienten pa halsocentralen och de végrar
skriva remiss. Patienten skriver egenremiss, byter hdlsocentral och
far efter det adekvat behandling via Linkoping.

o Likemedel sitts ut utan dialog med patienten, ndgra vittnar att detta
skett utan planerad nedtrappning eller ersittningspreparat.

Liakemedel

Under huvudrubriken vard och behandling finns l&kemedel som en kategori.
Lakemedel placerar sig forst pa sjétte plats, nio procent, over antalet drenden
2020. Konsfordelningen dr 13 kvinnor och 9 mén. Om man réknar kategorin
lakemedel tillsammans med de drenden som handlar om ldkemedel
registrerade under delaktighet blir antalet betydligt fler och utgér da den
tredje storsta kategorin, 13 procent.

Av likemedelsdrendena handlar mer &n hélften om likemedel relaterat till
somn eller smérta. I en tredjedel av dessa har patienter synpunkter pa att
deras ldkemedel satts ut och hur utsittningen hanterats. I vissa fall har
patienten fitt ett erbjudande om erséttningspreparat, i andra inte. Nagra
patienter har fétt en planerad nedtrappning, andra ingen nedtrappning alls.

2 Patienten fornyade sina recept via ndtet. Ndr hen kom till apoteket hade en
ldkare satt ut sémnmedicinen som hen haft i 14 dr utan ndgon form av information.
Patienten ringde mottagningen och fick svar att medicinen hade rod triangel, ingen
vidare forklaring eller maojlighet att fraga och diskutera erbjods”

b Patienten hade haft ett ndsspray vid behov mot migrdn i 20 ar. Plotsligt hade
en ny likare satt ut medicinen med forklaringen att patienten fdar mer ont i huvudet
av medicinen. Likaren hade inte erbjudit ndgot ldkemedel som ersdttning”

Bemotande

Fler mén 4n kvinnor har upplevt ett bristande bemdtande i primédrvarden. Det
ar 11 procent av drendena som registrerats under kategorin bemétande men
synpunkter pa bristande bemdétande forekommer i betydligt fler
patientberéttelser.

Flera bemotandedrenden, 24 procent, handlar om hanteringen kring intyg
framfor allt sjukintyg, men dven andra former av intyg till exempel
korkortsintyg.
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Exempel pa upplevt bristande bemdtande av vardpersonal, taget frén aktuella
drenden:

e presenterar sig inte,

e ser ointresserade ut genom kroppssprék, tittar ut genom fonster vid
samtal, star med hénderna 1 byxfickorna, verkar vara ointresserad,

e visar inte empati, bemoter inte anmailarens kénslor, generalisera
besvir — till exempel ung kvinna med missfall far inte sjukskrivning
med forklaring det ges inte vid missfall”,

e fokuserar pa andra saker dn vad patienten sokt for, exempelvis
utseende eller tidigare hindelser i journalen som patienten inte tycker
ar relevanta,

e drifrdgasittande pé ett negativt sitt vid telefonradgivning eller
bokning av tid,

¢ vid meningsskiljaktigheter ombeds patienter lista om sig.

Synpunkter utifran kon och aldersgrupper

Alder och kon

50
40
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20

: 1:010

0-9ar 10-19ar 20-29ar 30-39ar 40-49ar 50-59ar 60-69ar 70-79ar 80-89ar 90-- Okand
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Fordelningen dr 59 procent kvinnor och 41 procent médn. Vad drenden
handlat om, sett till alla d&renden, skiljer sig inte nimnvart at utifran ett
konsperspektiv. Flest d&renden ror undersdkning/beddmning, delaktighet,
bemotande och lakemedel oavsett kon. Manga drenden handlar om végen till
att fa en diagnos och upplevda brister kring beddmning och kommunikation.

Det ér fa drenden som ror barn och unga, under 2020 inkom endast étta
drenden, tre procent, som handlade om patienter i dldern 0 - 17 ar. Likasa &r
det fa drenden géllande dldre, det har inkommit 12 drenden, fem procent, dér
patienten varit mellan 80 - 89 ar och endast fem, tva procent, vid 90 &r och
aldre. Flest synpunkter ror patienter i dldern 50 - 59 ar, 18 procent, titt foljt
av 60 — 69 éar, 17 procent, samt 70 - 79 ar, 16 procent. Utdver ndmnda
utmarker sig antalet 1 aldern 30 - 39 ar, 11 procent. Nedan presenteras dessa
alderskategorier lite ndrmare.
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Patienter 30 - 39 ar

30 - 39ar Antal

1 Vard och behandling 9
3 Kommunikation 12
4 Dokumentation och 1
sekretess

5 Ekonomi

7 Vardansvar och organisation
8 Administrativ hantering
Totalsumma 25

Konsfordelningen dr 17 kvinnor och 8 mén.

Denna aldersgrupp har frimst rapporterat om brister i kommunikation och
delaktighet. Flera rapporterar om utmattningssyndrom, detta géller bade mén
och kvinnor, och uppger olika problem i varden.

Upplevda problem med sjukskrivning utmérker sig, detta géiller frimst méan.
Patienter uppger att de inte far stdd 1 sin situation och kénner sig inte
delaktiga. Patienten beréttar for ldkaren om sina problem men upplever att
lakaren inte lyssnar alternativt tolkar om och bedémningen har blivit en
annan dn den patienten véntat sig. Bristande information och dialog har lett
till oro och misstro mot varden.

2 Patientens nya ldkare vill inte fornya pdgaende sjukskrivning. Har varit
sjukskriven en ldingre tid via hdlsocentralen. Patienten har en pdgdende kontakt och
utredning pd smdrtklinik. Utredningen har blivit fordrojd pa grund av pandemin.
Patientens gamla likare har slutat och han triffade en hyrldikare som inte ville
sjukskriva utan héinvisar till smdrtkliniken. Smdrtkliniken har svarat att de inte
sjukskriver. Patienten undrar hur en ldkare kan neka honom sjukskrivning under
pdgdende utredning?”

Négra drenden ror synpunkter pa bristande utredning och utebliven diagnos
av olika allvarlighetsgrad.

2 Patienten var pd en ldkarbedomning, mddde inte bra och trodde sjdlv att hon
hade dngest. Patienten upplevde att ldkaren inte visade intresse for hennes problem
och genomférde ingen undersékning utan ordinerade som enda dtgdrd
dangestddampande likemedel”

2 Tumme gick ur led. Tummen smdrtade och patienten kontaktade sin
hdlsocentral, fick radet att avvakta. Tvd veckor senare tog patienten ny kontakt da
han hade svdrt att réra pa tummen och fick rekommendation att kontakta
arbetsterapeut. Arbetsterapeuten kunde inte hjdlpa honom utan rddde honom till en
likarbedomning. Efter ny kontakt med hdlsocentralen gjordes en rontgen och
patienten fick besked att en benflisa hade lossnat. Enligt specialistlikaren var det
forsent att operera men han fick ett gips for att inte forvirra skadan. Har nu
minskad rorlighet i tummen och ifragasditter den initiala bedomningen med rddet
att avvakta?”

11
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Patienter 50 - 59 ar

50 - 59ar Antal

1 Vard och behandling 18
2 Resultat 3
3 Kommunikation 14
4 Dokumentation och 2
sekretess

6 Tillganglighet

7 Vardansvar och organisation

8 Administrativ hantering

Totalsumma 41

Konsfordelningen dr 25 kvinnor och 16 mén.

I denna alderskategori dr det utredning och oklarheter kring diagnoser samt
sjukskrivning som flest synpunkter har handlat om oavsett kon. Exempel ar
missad skada av tricepssenan, det tog tvd ménader av svar smérta att fa ratt
diagnos. Missad fotfraktur som senare upptiacktes via magnetkamera.
Upplevd fordrdjd diagnos av kronisk obstruktiv lungsjukdom (KOL) och
bristande information om behandlingen efter besked. Oklar smérta 1 knd dér
utredning inte gav svar pa orsaken till smértan, efterfragar fortsatt utredning.

Arendena gillande sjukskrivning handlar om otydliga besked. Patienter
forvintar sig sjukskrivning som uteblir, ngra nekas sjukskrivning ibland i
kombination med ett upplevt bristande bemoétande, d&rendeexempel nedan.

2 Ldkarbesok for bedomning, patienten hade en “frusen skuldra” och upplevde
sjdlv sig vara i behov av fortsatt sjukskrivning. Likaren inledde besiket med att
ifrdgasdtta vad hon gjorde ddr? Likaren uppgav vidare att hen inte tinkte
sjukskriva henne mer. Patienten fick forsvara sig och forklara att
Forsdkringskassan, sjukgymnasten och arbetsgivaren hade forstaelse for fortsatt
sjukskrivning. Likaren undersokte henne da pad ett mycket hdardhdnt sdtt och
beslutande om fortsatt sjukskrivning i tva veckor med nedtrappning men efter det
blir det ingen mer sjukskrivning oavsett hur patienten mdr”

De drenden som ror ldkemedel i denna alderskategori handlar alla om
receptforskrivning av somnmedel. Exempel ar att likemedlet satts ut utan att
patienten informerats eller erbjudits erséttningspreparat, satts ut utan
nedtrappning eller att nekas nytt recept efter manga ars anvéindning samtidigt
som patientens egen upplevelse dr en vélfungerande ldkemedelsbehandling
vid sOmnstérning.

Synpunkter pa bristande delaktighet och bemétande finns invdvt i manga av
drendena. Fler kvinnor &n mén har ldmnat uppgifter om att de inte kénner sig
lyssnade till eller att inte bli tagna pa allvar.

12
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Patienter 60 - 69 ar

60 - 69ar Antal

1 Vard och behandling 15
2 Resultat 3
3 Kommunikation 15
4 Dokumentation och 1
sekretess

6 Tillganglighet

7 Vardansvar och organisation

8 Administrativ hantering

Totalsumma 39

Konsfordelningen dr 19 kvinnor och 20 mén.

Arendena for bade kvinnor och mén rér frimst forsenade utredningar och
upplevda vérdskador. Flera patientberittelser handlar om cancerdiagnoser.
Exempelvis forsenad diagnostiserad lungcancer, patienten sokte for
langvarig hosta men bedomdes ha KOL. Missad skelettcancer, patienten
sokte for ryggsmartor som felaktigt hinvisades till hens samtida
artrosproblem. Tva drenden handlar om missad levercancer, dir bagge
patienterna sokt for tarmproblem och smirta men cancern upptiacks sedan
forsent for atgérd.

2 Brodern opererades for malignt melanom for ett ar sedan. Efterdt fick han
problem med andningen men trodde sjdlv det berodde pd nedsatt kondition. Sokte
hdlsocentralen flera ganger och fick behandling for lunginflammation. Senare
visade det sig att han hade lungcancer med metastaser. Det var da forsent att
behandla brodern”

Likemedelsdrenden i denna &lderskategori ror olika problemomraden men
framst smartstillande och sémnmedel. Patienterna uppger att de kénner sig
maktlosa infor lakarens bedomning och beslut att sitta ut
lakemedelsbehandlingen. En patient beskriver att han fatt ridet att motionera
mer istéllet for att ta somnmedel (behandlats med samma ldkemedel i 24 &r).
Patienten som ar fysiskt aktiv stora delar av dagen kédnner att radet ar allmént
riktat och nonchalant. Samma patient uppger att han 6nskat att trappa ut
lakemedelsbehandlingen istéllet for att sluta rakt av. En annan patient uppger
lakemedelsskada efter behandling och bristande uppfoljning av en
hjartmedicin. Ett drende ror framst hur likaren bemotte patienten 1 samtalet
kring att sitta ut Benzodiazepin (behandlats med lagdos i 30 &r), patienten
upplevde att likaren talade till henne som om hon vore fem ér.

I denna alderskategori mérks ingen storre skillnad utifrdn kon pé synpunkter
som ror bristande delaktighet och bemdtande. Lika manga kvinnor som méin
efterfragar att bli lyssnade till och ifrdgasitter hur de blivit bemétta. En
patient delger att hen "upplever sig sta helt utan delaktighet och utan fortsatt
planering. Ar mycket firdgande till likarens bemétande och kommer
troligtvis att lista om sig”.
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Patienter 70 - 79 ar

70 - 79ar Antal

1 Vard och behandling 17
2 Resultat 3
3 Kommunikation 10
5 Ekonomi

6 Tillganglighet

7 Vardansvar och 2
organisation

8 Administrativ hantering 3
Totalsumma 38

Konsfordelningen dr 16 kvinnor och 22 mén.

For denna aldersgrupp har évervigande drenden, mer @n hilften, handlat om
synpunkter pa utredning/bedémning och diagnoser. Lika manga kvinnor som
mén har upplevt bristande och utdragna utredningar. Det dr framforallt
smérta och symtom fran rorelseapparaten och hjirtsjukdomar som det
handlat om.

Lakemedelsdrenden &dr nista grupp sett till antal. Exempel ér rutiner kring
APO-dos, bristande uppf6ljning efter insdttande av nytt lakemedel,
ordinationer utan patientens samtycke och upplevelsen att inte fa tillrackligt
med smartstillande vid kroniskt smérttillstand.

Fé synpunkter har handlat om bristande bemoétande fran personal daremot ar
det flera patienter som inte kant sig delaktiga i sin vard och att informationen
brustit pa olika sétt.

Utredningar har blivit utdragna, ingen planering finns och patienten far sjalv
kontakta mottagningen gang pa gang for att nigot ska ske. Ovriga drenden
har bland annat handlat om intyg och covid-19.

Nedan nédgra drendesammanfattningar pa upplevd bristande utredning och
delaktighet.

e Lingvarig smérta i benen, rontgenundersokt i omgangar av olika
lakare. Ingen uppfdljning sker, patienten far sjdlv soka pa nytt och
traffa nya hyrlikare. Onskar en fast likarkontakt och limpliga
atgirder.

e Motionsskada i vaden, bedomdes som muskelbristning. Bedoms vid
en senare vardkontakt som hilseneruptur och gipsas.

e Sokte for utdragen matthet vid tva tillfdllen, ordinerades
sjukgymnastik. Vid ytterligare férsdmring sokte patienten akut och
fick besked om hjartinfarkt och tilltdppta kranskarl.

e Sokte for bedomning av tvd hudfordndringar, patienten upplevde att
lakaren gjorde en enkel inspektion och det beddmdes vara normala
aldersfordandringar. Vi ny vardkontakt och efter noggrannare
undersokning och fotografering fick patienten besked om malignt
melanom.

e Patient med botoxbehandling som avstannade i samband med
pandemin. Hénvisas sedan fram och tillbaka mellan primér- och
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specialistvard. Oklarheter om ny remiss skickats, kommer inte i
kontakt med sin ldkare, oklarheter i vem som har vardansvar?

e Kroniskt smirttillstand, lang vintan pa tid till smartklinik for
bedomning. Kommer inte tillrdtta med smirtan dagtid och
primirvardsldkaren vill inte dosjustera patientens smartstillande
behandling. Kénner sig tvingad att soka akuten som hinvisar till
hélsocentralen.

Jamforelse tata kommuner - landsbygd

Befolkningsantalet skiljer sig it i regionen, ett sétt att se pa det &r att dela
upp lénet 1 tdta kommuner och landsbygdskommuner utifran avsténd till en
storre stad®’. I Region Kalmar lin finns det tvA kommuner som riknas som
tdta kommuner ndra en storre stad och tva avlagset beldgna
landsbygdskommuner. Ovriga kommuner dir emellan. De tva tita
kommunerna dr Kalmar och Nybro som tillsammans utgor 37 procent av
lanets befolkning. De tva avligset beldgna landsbygdskommunerna ar
Hogsby och Hultsfred och utgor atta procent av befolkningen. Det har
inkommit 76 drenden géllande hilsocentraler och ldkarmottagningar i de téta
kommunerna och 18 drenden avseende landsbygdskommunerna. Nedan
statistik pa vad synpunkterna pa primérvarden i dessa kommuner handlat
om.

Tata kommuner synpunkter

3; 4%
2;3% 3;4%
2;3%
4;5% \\
28;37%
4; 5%
m Vard och behandling Resultat Kommunikation
m Dokumentation sekretess « Ekonomi = Tillgdnglighet
Vardansvar organistion Administrativ hantering
Landsbygd synpunkter
1, 6%
3;17% 5;28%
1; 5%
2;11% ' 2;11%
4;22%
m Vard och behandling Resultat Kommunikation
= Tillanglighet Vardansvar organisation = Administrativ hantering
m Ovrigt

® Tillvixtanalys, Rapport 2014:4
7 Kartliggning av landsbygdens primérvard | Vard- och omsorgsanalys (vardanalys.se
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Utifrdn inkomna synpunkter mérks att fler har upplevt bristande vard och
behandling och kommunikation i de tdta kommunerna sett till helheten.
Synpunkter pa tillgédnglighet &r {3 till antalet bade i tita kommuner och
landsbygd. I de tita kommunerna dr konsfordelningen 47 kvinnor och 29
mén. I landsbygd sex kvinnor, 11 mén och en okénd.

Det gar inte att gora nagra direkta jimforelser kommunerna emellan da
befolkningsantalet och listade patienter pd mottagningarna skiljer sig at.
Dock verkar antalet anmilare av synpunkter vara ganska lika oavsett
geografisk placering i lénet. I de tdta kommunerna dér 37 procent av linets
befolkning bor aterfinns 34 procent av alla inkomna drenden pa
hélsocentraler och ldkarmottagningar. I landsbygden aterfinns atta procent av
alla drenden, det vill siga samma andel som befolkningen procentuellt sitt.

Reflektion

= En vil bemott och delaktig patient ir patientsikerhet

Socialstyrelsen beskriver att brister i bemotande kan leda till
patientsikerhetsrisker®. Bristande kommunikation och information kan leda
till risksituationer som att patienten inte foljer ordinationer eller
behandlingsrekommendationer, inte aterkommer trots att patientens tillstand
kraver det eller att viktig information mellan parterna missas.

Delaktighet i varden dr néra forknippad med upplevelsen av bemdtande och
dessa bada begrepp ar viktiga bestandsdelar for personcentrerad vard. Nar
patienten dr delaktig okar till exempel motivationen att f6lja vardens rdd och
rekommendationer och féljsamheten bidrar i sin tur till battre
behandlingsresultat. Socialstyrelsen beskriver vikten av att se ménniskan
bakom sjukdomen eller diagnosen, att lyssna och att samtala 6kar
forutséttningarna for att vardpersonal och patient ska forstd varandra. Ett bra
samtal Okar patientens delaktighet. Nér patienten dr delaktig far varden
viktig kunskap om hans eller hennes erfarenheter och upplevelser, och kan
lattare mota dennes individuella behov och skapa forutséttningar for
likande®. Likaren och forskaren Barbara Starfield som har forskat inom
omradet primdrvard beskrev bland annat att nyckelfaktorerna i primérvarden
ar personfokusering dver tid som kraver personlig kontakt och kontinuitet.

En av primérvérdens utmaningar dr att tolka och mota patienternas
forvantningar, gora dem delaktiga och medskapande. Detta krdvs dn mer nér
det géller patienter med ovanliga sammansatta behov. Flera av
patientndmndens drenden skildrar behovet av kontinuitet, tydligare planering
eller forbattrad kommunikation mellan vardgivare.

Primérvardsforvaltningen har sedan tva ar tillbaka ett tydligt fokus att arbeta
med smartprocessen inom primérvarden genom bland annat
utbildningsinsatser och handledning av ldkare, dven att skapa arbetssétt som
gOr att patienter inte utvecklar likemedelsberoende och i de fall patienten har
ett likemedelsberoende, skapa arbetssétt som gor att patienter kommer ur

8 Bemotande - Patientsikerhet (socialstyrelsen.se)
® Om bemoétande i hilso- och sjukvarden - Kunskapsguiden
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lakemedelsberoendet. Antalet &renden som handlar om ldkemedel har 6kat
de senaste aren och skulle kunna vara en f6ljd av det pagdende
utvecklingsarbetet. Patientndmnden ser att det dr en utmaning for
primdrvarden att fa patienten delaktig och forstd varfor exempelvis
lakemedlet ska sittas ut efter ménga ars ordination.

Antalet drenden till patientndmnden &r fa 1 forhallande till antalet vardbesok 1
primdrvarden varje ar. Varje synpunkt dr dock unik och férutom att besvara
och forklara kan vardgivaren vélja att ta vara pa synpunkterna och se det
som ett bidrag till det dvergripande patientsidkerhetsarbetet som stindigt
pagar i varden. Det finns synpunkter pa allvarliga hiandelser och vardskador,
men det som utmérker sig dr patienter och narstdendes upplevelse av
bristande utredningar och att inte vara delaktiga, vilket i sig kan leda till
allvarliga konsekvenser. Aven om fel begétts och patienten fatt ritt i att
exempelvis utredningen initialt var felaktig dr det ofta bristen av uppfoljning,
bemdtande eller planering som anmaéls. Patientens fokus &r inte alltid pé felet
som begicks. Da konsekvenserna av bristande bemdtande och delaktighet
kan leda till patientsdkerhetsrisker bor 4ven drenden som uppfattas som
mindre allvarliga hdndelser uppmérksammas och betraktas som en avvikelse
och ett bidrag till det fortsatta patientsdkerhetsarbetet.

lakttagelser
— primarvardens utmaningar utifran inkomna a@renden

Hur gors exempelvis utsattningen,
vilken information lamnas till
patienten?

Bemotande -
tillitsfull och

Multisjuka/kronisk
smarta -

bemotande delaktig patient

Finns strategier och
lakarkontinuitet?

Vem gor vad och vad férvéntas av
patienten?

Sjukintyg -
delaktig patient

Hur informeras och motiveras
patienten vid bedémning av
arbetsformaga?
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Tidigare rapporter fran patientnamnden

Tillgénglighet, november 2017

Patientjournalen, juni 2018

Intyg, november, 2018

Barnérenden, juni 2019

Den éldre patienten inom somatisk slutenvard, november 2019
Patienter med langvarig smaérta, juni 2020

= Vardens atgird, november 2020

= Klagomal relaterade till covid-19, februari 2021

Rapporterna finns att ldsa pA www.regionkalmar.se
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