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1 Sammanfattning
Inledning

I slutet av 2019 upptacktes ett nytt virus, SARS-coronavirus-2, vanligen
kallat coronaviruset. Sjukdomen som orsakas av viruset fick namnet covid-
192, Virldshalsoorganisationen (WHO) deklarerade den 11 mars 2020 att det
handlade om en pandemi?.

Med anledning av att pandemin paverkat varden pa olika sétt, har
patientndmnden analyserat de synpunkter och klagomal som patienter och
narstaende lamnat och som é&r relaterade till pandemin. Eftersom covid-19 ar
en ny sjukdom sa har ocksa kunskapen om den Okat efter hand. Pandemin &r
annu inte dver vilket innebar att det finns mojligheter att anvanda
klagomalen for att ytterligare forbattra varden. Analysen kan ocksa bidra till
att 6ka kunskapen kring hur halso- och sjukvarden vid framtida pandemier
kan forbéttras for att tillgodose de behov och férutsattningar som patienter
har.

Syftet med analysen &r att synliggdra klagomal och synpunkter fran patienter
och narstaende i hélso- och sjukvarden och tandvarden som pa nagot satt
berér pandemin. Patientndmnden vill genom denna analys presentera en bild
av det som patienter och narstaende beréttar.

Metod

Sedan pandemin startade har patientndmndens kansli markerat inkomna
arenden som pa nagot satt handlar om covid-19. Fran mars manad till sista
december har 62 drenden markerats.

Efter genomlasning av samtliga covid-19 arenden har nya kategorier skapats
utifran vad arenden handlade om:

Sakra vardbesok, oro for smitta i samband med vardbesok
Narstaendeperspektivet

Testning

Uppskjuten/installd/nekad vard

Avlidna i covid-19

Vard vid bekraftad covid-19

L https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-
press/nyhetsarkiv/2020/januari/nytt-coronavirus-upptackt-i-kina/

2 https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-
utbrott/covid-19/om-sjukdomen-och-smittspridning/om-viruset-och-sjukdomen/
3 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
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2 Tidsaxel

Antal drenden per manad 2020 i forhallande till
covid-19 drenden
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Klagomal relaterade till covid-19 Region Kalmar lan

4 Arende per kategori

Antal drenden / kategori
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5 Verksamhetsomraden

Covid-19 drenden per verksamhetsomrade

2
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Somatisk specialistsjukvard ® Psykiatrisk specialistsjukvard
® Primarvard = Tandvard

Kommunal vard = Ovrig verksamhet
Primarvarden star for 42 procent av drendena och somatisk specialistvard (sjukhusen) for 39

procent. Det ar ingen vardgivare som direkt utmarkt sig utan drendena &r jamnt fordelade
over verksamheterna.
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5.1 Somatisk specialistvard
Somatisk specialistsjukvard, 24 arenden.
Sakra vardbesok

Patientnamnden har fatt in klagomal pa att patienter upplever varden som
osaker da de inte tycker att vardpersonal foljer Folkhalsomyndighetens
riktlinjer. Det kan handla om att vardpersonal inte anvant munskydd eller
ansiktsskydd vid undersokningstillfallen eller provtagning. Eller att patienter
ombeds fylla i en blankett i vantrummet med pennor som sedan anvénds av
nagon annan. Det kan dven gélla att patienter med 6kad risk for covid-19 ar
inlagda pa samma sal som smittade.

Testning
Det ar fa drenden som handlar om testning inom specialistvarden.

”Provtagning covid-19 test. Mannen uppger att covid-19 test togs pa honom
I taltet utanfor akuten av en skoterska. Anméalaren uppger att provtagningen
gick hardhant till. Skoterskan tog ett stadigt tag om hans huvud, tryckte
sedan nagot mycket langt in i hans nésa. Uppger att det var sa obehagligt att
han inte vill ha fler prover tagna av denna person. Beskriver att han inte &r
en kanslig person nar det galler provtagning ”.

Uppskjuten/installd/nekad vard

Flera klagomal handlar om att vard blivit uppskjuten eller instélld. Det har
handlat om instéllda eller uppskjutna operationer, langre vantan pa
undersokningar till exempel rontgen. | nagra fall har patienten blivit nekad
vard och hanvisad till en annan vardniva pa grund av pandemin.

”Ldng vintan pd planeringsmdéte infor overviktskirurgi pd grund av covid-
19. Anmalaren fick till slut en kallelse, provtagningen infér motet var
genomford nar andra vagen av covid-19 satte stopp for planeringen.
Anmdlaren onskar nu svar pd framtida planering”.

“Patient med uttalad héftledsartros vintar pa operation. Har nu fdtt reda pd
att operationen drojer pa grund av Coronapandemin. Varken ar
handikappande och anmélaren behdver ta stark varkmedicin. Han &r orolig
for att bli likemedelsberoende.”

“Sambo beskriver att ambulansen behandlade patienten som covid-19
smittad och gav slentrianmassigt syrgas fast han &r lungsjuk och levt i
karantan i flera veckor. Aven pé sjukhuset behandlades han som smittad och
blev ocksa inlagd pa en covid-avdelning. Nar covid-testet var negativt fick
han komma pa réntgen som visade massiv hjarnblodning. Sambon
ifragasdtter fordrojning av utredning och adekvat vard”

Vard vid bekraftad Covid-19

Inom somatisk slutenvard har fa klagomal inkommit som handlar om vard
vid bekréftad covid-19.

”Ung smittad utomlanspatient som legat inlagd pa sjukhus fick information
att han skulle fa aka hem. Nagon ordnad transport det var det inte fragan
om da lakaren tyckte det var en onddig resurs att satta in och att anmalaren
fick sta for transporten sjalv tillsammans med sitt forsakringsbolag.
Anmalaren funderade pa hur han skulle kunna ta sig hem da kollektivtrafik
var uteslutet med tanke pa smittorisken, samt transport av anhoriga hade
utsatt dem for stor risk under en tre timmar lang bilresa hem. Anmalaren
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valde att skriva ut sig direkt och ordnade sin resa. Ifragasatter att han som
patient ska behdva tanka pa att transportera sig sjalv, trétt och andfadd till
sin hemort tre timmar bort. Han tycker det kédndes osékert och rent av
nonchalant fran en patientansvarig lakare som skall underlatta for en
patient. Anmalaren hade 6nskat att lakaren hade ett helhetsperspektiv i sin
syn pa patienter .

Avlidna i Covid-19

Nedanstaende arendeexempel handlar om patient som avlidit i covid-19 men
som ocksa blivit nekad vard och beror flera olika vardgivare.

”Hustrun blev smittad av covid-19 pa sin arbetsplats och hon smittade sin
fullt friska make som var 72ar. Maken fick hdg feber, men febernedséttande
hade dalig effekt. Han ringde 1177 och halsocentral flera ganger som gav
egenvardsrad. Nar anmalaren inte blev béttre efter flera dagar korde den
covid-sjuka hustrun sin make till akuten dar han endast kom till receptionen.
En sjukskaterska tillkallades och informerade genom luckan att det var s
lang vantetid att han skulle soka hélsocentral dagen efter, vilket han gjorde
men fick inte komma. Till slut ringer de till 112 som kommer och kér honom
till ett storre sjukhus dar han blev inlagd pa IVA i respirator och avlider 14
dagar senare”

Narstaendeperspektivet

Flest klagomal inom somatisk specialistsjukvard har handlat om
narstaendeperspektivet. | flera fall har narstaende inte fatt folja med sin néara
anhorig till varden, det galler akutmottagning, ambulans eller annan
mottagning. | vissa fall har det medfort att viktig information missats och
paverkat patientsakerheten negativt samt lett till konsekvenser for patienter.

”Hustrun nekades folja med sin sjuka make in pa akutmottagningen trots att
hon patalat att han hor daligt och ar paverkad av infektionen. Maken hade
feber och urinstamma, fick kateter och tappades pa tva och en halv liter
urin. Maken fick information om att han direkt skulle aka till ett storre
sjukhus och uppsotka kirurgakuten. Maken lamnade akutmottagningen och
borjade g& hem. Nar han inte orkade ga langre fick han lana en telefon av
en okand, ringde hem for att bli hamtad. Han uppgav for hustrun att han
skulle f& en kallelse till kirurgen pa annat sjukhus. Under tiden han vantade
fick han sepsis och forst da uppmarksammades att han skulle sokt akut.
Hade hustrun medverkat pa akuten hade det inte intrdffat”

5.2 Psykiatrisk specialistvard
Endast ett drende ror psykiatrin.
Sakra vardbesok

Ett darende har inkommit fran en patient som regelbundet ska ta prover for att
hamta mediciner pa beroendecentrum. Hen uppger Coronasymtom men
varden kraver anda planerad provtagning fore medicinutlamnande.
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5.3 Primarvard
Primarvarden har flest klagomal, 26 arenden.
Sakra vardbesok

Synpunkterna ror framst oro for sakra vardbesok. Patienter ar oroliga for
smitta da personal inte anvander skyddsutrustning. Ett par drenden handlar
om att fysiskt slippa hamta hjalpmedel eller en blankett pa halsocentralen.

”Anmalaren var hos en lakare pa halsocentral och lakaren ville ta blodtryck
och kom da valdigt nara. Anmélaren ifragasatte varfor lakaren inte anvande
skyddsutrustning. Anmalaren fick till svar "trodde inte du tillhérde nagon
riskgrupp men om du ar radd for att bli smittad och vill att jag anvander
skyddsutrustning sa kan jag satta pa visir". Lakaren forklarade att de inte
har méjlighet att halla rekommenderat avstand eftersom de ibland maste
komma nara for att utfora vissa undersokningsmoment. Anmalaren
papekade att det just vid sadana tillfallen borde anvandas skyddsutrustning.
Lakaren pastod att de inte hade fatt sddana direktiv .

Testning

Arendena om testning handlar om tillganglighet, 1ang vag till apotek for
sjalvtest, uteblivna provsvar samt att inte fa ta testet alls i samband med
vardbesok. Att provsvar uteblir eller att inte blir testad alls skapar oro och
det blir svart for patienten att forhalla sig till restriktionerna som rader.

”Sokte halsocentral for covid-19 symtom, andfaddhet och hosta. Lékaren
bedémde istallet att patienten har KOL da hon ar rokare. Ingen test utférdes.
KOL utredning planerades in. Kvinnan blev sedan samre och traffade
lakaren igen som vidholl sin bedémning. Ingen test utférdes och lakaren
uppgav att hon var smittfri och kunde leva som vanligt. Uppger att det k&anns
otryggt att inte bli lyssnad till, speciellt d& hon sjélv arbetar i varden och
inte vill sprida eventuell smitta ddr”.

Uppskjuten/installd/nekad vard

Arenden som handlar om uppskjuten/installd/nekad véard utmarker sig inte
inom primarvarden, det har inkommit enstaka klagomal.

Avlidna i covid-19

Avlidna i covid-19 fran ett narstdendeperspektiv handlar om lakarens
bedémning och stallningstagande till aktiv vard i samband med att den
narstaende blivit forsamrad. Beslut tas om palliativvard pa boende i
forebyggande syfte eller innan provsvar kommit. Ett &rende ror pigg dldre
make som insjuknande men avled senare pa IVA, nekades komma till
primarvarden fick istéllet egenvardsrad och nar han till slut fick vard var det
for sent.

”Aldre moder, boende pa aldreboende, insjuknade med symtom fran magen.
Dagen darpa fick de svar om positivt test men redan innan hade lakare tagit
beslut om palliativ vard. Familjen avkravdes samtycke men var inte dverens
med lakaren om vardnivan. Moderns avled nagra dagar senare och familjen
har manga fragor om varden. Hur kan lakaren ta beslut om palliativ vard
redan innan provsvar kommit? Varfor 6vervagdes inte mer kvalificerad
vard? Hur behandlades moderns symtom, vilka lakemedel gavs och fick hon
febernedsdttande?”
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Narstaendeperspektiv

Flera klagomal har inkommit utifran ett narstaendeperspektiv. Dessa har
framst rort avlidna patienter och sékra vardbesok i primarvarden.

5.4 Tandvard

Endast tva darenden. Ett handlar om upplevd nekad vard och ett om sakra
vardbesok.

Sakra vardbesok

” Anmdlaren har synpunkter pad att personal inte anvinde rekommenderad
skyddsutrustning vid besok pa tandklinik. Vid undersckning tog tandlakaren
pa munskydd. Nar tandskaterskan sedan skulle ta rontgenbilder visade det
sig, till anmalarens forvaning, att hon arbetade helt utan skyddsutrustning.
Detta bade forvanade och skramde anmélaren eftersom hon befann sig sa
ndra att anmdlaren till och med kinde luftdraget frdan hennes andning”.

5.5 Kommunal vard
Kommunerna i Kalmar l&n har sju arenden.
Sakra vardbesok

Oro for att bli smittad i hemmet av hemtjénstpersonal. En &ldre kvinna
ké&nner oro for sin hdlsa och minskar ner hemtjanstbesoken med den féljden
att hon blir isolerad och ensam. En narstaende uppger att hans pappa smittats
av hemtjanstpersonalen och pappan avled senare pa sjukhus.

VAard vid bekraftad covid-19

Arendena handlar om vérd av bekréftad covid-19, bedémning av vardniva/
beslut om palliativvard. Att lakaren tar beslutet eller att beslutet laggs pa
narstaende. | ett drende blev sonen till en aldre covid-19 sjuk patient
kontaktad vid fem olika tillfallen om vilken vardniva narstaende ”6nskade”.
Anmalaren tycker lakaren istéllet skulle besoka och undersoka patienten pa
boendet.

Narstaendeperspektiv

Narstaende efterfragar information och delaktighet vad det géller patientens
vard och behandling

’Mamman bor pa kommunalt aldreboende, har Alzheimers och ar
rullstolsburen. Anmélaren upplever att mamman paverkats negativt av
isoleringen som covid-19 medfért. Mammans tal har forsdmrats och hon ar
ledsen. Hon far inte heller nagon stimulans eller kan delta i nagra
aktiviteter. Narstaende har sokt dialog med ansvariga men upplever att
svaren ar 6verordnande och formella. Undrar om det &r ratt enligt lag att
isolera de dldre?”
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5.6 Ovrig vard/ovrig verksamhet
Testning

Sex arenden har inkommit via patientndmnden till centrala regionstaben med
fragor om sjélvtest. Dessa arenden &r inte registrerade patientarenden som
klagomal mot nagon enskild vardgivare. Det har handlat om svarigheter for
dem som bor langt ifran utlamningsstallen av sjalvtesterna, synpunkter pa
geografisk tillganglighet. Vidare om att svar drojer efter provtagning.
Patienter far besked att forst vanta en vecka pa svar innan det kan sparas. Far
inga besked om varfor svar drojer. Ett drende gallde svarighet att boka
sjalvtest pa 1177, patienten fick ett felmeddelande och kunde darmed inte
testa sig.

6 Analys och reflektion

Sett till alla drenden sa har flest synpunkter rort sékra vardbesok. Manga har
lamnat synpunkter pa att vardpersonalen inte har anvéant rekommenderad
skyddsutrustning vid patientkontakt. Nagra har uttryck oro for att besoka
halsocentralen och upplevt att de kallats i onddan. Vidare synpunkter pa
sjukresor med medresenarer och oro for kontakten med hemtjanstpersonal
utan skyddsutrustning i eget boende.

Uppskjuten/installd/nekad vard ar tillsammans med narstaendeperspektivet
de nést storsta grupperna statistiskt satt. Uppskjutna operationer och
specialistbedomningar har rapporterats, endast enstaka drende har handlat
om att ha nekats vard i ett akut skede. Narstaendeperspektivet ror klagomal
pa varden av patienter pa boende, beslut om palliativvard tas utan att lakaren
har sett patienten och beslut tas i forvag om att avsta aktiv behandling vid till
exempelvis hjartstopp. Narstaende efterfragar information och delaktighet
vad det galler patientens vard och behandling. Flera drenden handlar ocksa
om att narstaende nekas folja med patienten in pa akuten, med hanvisning till
restriktionerna. Detta rapporteras ha lett till informationsbrister och problem
for patienten. Det finns dven enstaka arende som ror férlossningar, att den
nyblivna pappan tvingats aka hem.

Flera klagomal har handlat om testning av covid-19. | vissa fall har
provresultatet inte kommit och patienten har svart att fa besked om vad som
hant. I andra fall har logistik och tillganglighet till testning medfért problem
for patienten.

Det som har utmarkt sig ar att narstdende efterfragar delaktighet och att de
upplevt bristande information kring beslut som tagits géllande en néra
anhorig. Information har brustit fran lakare om vardniva/palliativ vard men
ocksa nar anhoriga nekas tilltrade till akut vardverksamhet. Férutom
informationsbrister utmérker sig att patienter kanner oro. Oro dver att inte fa
bli testad, oro for att bli smittad vid vardbesok. Men ocksa en oro for att
Regionen inte foljde foreskrifter, inte hade tillrackliga kunskaper eller var
rustade for en pandemi, detta framfcrallt under varen 2020.
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