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1 Patientnamnden i Region Kalmar lan 2020

Aret 2020 startade som 2019 avslutades pé patientndmnden, i ett rasande
tempo med tillforsikt och ett 6kat antal &renden och informationstillfallen.
Men rapporter om smitta fran en marknad i Kina skulle till slut na &nda till
Region Kalmar lan och patientndmnden. PIotsligt stdngdes delar av
vardverksamheterna ned och med den planerad vard. Inflodet av drenden till
patientnamnden minskade och personal pa patientnamndens kansli fick pa
olika satt hjalpa till i den sérskilda organisation som skapades for att hindra
att vardverksamheterna dverbelastades. Ja, 2020 var onekligen ett
annorlunda ar men inte bara av negativ karaktar, det finns ocksa omraden dar
patientndmnden stérkt sin stallning.

Patientndmnden ar regionens centrala instans for hantering av patienters
synpunkter, upplevelser eller klagomal. Patientnamndens verksamhet &r
lagreglerad och handlagger synpunkter inom all offentlig halso- och sjukvard
i regionen och lanets tolv kommuner samt tandvard som &r
regionfinansierad. Kansliet handlagger aven synpunkter som galler privata
aktorer med regionavtal.

Patientndmndens verksamhet ar en del av regionen men opartisk och
fristaende fran de vardgivare som moéter patienterna inom hélso- och
sjukvarden. Namnden gor inga egna medicinska bedémningar och tar inte
stallning till om vardgivaren har gjort rétt eller fel. Syftet ar istallet att
fungera som en lank, beskriva, informera, reda ut och forklara, och pa sa satt
bidra till att patienter och vardgivare forstar varandra béattre. Det kan galla
synpunkter rérande till exempel vard och behandling, kommunikation,
tillganglighet, omvardnad, administration eller ekonomi. Patientnamnden ska
ocksa bidra till kvalitetsutveckling, hdg patientsékerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsattningar. En annan uppgift som patientndmnden har &r att
utse stodpersoner at patienter som tvangsvardas inom psykiatrin eller ar
isolerade med stod av smittskyddslagen.

Under 2020 registrerade patientnamnden 632 arenden, det ar en nedgang
med 18 procent jamfort med 2019 som kan forklaras med coronapandemins
intdg i samhallet och vardens omstéllning i Region Kalmar lan.



2 Arendestatistik 2020

Antal arenden 2016-2020
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Nedgang av arenden 2020 med 18 procent jamfort med aret innan. Pandemin paverkade
inflodet av drenden fran mars och ret ut.

Antal drenden per vardférvaltning 2020

Halso-och sjukvard: 268

= Primarvard: 190 0%4% 2%
7%

3%
Psykiatrisk vard: 75
12%

= Folktandvard: 18

m Privat allmanlakare: 42
Privat specialist: 2
= Kommuner: 23

Ovrigt: 14

Halso-och sjukvardsfarvaltningen har 31 procent férre drenden i r an 2019.
Hélsocentralerna, bade regiondrivna och privata, och kommunerna har ndgot 6kat antal.
Folktandvarden har oforandrat inflode jamfort med 2019 medan psykiatrins verksamheter
har ett minskat antal &renden 2020.



Kontaktvag till patientnamndens kansli 2020
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Som tidigare &r det via telefon och e-post de flesta kontaktar patientndmnden. Nytt for 2020 &r
mojligheten att anméla klagomal via e-tjanster pa 1177.
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Rubricering/problemomrade alla drenden 2019

och 2020
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Arenden som inkommer till patientnamnden registreras in under nio, nationellt framtagna,
huvudproblem enligt ovan. Varje huvudproblem delas i sin tur in i ett antal delproblem, for
en hogre detaljeringsgrad av vad arendena avser utifran vad synpunkterna handlat om.

Nedan foljer statistik dver de tre forvaltningarna som har flest arenden 2020:

Arende/problemomrade Hailso-och
sjukvardsforvaltningen 2019 och 2020
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Arende/problemomrade
Primarvardsforvaltningen 2019 och 2020
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Arende/problemomrade Psykiatriférvaltningen
2019 och 2020
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3 Arendereflektion

Under 2020 registrerades 632 &renden hos patientnamnden, vilket &r en
minskning med 18 procent jamfort med 2019. Antalet &renden 6kade under
arets forsta manader for att sedan minska i samband i med pandemins
paverkan pa varden. Som tidigare ar det fler kvinnor &n man som lamnat
synpunkter, 59 procent kvinnor och 41 procent man.

Mest frekventa arendekategorierna 2020 har varit delaktighet,
undersokning/beddémning och resultat i likhet med 20109.

Trots att den totala mangden arenden minskat med 18 procent har klagomal
som handlar om ldkemedel 6kat med 54 procent och det &r primarvarden
som star for nara halften av dessa klagomal. Klagomal gallande lakemedel
inom primarvarden handlar framst om smartstillande lakemedel och
somnmediciner som patienter inte langre far utskrivna trots att manga
patienter anvant dessa under flera ar. Nagra patienter beskriver att de fatt
sluta abrupt utan nedtrappning vilket orsakat sémnproblem, abstinens, stress
och 6kad oro. De har upplevt att lakare varit oférstaende och oempatiska,
nagra patienter har kant sig tvingade att byta hélsocentral. De svar de fatt
fran varden beskriver ofta att lakaren foljer géllande riktlinjer. Fler patienter
undrar varfor lakare satte in medicinen nar de sedan upplevs som
missbrukare av en annan lékare.

” Patienten hade behandlats med ett beroendeframkallande lakemedel i 30
ar. P& halsocentralen traffar hen en ny lakare som uppger att medicinen
maste sattas ut och att hen far ett recept sedan ar det slut. Patienten blev
chockad och rddd, ifragasatte likaren som uppgav att "hen kan byta likare
ddr du kan springa hur mycket du vill”. Patienten bytte halsocentral och
traffade en ny lakare som uppgav att den andra léakaren hade ratt,
“medicinen ska sdttas ut och jag ska hjdilpa dig med det”. Likaren frdagade
hur patienten dnskade avsluta behandlingen. De gjorde en plan for
utsattning med frekvent uppféljning och 14 dagar innan planerat slutdatum
hade patienten avslutat behandlingen”

En annan arendekategori, hygien/miljé/teknik, har okat. Det ar fa till antalet
men har 6kat fran sju till 17 arende under 2020. Det handlar framst om
hygien, 10 arenden, dar atta belyser att personal inom varden inte har anvant
skyddsutrustning, pa ett for patienten adekvat sétt, under pandemin.



4 Rapporter 2020

Patientndmnden har som uppgift att rapportera iakttagelser och avvikelser av
betydelse for patienterna till vardgivare. Patientnamnden ska bidra till
kvalitetsutveckling och att varden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar, detta genom att arligen analysera inkomna klagomal och
uppmarksamma varden pa riskomrade och hinder i verksamheterna.
Patientnamnden i Kalmar lan har valt att sprida patienters och narstaendes
synpunkter och upplevelser av varden i lanet via rapporter. Aktuella
fokusomraden analyseras och presenteras for varden och medborgarna via
korta lattlasta rapporter. Det &r sedan mottagaren (region eller kommun) som
ska organisera sin verksamhet sa att analysen tas om hand och bidrar till
kvalitetsutveckling och 6kad patientsakerhet.

Under 2020 tog patientndmnden fram tre rapporter. En rapport adresserad
Inspektionen for vard och omsorg, 1VO (som en del i patientnamndens arliga
redogorelse till IVO), som handlade om tillganglighet 2019, och tva
regionala rapporter “’Patienter med langvarig smarta” och »Vardens atgard”.
De tva senare kommer att presenteras narmare nedan. Alla patientndmndens
rapporter finns publicerade pa region Kalmars hemsida,
www.regionkalmar.se.

Patientndmnden har under 2020 markerat och analyserat &renden med
anknytning till Coronapandemin som ocksa presenteras nedan.

Rapport - Patienter med langvarig smarta, juni 2020

Langvarig smarta ar tillsammans med psykisk ohalsa de vanligaste orsakerna
till langtidssjukskrivning och ett patagligt halsoproblem.

Analysen bygger pa 89 arenden som inkommit under tidperioden 2019-01-
01 — 2020-04-22. Det &r dvervagande kvinnor som upplevt problem, 58
kvinnor och 31 man. Synpunkterna handlar framst om utredningar, planering
och ansvar. Analysen visar att manga av patienterna har varit i kontakt med
varden under en langre tid, trots detta upplever patienterna att de inte utretts
fullt ut, saknar planering och/eller inte har vetskap vem som ansvarar for
deras vard. Till detta kommer en 6nskan om att vara delaktig, nagot som
flera saknat.

Patienter hanvisas till fysioterapeut eller ordineras smértstillande lakemedel
men foljs inte upp och tvingas ta egna kontakter gang pa gang utan nagon
egentlig vardplanering. En kvinna med hoftatros nekas hjalp och séker annan
region med egenanmalan och far hjalp med operation den vagen. Nagra
vittnar om att fordrojd utredning lett till vardskada, sa som amputation och
nervskada.

Patienterna efterfragar planering och delaktighet, flera har en kand skada och
soker hjalp, behandling eller vidare utredning. En del har svart att acceptera
sin situation medan andra inte har fatt tillracklig information om


http://www.regionkalmar.se/

behandlingsmdjligheter. Smértstillande medicinering satts ut eller in utan
tillracklig information.

Flera patienter med smarta fran rérelseorganen efterfragar
samordningsansvar. De uppger att de skickas runt, hénvisas vidare eller
tvingas ta egna vardkontakter utan att nagon samordnar kontakter och svar.

Foljande risker och konsekvenser identifieras for patientgruppen:
e Fysiskt och psykiskt lidande 6ver tid
e QOvisshet, vad ar nésta steg i utredning och planering?
e Utdragna vardforlopp, flera inblandade vardenheter
e Manga vardbesdk, olika besked - misstro
e Undvikbara vardskador
e Ekonomiska konsekvenser

Rapporten avslutas med ett diskussionsmaterial for vardpersonal att anvanda
i det interna patientsékerhetsabetet.

Patientnamnden har fatt ett stort gensvar efter att rapporten distribuerades.
Manga foretradare for varden har hort av sig for att ge feedback och vill
diskutera patientgruppen. Verksamhetschefer har aterkopplat att de anvander
rapportens diskussionsfragor pa personalméten och utvecklingsdagar. En
arbetsgrupp i LSG — lokal samverkansgrupp inom patientsakerhet har gatt
igenom rapporten och kommit fram till att ”patientnimndens bild stéimmer
till stora delar, vad géller brister i sjukvardskedjan”. Gruppen har kommit
fram till att det bor tillséttas en arbetsgrupp som pa lang sikt kan verka for att
problemomradet forbattras.

Rapport — Vardens atgard, november 2020

| lagen om stod vid klagomal mot hélso-och sjukvarden? str det att
vardgivaren ska ge klagande en forklaring till vad som intraffat och i
forekommande fall en beskrivning av vilka atgarder som vardgivaren avser
vidta for att likande inte ska intr&ffa igen. Patientndmnden vill med rapporten
belysa att synpunkter som kommer varden tillkanna kan, om de tas tillvara,
bidra med utveckling av kvalitet och sakerhet i varden.

Analysen bygger pa 92 arenden som inkommit under tidsperioden 2019-08-
01 — 2020-08-01. Konsfordelningen var 61 kvinnor och 31 mén.
Patientnamnden undersokte vardens svar till patienter och narstaende utifran
om varden uppgett avsikt att vidta atgarder utifran klagomalet och i sa fall
vilka.

Manga arenden som inkommer till patientnamnden leder till att varden vidtar
atgarder som har betydelse for bade patienten och vardorganisationen.
Analysen visar att i ca 20 procent av svaren uppges atgarder. | dvriga

! Lag om stdd vid klagomal mot halso-och sjukvarden (2017:372)
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arenden far patienter och narstaende vardens forklaring kring det som skett
och svar pa sina fragor.

Vid analysen noterades aterkommande atgarder som grupperades enligt
féljande:

e Personliga atgarder — forbattringar pa individniva dar patienten far
hjalp direkt.

e Organisatoriska atgarder — forbattringar pa en évergripande niva som
kommer till nytta for flera patienter.

e Upprittelse — varden tar stallning.

Den vanligaste atgarden ar att lyfta drendet i personalgrupperna exempelvis
pa arbetsplatstraffar, basenhetsrad, lakargruppen eller med berérd personal.
Pa detta satt medvetandegors handelsen utifran patientens upplevelse och
skapar diskussion och ett larande.

Den nast vanligaste atgarden ar att patienten erbjuds en ny tid for exempelvis
undersdkning eller planering.

Manga svarande (oftast basenhetschefer) har pa olika sétt bekraftat
héndelsen eller upplevelsen, exempelvis att de brustit i kommunikationen,
informationen eller rutinen och bett om ursakt for detta.

Ovriga atgarder som ar dterkommande &r arbets-och rutindversikter,
avvikelser och journaljusteringar.

Rapporten antogs i namnden i november och publicerades. Feedback har
inkommit fran verksamhetschefer som bekraftar vikten av det goda svaret
samt att l&ra av andra.

5 Klagomal och synpunkter relaterade till Covid-19

De arenden som inkommit till patientndmnden i Region Kalmar och som
handlat om covid-19 vittnar om hur komplext denna pandemi paverkar
sjukvarden och med det dven patienter och narstaende.

Nar patienter eller narstaende kontaktar patientnamnden uppréttas ett arende.
| arendet registreras de klagomal och synpunkter som framkommer och
arendet kategoriseras utifran vad klagomalet handlar om. Sedan pandemin
startade har patientnamndens kansli markerat inkomna drenden som pa nagot
satt handlar om covid-19. Fran mars manad till sista december har 62
arenden markerats.
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Efter genomladsning av samtliga covid-19 &renden har nya kategorier skapats
utifran vad arenden handlade om:

Sakra vardbesok, oro for smitta i samband med vardbesok
Narstaendeperspektivet

Testning

Uppskjuten/installd/nekad vard

Avlidna i covid-19

Vard vid bekréftad covid-19

Statistik och resultat
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Antal drenden per manad 2020 i forhallande till
covid-19 arenden
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Antal inkomna drenden under 2020. En tydlig nedgéng marks i samband med
pandemiutbrottet under varen, kan dven skdnjas i slutet av aret da utbrott nummer tva
tog fart i lanet.

Covid-19 drenden per verksamhetsomrade
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m Priméarvard = Tandvard

Kommunal vard = Ovrig verksamhet

Primarvarden star for 42 procent av drendena och somatisk specialistvard (sjukhusen) for 39
procent. Det &r ingen Klinik eller halsocentral som direkt utmarker sig utan &rendena &r
jamnt fordelade 6ver verksamheterna.
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Kon-och aldersfordelning
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Overvégande &ldre patienter. Arendena ror framfor allt kvinnor som kontaktat
patientnamnden med undantag for alderskategorin 60-794r.

Sakra vardbesok, oro for smittai samband med vardbesdk

Synpunkterna ror framst oro for sakra vardbesok. Patienter ar oroliga for
smitta da personal inte anvander skyddsutrustning vid provtagning eller
undersokningstillfallen. Ett par arenden handlar om att fysiskt slippa hamta
hjalpmedel eller en blankett pa hélsocentralen.

”Anmaélaren var hos en lakare pa halsocentral och lakaren ville ta blodtryck
och kom da valdigt nara. Anmélaren ifradgasatte varfor lakaren inte anvande
skyddsutrustning. Anmalaren fick till svar "trodde inte du tillhérde nagon
riskgrupp men om du ar radd for att bli smittad och vill att jag anvander
skyddsutrustning sa kan jag satta pa visir". Lakaren forklarade att de inte
har mojlighet att halla rekommenderat avstand eftersom de ibland méaste
komma nara for att utféra vissa undersokningsmoment. Anmalaren
papekade att det just vid sadana tillfallen borde anvandas skyddsutrustning.
Lakaren pastod att de inte hade fatt sadana direktiv .

“Anmdlaren har synpunkter pd att personal inte anvinde rekommenderad
skyddsutrustning vid besok pa tandklinik. Vid undersckning tog tandlakaren
pa munskydd. Nar tandskéterskan sedan skulle ta rontgenbilder visade det
sig, till anmalarens forvaning, att hon arbetade helt utan skyddsutrustning.
Detta bade forvanade och skramde anmélaren eftersom hon befann sig s&
ndra att anmdlaren till och med kéinde luftdraget fran hennes andning”.

Inom kommunal verksamhet har drenden handlat om sakra vardbesok i
hemmet i forhallande till hemtjanstpersonal. En éldre kvinna kanner oro for
smitta och minskar ner hemtjanstbesoken med foljden att hon blir isolerad
och ensam. En narstaende uppger att hans pappa smittats av
hemtjanstpersonalen och pappan avled senare pa sjukhus.

13



Narstadendeperspektivet

Synpunkter utifran ett narstaendeperspektiv ar vanligast inom somatisk
slutenvard och kommunal verksamhet. | flera fall har narstaende inte fatt
folja med patienten till varden. | vissa fall har det medfort att viktig
information missats och paverkat patientsakerheten negativt samt lett till
konsekvenser for patienter. Patalad informationsbrist fran lakare pa
hélsocentralen som ringt narstadende och meddelat att beslut tagits om att
“inga aktiva atgarder” planeras séttas in vid behov.

”Hustrun nekades félja med sin sjuka make in pa akutmottagningen trots att
hon patalat att han hor daligt och ar paverkad av infektionen. Maken hade
feber och urinstamma, fick kateter och tappades pa tva och en halv liter
urin. Maken fick information om att han direkt skulle aka till ett storre
sjukhus och uppsoka kirurgakuten. Maken lamnade akutmottagningen och
borjade ga hem. Nar han inte orkade ga langre fick han lana en telefon av
en okand, ringde hem for att bli hamtad. Han uppgav fér hustrun att han
skulle fa en kallelse till kirurgen pa annat sjukhus. Under tiden han vantade
fick han sepsis och forst da uppmarksammades att han skulle sokt akut.
Hade hustrun medverkat pa akuten hade det inte intrdffat”

’Mamman bor pa kommunalt aldreboende, har Alzheimers och ar
rullstolsburen. Anmélaren upplever att mamman paverkats negativt av
isoleringen som covid-19 medfért. Mammans tal har forsdmrats och hon &r
ledsen. Hon far inte heller nagon stimulans eller kan delta i nagra
aktiviteter. Narstdende har sokt dialog med ansvariga men upplever att
svaren ar dverordnande och formella. Undrar om det &r ratt enligt lag att
isolera de &ldre?”

Testning

Arendena om testning handlar om tillgénglighet, 1ang vag till apotek for
sjalvtest, uteblivna provsvar samt att inte fa mojlighet att bli testad i
samband med vardbesok. Att provsvar uteblir eller att inte blir testad skapar
oro och det blir svart for patienten att forhalla sig till restriktionerna som
rader.

"Sékte hilsocentral for covid-19 symtom, andfaddhet och hosta. Lakaren
bedémde istallet att patienten har KOL da hon &r rokare. Ingen test utfordes.
KOL utredning planerades in. Kvinnan blev sedan samre och traffade
lakaren igen som vidholl sin bedémning. Ingen test utférdes och lakaren
uppgav att hon var smittfri och kunde leva som vanligt. Uppger att det kénns
otryggt att inte bli lyssnad till, speciellt da hon sjélv arbetar i varden och
inte vill sprida eventuell smitta ddr”.

“Kvinna med andningsproblem uppmanades efter telefonrddgivning att ta ett
sjalvtest. Har svart att sjalv ta sig till narmaste utlamningsstalle som &r tre
mil fran hennes hem. Halsocentralen pa hemorten ombesorjer bara sjalvtest
fran riskgrupper. Vill kunna félja restriktionerna och efterfragar ckad
tillgéinglighet for alla.”
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Uppskjuten/installd/nekad vard

Det ar framfor allt inom somatisk specialistsjukvard som patienter fatt en
uppskjuten eller installd vard. Det har handlat om instéllda eller uppskjutna
operationer, langre vantan pa undersokningar till exempel réntgen. | nagra
fall har patienten blivit nekad vard och hanvisad till en annan vardniva pa
grund av pandemin.

”Ldng vdntan pd planeringsmote infor éverviktskirurgi pd grund av covid-
19. Anmalaren fick till slut en kallelse, provtagningen infér motet var
genomférd nar andra vagen av covid-19 satte stopp for planeringen.
Anmdlaren onskar nu svar pd framtida planering”.

”Patient med uttalad hoftledsartros vintar pa operation. Har nu fatt reda pa
att operationen drojer pa grund av Coronapandemin. Varken ar
handikappande och anmélaren behover ta stark varkmedicin. Han &r orolig
for att bli likemedelsberoende.”

“Sambo beskriver att ambulansen behandlade patienten som covid-19
smittad och gav slentrianmassigt syrgas fast han &r lungsjuk och levt i
karantan i flera veckor. Aven pé sjukhuset behandlades han som smittad och
blev ocksa inlagd pa en covid-avdelning. Nar covid-testet var negativt fick
han komma pa réntgen som visade massiv hjarnblodning. Sambon
ifragasdtter fordrojning av utredning och adekvat vard”

Avlidnai Covid-19

Avlidna i covid-19 fran ett narstdendeperspektiv handlar bland annat om
lakarens beddmning och stéllningstagande till aktiv vard i samband med att
patienten blivit forsamrad eller att beslut tagits om palliativ vard pa boende i
forebyggande syfte eller innan provsvar kommit. Narstaende har inte fatt
information och gjorts delaktiga vad det galler vard och behandling.

Nedanstaende arendeexempel handlar om patient som avlidit i covid-19 men
som ocksa blivit nekad vard och beror flera olika vardgivare:

”Hustrun blev smittad av covid-19 pa sin arbetsplats och hon smittade sin
fullt friska make som var 72ar. Maken fick hdg feber, men febernedsattande
hade dalig effekt. Han ringde 1177 och halsocentral flera ganger som gav
egenvardsrad. Nar anmélaren inte blev béttre efter flera dagar korde den
covid-sjuka hustrun sin make till akuten dar han endast kom till receptionen.
En sjukskoterska tillkallades och informerade genom luckan att det var sa
lang vantetid att han skulle soka halsocentral dagen efter, vilket han gjorde
men fick inte komma. Till slut ringer de till 112 som kommer och kér honom
till ett storre sjukhus dar han blev inlagd pa IVA i respirator och avlider 14
dagar senare”
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Vard vid bekraftad Covid-19

Det &r flera aldre patienter pa kommunala boenden som har diagnostiserats
med covid-19 men inte fatt nagon adekvat vard.

”Anmdilarens mamma bodde pa ett kommunalt boende nar hon uppvisade
covid-19 symtom och testning bekraftade smitta. Mamman fick aldrig nagon
aktiv behandling och nekades transport till sjukhus. Mamman var initialt
pigg men blev allt sdmre och nar lakaren satte in palliativ medicinering blev
hon okontaktbar och avled efter nagra dagar”

Inom somatisk slutenvard och primarvard har fa klagomal inkommit som
handlar om vard vid bekréftad covid-19.

”Ung smittad utomlanspatient som legat inlagd pa sjukhus fick information
att han skulle fa dka hem. Nagon ordnad transport det var det inte fragan
om da lakaren tyckte det var en onddig resurs att satta in och att anmalaren
fick sta for transporten sjalv tillsammans med sitt forsakringsbolag.
Anmalaren funderade pa hur han skulle kunna ta sig hem da kollektivtrafik
var uteslutet med tanke pa smittorisken, samt transport av anhoriga hade
utsatt dem for stor risk under en tre timmar lang bilresa hem. Anmélaren
valde att skriva ut sig direkt och ordnade sin resa. Ifragasatter att han som
patient ska behdva téanka pa att transportera sig sjalv, trétt och andfadd till
sin hemort tre timmar bort. Han tycker det kédndes osakert och rent av
nonchalant beslut av en patientansvarig lakare som skall underlatta for en
patient. Anmalaren hade 6nskat att lakaren hade ett helhetsperspektiv i sin
syn pa patienter .

Inom kommunal verksamhet har arenden handlat om vard vid bekraftad
covid-19, beddmning av vardnivd/ beslut om palliativvard. Beslut om
palliativ vard togs innan provsvar kommit och patienten fick inte adekvat
behandling (syrgas med mera) pa boende och avled. Vidare att ldkaren tog
beslut om palliativ vard eller att ansvaret for beslutet lagts pa narstaende. |
ett drende blev sonen till en dldre covid-19 sjuk patient kontaktad vid fem
olika tillfdllen om vilken véardniva narstaende ”6nskade” utan att lakaren
hade traffat patienten. Anmalaren tycker lakaren istéllet skulle beséka och
undersoka patienten pa boendet.

Noterbart ar att Inspektionen for vard och omsorg har gjort en tillsyn och
granskning? i Region Kalmar gallande medicinsk vérd och behandling till
aldre personer med misstankt eller konstaterad covid-19 som bor pa sarskilt
boende. Tillsynen kommer fram till att dldre som bodde pa sarskilt boende
under pandemin inte fick vard och behandling utifran den enskildes behov.
De kom ocksa fram till att dldre pa sarskilt boende och deras narstaende inte
fatt information och gjorts delaktiga i varden och behandlingen. Inte heller
att stallningstagande om och genomférande av vard i livets slutskede har
skett i enlighet med gallande regelverk under covid-19 pandemin

2 Inspektionen for vard och omsorg. Beslut dnr.3.5.1-21478/2020-26
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6 Stddpersonsverksamhet

Patientndmnden har i uppdrag att férordna stédpersoner till patienter som
tvangsvardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard, lagen om
rattspsykiatrisk vard eller som vardas enligt smittskyddslagen. Det &r
cheféverlakarens skyldighet att informera patienten om rattigheten att fa en
stodperson. En stodperson ar en medmanniska som &r intresserad av att
stodja patienter som tvangsvardas, men stodpersonen ska inte i nagot
avseende ersatta vardpersonalens insatser. Stodpersonen kan dven narvara
som personligt stod vid forvaltningsrattens forhandlingar om patienten sa
onskar och ska halla kontinuerlig kontakt med Patientnamndens kansli.
Stodpersonen omfattas av tystnadsplikt och far darfor inte réja uppgifter om
vare sig patientens personliga forhallanden eller halsotillstand.
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Under 2020 har atta nya forordnanden upprattats och vid arsskiftet pagick 15
stodpersonsarenden. Verksamheten har paverkats av corona och det har varit
svart for en del av stodpersonerna att fysiskt traffa patienterna. Nagra har
valt att endast ha telefonkontakt och i ndgot arende &r kontakten pausad.

Rekryteringen av stddpersoner under 2020 stannade av och forvantas
aterupptas sa snart det ar mojligt. Inga nya stodpersoner har rekryterats under
aret. Patientnamnden har ocksa fatt stélla in de regelbundna traffarna for
stodpersoner som brukar hallas tva ganger per ar.

Foljande utvecklingsarbete har pagatt under 2020:
= |nternt administrativt utvecklingsarbete.

= Stddpersonsfilm, en informationsfilm for rekrytering av stédpersoner
ar gjord.

» Nationellt samarbete pagar for att ta fram ett digitalt
utbildningsmaterial fér nya stodpersoner.

= Digital arvodesrapportering &r framtagen, gors via e-tjanster 1177.se.
= Samverkan uppstart med kontaktpersoner for vuxenpsykiatri soder.
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7 Ledamodter i namnder

Under 2020 bestod patientndmnden av fjorton fortroendevalda, sju ordinarie
och sju erséttare, som sammantrédde vid fem tillfallen. Ordférande har varit
Peter Hogberg (S) och vice ordférande Eric Dicksson (KD). Eric valde att
ldmna sina politiska uppdrag och ersattes av Madeleine Rosenqvist (KD) i
september.

N&mnden hann med ett fysiskt mote innan pandemin forhindrade fysiska
moten. Ovriga moten har genomforts digitalt. Infor patientnamndens
sammantraden far ledamoterna en rapport innehallande avidentifierade
sammanfattningar av samtliga drenden dar handlaggningen har avslutats
under perioden. Vid ndmndens sammantraden behandlas utvalda &renden av
principiell karaktar. Under 2020 har namnden foljt och diskutera bland annat
coronadrenden. Namnden beslutar vilka fokusomraden som ska analyseras
och presenteras som rapporter.

Patientndmndens sammantraden utgor ett forum for informationsutbyte med
foretradare och nyckelpersoner fran olika verksamheter. Under aret har en
specialistlakare i psykiatri berattat om sitt arbete med att handleda
distriktslakare i Region Kalmar lan och Primarvardsdirektoren som berattade
om ett pagaende projekt inom primarvarden gallande forskrivning av
beroendeframkallande lakemedel samt hur priméarvarden arbetar med
klagomalshanteringen.

Pa Region Kalmar lans hemsida https://www.regionkalmar.se/ finns mer
information om patientndmnden.

8 Reflektion

Som det beskrivs i inledningen av denna verksamhetsberéttelse har
patientnamndens verksamhet paverkats av coronapandemin. | samtal med
patienter upplever kansliet att de flesta har stor forstaelse for den allvarliga
situationen i varden, manga accepterar nedstangning av verksamheter, langre
vantetider och nya forhallningssatt. Det minskade antalet klagomal till
patientnamnden 2020 talar for att medborgarna ar solidariska med varden
och dess personal.

Innan pandemin hade namnden ett 6kat antal &renden. Tillgangligheten till
kansliet forbattrades ocksa da en e-tjanst via 1177 6ppnades dar patienter

kan anmaéla drenden pa ett sakert satt genom att logga in via mobilt bank-id.
En forklaring till 6kningen &r resultatet av ett langsiktigt, medvetet arbete, att
gora patientnamnden kand for bade allménhet och vardverksamheter.
Patientndmndens vision &r att medborgare och vardpersonal ska ha
kannedom om patientnamndens arbete. Tyvarr har namndens malsattning att
sprida information om verksamheten paverkats negativt av alla restriktioner
som med all ratt infordes i olika steg sedan i mars. Den planerade arliga
seniormassan stélldes in samt dvriga externa informationstillfallen. Samtidigt
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har pandemin paskyndat nya satt att motas till exempel digitalt. Nar
restriktionerna i stort sett omajliggjorde information till allmanheten via
patient- och anhorigféreningar sa har det interna arbetet med att skapa
samverkan via olika forum fortsatt. Ett resultat av detta &r att
patientndmnden &r representerade i Lokal samverkansgrupp inom
patientsakerhet — LSG, som tréffas tva halvdagar per termin. LSG ska leda,
stddja och sdkerstalla samordning och utveckling av patientsakerhetsarbetet i
regionen inom ramen for det nationella systemet for patientsakerhet.
Medlemmarna bestar av representanter fran alla vardférvaltningar till
exempel cheflakare, patientsakerhetssamordnare, vardutvecklare och
sjukvardsstrateger fran hela regionen. Exempelvis har en arbetsgrupp
skapats, som ska ta fram en struktur for mottagande av patientndmndens
rapporter. Tanken ar att lyfta rapporter och eventuella atgardsforslag for
sjukvardsledningen. Patientnamnden har nu fatt mojlighet att bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till att verksamheterna inom
halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutséttningar
som det star i lagstiftningen®.

Patientndmnden informerar nu &ven AT-, ST- lakare och PTP psykologer
som ett stdende inslag i deras tjanstg6ring samt blivande sjukskoterskor,
distriktsskoterskor och medicinska sekreterare.

| verksamhetsplanen for 2020 hade ndmnden beslutat vilka analyser som
skulle goras och vilka rapporter som skulle skrivas. Detta gick inte att
genomfora pa grund av den radande pandemin. Namnden fick tanka om och
hittade nya fokusomraden som resulterade i tva rapporter som beskrivs under
rubriken, Rapporter 2020.

Under arbetet med verksamhetsberattelsen var hélso-och sjukvarden hart
belastad. Namnden hoppas att den pabdrjade vaccineringen mot covid-19 ska
mojliggora ett normallage i varden. Patientnamnden kommer fortsattningsvis
bevaka de synpunkter och klagomal som inkommer géllande corona och
planerade fokusomraden under 2021 kommer vara primarvardsverksamheten
samt en uppfdljning av patientndmndens tidigare rapport som handlar om

intyg.

% Lag om stod vid klagomal mot hélso-och sjukvarden (2017:372)
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