,

Region Kalmar lan

Barnarenden
En rapport fran patientndmnden

Bakgrund

Hur ser &rendeméngden ut nar det galler barnarenden? Vad handlar
synpunkterna om? Kontaktar barnet sjalv patientnamnden? Tanken med
rapporten &r en inventering av inkomna darenden under perioden 2016-01-01
till 2019-03-26 for att undersdka och belysa barns och vardnadshavares
synpunkter pa varden i region Kalmar lan.

Enligt lag om stod vid klagomal mot halso-och sjukvarden faststalls i 2 § att
om patienten &r ett barn ska patientndmnden sérskilt beakta barnets bésta.
Vad som ar barnets basta maste avgoras i varje enskilt fall. |
klagomalsarenden som ror barn ska barnet ges mojligheter att framféra sina
asikter. Information fran patientnamnden och svar fran vardgivare ska
anpassas utifran barnets mognad och behov. Rapporten ar en del i
patientnamndens pagaende utvecklingsarbete for att mota upp barnets
rattigheter utifran att barnkonventionen blir lag 2020.

Uppdrag och syfte

Syftet med rapporten &r att inventera arenden, avseende barn och unga under
18 ar, som inkommit till patientnamnden s att erfarenheterna kan tas tillvara
och bidra till patientnamndens och vardens utveckling av kvalitet och
patientsakerhet.
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Resultat

Synpunkter som inkommit till patientndamnden gallande barn berér olika
vardforvaltningar. Presentationen av resultatet kommer ske uppdelat per
forvaltning da det finns vissa skillnader i d&rendenas karaktar beroende pa
vilken forvaltning det galler.

Arende per férvaltning
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Figur 1- Under tidsperioden 2016-01-01 — 2019-03-26 har 142 arenden inkommit till patientndmnden
gallande barn. Vid sju tillfallen har barnet sjalv anmélt rendet, i 6vriga fall foraldrar eller annan
legal foretradare.

Arendemingd per rubrik/kategori

m Vard och behandling: 90 Kommunikation: 37

m Dokumentation och sekretess: 3 Organisation och tillganglighet: 12

Figur 2- Under rubriken Vard och behandling finns &renden om exempelvis bristande utredning,
undersokning, diagnos och resultat. Under rubriken Kommunikation handlar det om synpunkter pa
bemotande, delaktighet, information och empati. Rubriken Dokumentation och sekretess rér
journalfragor och bruten sekretess och under Organisation och tillganglighet bristande tillganglighet,
vantetider och valfrihet i varden.
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Aldersfordelning - antal drenden
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Figur 3- Aldersférdelning samtliga &renden. Flest synpunkter har rért smé barn i &ldern 0-6 &r, 59
arenden. Forhallandevis fa drenden har inkommit géllande barn 7-11 &r. Arendemangden har sedan
oOkat igen gallande barn i tondren, 12-17 &r, 55 arenden.

Halso-och sjukvardsforvaltningen

Hélso-och sjukvardsforvaltningen - rubricering antal

darenden
60 47
40
20 13 6
O _ I
Vard och behandling Kommunikation Organisation och

tillganglighet

Nara halften av alla inkomna barnarenden ror lanets sjukhus och da framst
Lanssjukhuset i Kalmar. Overvagande synpunkter har handlat om vard-och
behandlingsfragor, 70 procent av barnarendena ror fragor kring vard-och
behandling jamfort med 58 procent om man ser till alla inkomna
arenden/alla aldrar. En annan skillnad gallande barnarenden &r att farre har
klagomal pd bemotandet pa sjukhusen. Det ar endast fem drenden, 0.8
procent, som har registrerats gallande bristande bemdtande jamfért med 12
procent avseende alla drenden/alla aldrar. Dock finns inslag av synpunkter
pa bemotande i manga andra arenden men i dessa har exempelvis
undersokningsfragan varit mer framtradande &n synpunkter pa bemétandet
varfor drendet registrerats under vard-och behandling/undersokning istallet
for kommunikation/bemotande. Barnérenden om bristande kommunikation
pa sjukhusen har istallet framst handlat om bristande information och
delaktighet.

Av de 66 barnarenden som finns registrerade, under angiven period, pa
halso-och sjukvardsforvaltningens verksamheter ar det endast sex dar
patienten/barnet sjalv kontaktat patientnamndens kansli. Ovriga av foraldrar
och enstaka av legal foretradare eller varden.
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Arendeanalys

Synpunkterna varierar stort men det som framtrader &r bristande bedémning
och diagnoser, varden lyssnar inte, oro for barnets upplevelser/bristande
barnperspektiv och pa vissa kliniker kommunikation/bemétande.

Arendeexempel bristande bedémning/diagnoser:

Litet barn med nedsatt allmantillstand som blivit felbedémd.
Foraldrarna har sokt vard manga ganger och fatt kampa for att bli
horda, blivit hemskickade flera ganger utan egentlig utredning. Fick
till slut ratt diagnos, anemi. Foraldrarna undrar hur varden kunde
missa diagnosen?

Tre arenden pa samma akutklinik dér barn sokt for oklar magsmarta.
Fatt felaktig bedomning, sokt igen eller till annan mottagning. Tva av
barnen visade sig ha blindtarmsinflammation, det tredje barnet fick
sedan intensivvard for njursvikt.

Felbeddmning av kndl i armveck som senare visade sig vara malign.
Héndelsen anmaldes enligt lex Maria.

Missade frakturer.

Frammande kropp i 0gat. Bristande utredning, flera kliniker
inblandade, ledde till férsenad bedémning och akut operation med
risk for hjarnhinneinflammation. Ogat gick inte att radda. Handelsen
anmaéldes enligt lex Maria.

Arendeexempel varden lyssnar inte:

Foraldrar upplevde att personalen inte lyssnade eller brydde sig da de
sokte vard for barnet som hade en béld. Avsaknad av akut atgard
resulterade i att bolden sedan fick dréneras under stor smérta.
Héndelsen har varit ett stort trauma for barnet.

Barnet felbedomdes under en langre tid och féraldrarna fick tjata till
sig tid for utredning och for att personalen skulle engagera sig.
Barnet hade en hjarntumar.

Barn med fotskada, hemsjukhuset tog inte skadan pa allvar. Sokte
vard i annan region och blev lyssnade tid. Mindre operation
planerades in men fordldern upplevde fortsatta problem i dialogen
med hemsjukhuset och hade svarigheter att fa
remiss/betalningsforbindelse till annan region.

Arendeexempel oro for barnets upplevelser/barnperspektiv

Daligt resultat efter forhudsoperation. Bristande information om
riskerna. Svart att fa hjélp efter hemgang. Stor oro hos barnet och
foraldern som uppger bristande stod fran varden.

Lang vantan pa atgard av armfraktur. Flicka skadade sig utomlands
och fick SOS transport hem. Trots forvarning gjordes inga
forberedelse av hemsjukhuset, lang véntan for barnet, skickades
sedan till Linkoping for operation. Foraldrarna efterfragar battre
forstaelse och snabbare handlaggning for barn med akut smaérta.

Litet barn som skadat armen fick ingen smartlindring i samband med
undersokning och rontgen. Foraldern papekade att barnet var radd
och hade ont men smartlindring uteblev. Féréldern uppger att
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personalen saknade forstaelse for barnets situation och hotade med
fasthallning. Valde efter lang vantan utan besked att aka till sitt
hemlandsting, uppger att de dar fick ett snabbt omh&ndertagande.

e Litet barn suturerades utan beddvning. Foraldrarna fick fragan om
barnet behdvde sovas for att fa saret ihopsytt. Foraldrarna tyckte det
verkade onddigt. Lakaren sydde da saret utan bedévning. Barnet
skrek och lakaren hade svart att slutfora sutureringen. Barnet &r radd
for sjukvardskontakter efter handelsen.

Primarvard, offentlig och privat

Primarvard - rubricering antal drenden

40 28
© : : z
0 .
Vard och behandling Kommunikation Dokumentation och ~ Organisation och
sekretess tillganglighet

Primarvard, offentlig och privat inkluderar all offentlig barnhalsovard, alla
offentliga halsocentraler, sjukvardsradgivningen och privata
lakarmottagningar med regionavtal. Under tidsperioden inkom 48
barnarenden. Av dessa arenden handlar 58 procent om vard och behandling,
31 procent om kommunikation bland annat bristande bemdtande, avsaknad
av information och delaktighet till patient och narstaende. I 6vriga arenden,
11 procent, gar det att finna tre synpunkter om brister i patientjournal och
sekretess samt tillganglighet. 83 procent av inkomna synpunkter berér den
offentliga varden och 17 procent privata aktorer.

Det &r inte nagot barn som sjalv anmalt ett klagomal till patientnamnden
gallande primarvard, offentlig och privat.

Arendeanalys

De vanligast forekommande synpunkterna fran foraldrar som sokt vard inom
primarvarden ar att vardpersonal inte lyssnar pa deras oro for sitt barns
maende. Foraldrarna upplever sig inte delaktiga, att de inte blir tagna pa
allvar nar de foreslar varden exempel pa vad barnet kan lida av. En del
synpunkter handlar om vardpersonal som inte gor en adekvat
undersdkning/utredning vilket i vissa fall har lett till felaktiga diagnoser och
konsekvenser for barnet.

Arendeexempel undersokning/utredning och missade diagnoser:

e Tva arenden beskriver skador pa fingrar som inte undersoktes, foljdes
upp ordentligt samt upptacktes sent vilket resulterade i operationer i
Linkoping pa grund av skadade senor och risk for framtida
komplikationer.

e Tva arenden galler skabb dar barn med klada och utslag far
behandling mot eksem som inte hjalper. Foraldrarna misstankte
skabb vilket varden nekade till trots att olika behandlingsalternativ

5
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inte hjalpt. I bada fallen har foraldrarna sokt vard vid atskilliga
tillfallen.

Fyra barn med magproblem och magsmartor dar foraldrarna sokt
vard vid flera tillfallen visar sig vara brusten blindtarm, Cystisk
fibros, svar obstipation och tarmvred.

Barn med olika symtom utreddes inte tillrackligt dar det senare
visade sig att allergi orsakat problemen.

Arendeexempel dar foraldrar saknar delaktighet, att de inte har blivit
lyssnade till:

Flera drenden handlar om infektionssjukdomar att barn haft feber,
hosta och ont i halsen dar varden hanvisat till egenvardsrad. Trots
nya kontakter med varden fick barnen ingen ny utredning och varden
holl fast vid tidigare beddmningar. Det har géllt barn med
lunginflammation, halsfluss, halsbéld och sepsis. Gemensamt for
dessa drenden ar att de sokt vard vid flertalet tillfallen utan att
vardpersonal lyssnat pa foraldrarnas oro.

Tre drenden &r av allvarligare karaktar.

| tva av arendena har foraldrarna under flera manader sokt vard for
sina barn pa olika vardnivaer utan att bli tagna pa allvar. Foraldrarna
upplever att vardpersonal laser journalen och hanvisar till tidigare
bedémning utan att géra en egen ny bedomning. Arenden har gallt
hjarntumor och reumatism.

Ett arende géller ett aldre barn som plotsligt madde mycket daligt och
sOkte akut med feber, huvudvérk, utslag och personlighetsforandring.
Ambulans hanvisade till hilsocentral och dar gjordes ingen atgard
och de fick dka hem. Pa akutmottagningen forklarade foraldrarna hur
barnet forandrats men lakaren kunde inte finna nagon orsak till
symtomen. Léakaren laste i journalen att barnet tidigare fatt en
bedémning pa barn- och ungdomspsykiatrin och de hanvisades
istallet dit. Dér blev barnet sémre, transporterades med ambulans till
intensivvardsavdelningen dar hen 1&g nersévd med respirator. Det
visade sig vara en hjarnhinneinflammation. Handelsen anmaldes
enligt lex Maria.

Arendeexempel sekretess:

Tre arenden som handlar om patientjournal och sekretess galler
samma hélsocentral. | tva av drendena har en distriktslakare tillika
skollakare diskuterat barn inom skolhalsovarden med sin chef pa
hélsocentralen utan att barnet varit listat dar eller att de haft en
vardkontakt. Ett arende handlar om férvéaxlad journal.

Arendeexempel utifran bristande barnperspektiv:

| ndgra arenden beskrivs att vardpersonal haft ett satt mot barnet som
inte varit anpassad for dess alder. Det har handlat om personal som
inte varit informativ, empatisk och féljsam vid saromlaggning eller
vid undersdkning av underliv och brost.

| ett &rende har personal diskuterat mammans relation till pappan
(separerade) nar barnet medverkade.

Awven information till féraldrar att barnet inte bor gé upp mer i vikt
nar barnet medverkade.
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e Nagra arenden handlar om att vardpersonal varit otrevlig och talat
maéstrande och hogt till barnet.

Psykiatriférvaltningen/BUP

BUP - rubricering antal darenden

20 13

° 4 ;
0 | I
Vard och behandling Kommunikation Organisation och
tillganglighet

Arendeanalys

Patientndmnden har registrerat 65 procent av inkomna synpunkter under
rubriken vard och behandling och 20 procent under rubriken
kommunikation. Ovriga 15 procent galler tillganglighet. I mer &n hélften av
inkomna arenden har synpunkterna handlat om att foraldrarna sokt BUP,
kommit pa beddmning men att utredning och fortsatt behandling har drojt. |
manga arenden beskriver foraldrarna att fokus har legat pa dem och att de
traffat vardpersonal sjalva medan det aktuella barnet varit hemma med ett
allt samre maende. | flera fall har BUP gjort en orosanmalan till
socialtjansten. | vissa fall har anmélan avskrivits och i andra fall har
foraldrarna upplevt att socialtjansten varit till hjalp och stéttning. Féraldrarna
har undrat varfor utredningen drojer och kontaktat BUP flera ganger utan att
fa tala med nagon ansvarig. | nastan samtliga fall har synpunkterna innehallit
brister i delaktighet, information och kommunikation mellan varden och
foréldrar.

Arendeexempel:

e Skolhélsovarden remitterar till BUP for utredning. Familjesamtal
paborjas och pagar ett ar dar barnet séllan medverkar. Barnet blir allt
samre men far ingen hjalp och skollakaren remitterar till privat
psykiater som, efter utredning, sétter diagnos och paborjar
behandling.

e Skolhalsovarden remitterar till BUP for utredning. Efter tre ar har
foraldrarna haft 40 kontakter med BUP. Barnet har inte fatt nagon
behandling och mar allt samre, vilket medfor en stor oro och
foraldrarna kanner sig inte lyssnade till.

e Barnet mar daligt, gar inte i skolan och har sjalvskadebeteende. Néar
de soker BUP utreds familjen och socialen kopplas in och har varit
ett bra stod. Efter flera ar paborjas en utredning.

e Efter ett besok pa BUP blev barnet lovad hjélp i sin situation och att
skolan skulle involveras. Nar de inte hort nagot fick de veta att
lakaren slutat och planeringen avbrutits. Foraldrarna fick ater kimpa
for att fa tid for utredning och behandling.

e Efter att skolan gjort en utredning uppmanades mamman skriva en
egenremiss till BUP och bifoga utredningen. Psykolog traffade barnet
och ansag att foraldrarnas konflikt var orsak till barnets maende.

7
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Psykologen skulle géra en bedémning till innan behandlingen skulle
séttas in. Psykologen hérde aldrig av sig och slutade sin tjanst utan
fullstdndig dokumentation i journalen.

Gemensamt for ovanstaende arenden ar att barnet har missat mycket av
sin skoltid i vantan pa utredning och behandling och att foraldrarna inte
upplever att varden har lyssnat. De har ocksa fatt kontakta varden och
tjata for att fa kontakt med ansvariga. Flera beskriver att lakare och
annan vardpersonal aldrig ringde upp nér de lamnat meddelande.

Det ar ett arende som ror psykiatriférvaltningen dar barnet sjélv, en
ungdom, anmalt sina synpunkter.

Tandvardsférvaltningen

Tandvard - rubricering antal drenden
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Vard och behandling Kommunikation Organisation och
tillganglighet

Arendeanalys

Det ar endast ett fatal barnarenden avseende tandvardsforvaltningen.
Overvigande synpunkter handlar om kommunikation, till exempel brister i
bemdtande och information. Det géller personalens forhallningssatt och
bemotande mot bade barn och foraldrar samt avsaknad av information infor
behandling. Nagra arenden handlar om lang véantan pa behandling.

e Barnet fick en kallelse till folktandvarden. Nar de var dar visade det
sig att barnets tander skulle plastas. Foraldrarna har synpunkter pa att
de inte fatt information i forvag da de skulle tackat nej till aktuell
behandling om de haft vetskap.

e Barnet blev radd och skramd under pagaende tandvardsbehandling.
Barn och foralder var inte forberedda pa behandlingens olika moment
vilket forsvarade genomforandet. Personalen var stressad under
pagaende behandling och tog sig heller inte tid att folja upp
handelsen efterat.

e Asylsokande pojke nekas tandvardsbehandling pa felaktiga grunder.

Det ar inte nagot barn som sjalv anmalt klagomal till patientnamnden
gallande tandvard.
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Reflektion

Inventerade barnarenden visar att foraldrar och narstaende efterfragar
information och delaktighet, vill bli lyssnade till och att deras reflektioner
och upplevelser tas till vara. Det spelar ingen roll vilken vardférvaltning det
galler, typ av skada eller handelse som rapporterats, foraldrar efterfragar en
battre dialog med varden.

Foraldrar som soker vard for sina sjuka barn agerar som ombud for barnen
och for deras talan. Foréldrar till yngre barn behéver beskriva symtom och
forandringar i barnets beteende. Forédldrarna har sokt vard av en orsak och ar
manga ganger oroliga. En konflikt kan uppsta om vardpersonalen inte tar sig
tid att lyssna till eller lita pa foraldrarnas beskrivning av barnets symtom.
Soker foraldrarna vard for andra eller tredje gangen gallande sitt barns
symtom sa forvantar de sig en ny adekvat bedémning och en forklaring pa
behandlingsalternativ, diagnos och prognos.

Vid en vardskada eller allvarlig handelse ar det ofta flera negativa faktorer

inblandande, till exempel att foréldrarna inte upplevt delaktighet, inte blivit
lyssnade till och att varden inte undersokt/utrett tillrackligt vilket lett till en
felaktig diagnos.

Nar foraldrar soker vard for sitt barn gor varden en bedomning.
Informationen till féraldrarna som foérklarar bedémningen ar
avgorande for att de ska forsta och acceptera. Om symtomen
kvarstar eller forvarras soker foraldrarna pa nytt och forvantar
sig en ny bedomning och en ny forklaring. Om vardpersonalen
valjer att bara forlita sig pa den tidigare bedémningen utan att
utreda vidare och lyssna pa foraldrarnas observationer och oro,
kan felbedémning ske och en misstro uppsta. Barnet har da inte
fatt en ny bedomning som kan forklara varfor barnet inte blivit
battre. Detta &r en anledning till att synpunkter inkommer till
patientnamnden, inte sallan i kombination med att barnet blivit
allt samre och att varden gjort en feloedomning.

o ——mn

Vissa foraldrar véljer att soka ny kontakt pa samma vardniva
medan andra véljer att soka akut pa en annan vardniva till
exempel en akutmottagning. I det senare fallet ar risken stor att
de hanvisas tillbaka till en lagre vardniva och misstron starks.
Irritationen i vardkontakten kan nu vara pataglig och vardens
vilja att gora en helt ny adekvat bedémning verkar blir mindre
sannolik.

o ——

Det &r fa barn och unga som sjalva lamnar klagomal till patientnamnden.
Sannolikt ar kunskapen om klagomalssystemet lagt bland barn och manga
ganger ar det helt rimligt och nddvandigt att foraldrar eller narstaende
fungerar ombud. Det viktiga &r att barnet far information om vilket stod som
finns att fa och, om barnet sjalv vill, mojlighet att komma till tals och vara
delaktig.
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Summering!

e Barn behover bemotas olika
utifran enskilda
forutsattningar,

e informera och forklara,

e vid ny vardkontakt forvantas
en ny objektiv bedémning,

e lyssna pa de som kanner
barnet,

e taforaldrars oro pa allvar.

o /

Tidigare rapporter fran patientnamnden

e Tillganglighet, november 2017
e Patientjournalen, juni 2018
¢ Intyg, november, 2018

Rapporterna finns att lasa pa www.regionkalmar.se
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