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Region Kalmar lan

Den aldre patienten inom
somatisk slutenvard

En rapport fran patientnamnden

Sammanfattning

Patientndmnden beslutade att undersoka inkomna synpunkter som handlar
om é&ldre patienter, fran 80 ar och uppat, inom den somatiska slutenvarden i
region Kalmar lan. Inkomna &renden vittnar om att manga aldre och deras
narstaende upplever att de far en samre vard och ibland till och med nekas
utredning och behandling for att de uppnatt en viss alder. Narstaende
efterfragar extra omsorg och hansyn av de aldre. Flera arenden handlar om
hur &ldre patienter skickats hem mitt i natten fran akutsjukvarden utan att
hansyn har tagits till den dldres hemsituation eller alder. Analysen visar att
vissa problem &r dterkommande och monster har kunnat utlasas. Dessa
problemomrade &r bristande bedémning i akutsjukvarden, omsorg om de
aldre samt utskrivning och transporter.

Uppdrag och syfte

Syftet med rapporten ar att analysera inkomna synpunkter som ror aldre
patienter inom slutenvarden i region Kalmar lan sa att erfarenheterna kan tas
tillvara och bidra till vardens utveckling av kvalitet och patientséakerhet.

Urval och metod

Under tidsperioden 2017-01-01 — 2019-08-20 registrerades 74 arenden dar
patienten ar 80 ar eller aldre. Det dr 6vervagande narstaende som kontaktat
patientnamnden, 59 narstaende och 15 patienten sjalv. Kénsfordelningen &r
40 kvinnor och 34 mén.

Vid analys av samtliga arenden noterades monster av aterkommande
synpunkter. Efter ny genomlasning kategoriserades tre rubriker utifran de
monster patientndmnden noterat. Rubrikerna presenteras i resultatet och
utgor det som varit aterkommande och utméarkande.
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Resultat

Antal arenden per huvudrubrik
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behandling hantering vardansvar och och sekretess
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Tabell 1- Beskriver antal drenden per huvudrubrik. Under rubriken vard och behandling finns synpunkter
pa framst behandling, undersokning/utredning och resultat. Under kommunikation &r det framforallt
bristande bemétande, delaktighet och information som &rendena handlat om. Rubriken organisation,
vardansvar och tillganglighet innehaller synpunkter pa bland annat vardgarantin och
informationsoverféring mellan vardgivare.

Arenden per sjukhus
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Kalmar sjukhus Oskarshamns sjukhus Vasterviks sjukhus

Tabell 2 — Arendena ror framst medicin-och akutklinikerna pa samtliga av lanets sjukhus.
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Bristande beddmning

Det &r 23 drenden som beskriver upplevda problem med vardens utredning,
dar den aldre felbedomts eller skickats hem och det senare visat sig funnits
en skada eller sjukdom som behdvde behandlas. Under problemomradet
finns synpunkter pa inte bara bedémningen utan &ven utredning och
behandling. Det har bland annat handlat om narstaendes upplevelse av att
inte bli lyssnad till, vardforloppet kring avliden narstaende samt bedémning
efter fallolycka. Gemensamt for manga av synpunkterna ar att narstaende
upplever att bedémningen paverkats av patientens alder, att vardinsatsen
bestams godtyckligt av vardpersonalen och inte utifran akut skada eller
symtom. Inkomna &renden vittnar om att dessa patienter och nérstaende
upplever att aldre far en samre vard och ibland nekas vard.

Arendeexempel bristande bedémning:

Narstaende upplever att de inte har blivit lyssnade till av vardpersonalen da
de patalat symtom eller beteendeférandringar.

= Tidigare vasentligen frisk man blev allt mer apatisk, ororlig,
balanssvarigheter och trotthet. Narstdende patalade den stora
forandringen. Lakaren fokuserade istéllet pa mannens vark i fotterna
och ordinerade ett ildgg och varktabletter. Nar mannen senare fick en
rontgen upptécktes en hjarnblédning och mannen opererades i
Linkdping.

= Narstaende till palliativ patient upplevde att personalen inte lyssnade
och inte vagade ge tillrackligt med smartstillande och lugnande
medicin till patienten som hade smérta och oro i livets slutskede.

* Moder hade svart att andas och orkade inte resa sig upp. Dottern
ringde efter en ambulans men modern nekades transport efter
beddmning. Dottern sldpar sjalv sin mamma till bilen och kér henne
till sjukhuset. Modern l&ggs in med en rytmrubbning i hjartat och fick
en pacemaker.

Flera av arendena ror avliden narstaende, med synpunkter och fragor
kring vardforloppet i det akuta skedet. Det har handlat om infektioner,
buksmérta som visade sig vara tarmvred, missade medicinjusteringar
med mera dar de narstadende uppfattar att varden missat eller valt att inte
behandla den é&ldre.

= Missade tarmvred, inneliggande patient. Avled efter operation.

= |nsattande av antibiotika fordr6jdes, patienten hade en urosepsis och
avled pa IVA.

» FOrdrojning av atgard av infekterat bensar, planerades tillslut for
operation men inte akut. Avled senare efter operation, var da kraftigt
allmanpaverkad med sepsis.

= Missad ordination/dos6kning av lékemedel i Apo-dos vid utskrivning
medforde forsamring och patienten avled senare pa IVA.
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Flera &renden handlar om det akuta omhandertagandet efter ett fall, den &ldre
soker akutsjukvard men far inte tillracklig utredning.

Ett drende beskriver hur patienten efter ett handlost fall skickades
hem samma natt fran akuten. Narstaende fick information via
hemtjansten om att ingen rontgen eller langre observation hade
utforts. Tva dagar senare blev patienten okontaktbar och ny
undersokning visade att patienten hade en hjarnblddning och en
skallfraktur.

Ett annat &rende, efter fall ur rullstol, beskriver hur patientens
falltrauma bortprioriteras (eller missas) da det visade sig att hen hade
en pneumoni. Infektionen behandlades inneliggande och patienten
skrevs hem. Diagnos pa backenfraktur upptécktes forst fyra veckor
senare da smartproblematiken forvarrades ytterligare och utredning
gjordes.

Latt dement mamma ramlade i omgangar i hemmet. Kunde sedan
inte ga som vanligt med rullatorn. Rontgades pa akuten, friades fran
fraktur och skickas hem trots att hon inte kunde ga. Narstaende
ifrdgasatte bedémningen utan effekt. Mamman kom hem men
uppvisade tydliga tecken pa stroke och skickades in till akuten pa
nytt, blev inneliggande en manad for stroke.

Omsorg om de aldre

Under detta problemomrade finner vi 10 drenden dar den gemensamma
namnaren for synpunkterna ar att narstaende och aldre patienter saknar
omsorg, omtanke och medmansklighet fran vardpersonalen, att ingen hansyn
tas till deras hoga alder och de svarigheter det for med sig i form av
rorelseinskréankning och en allmén 6kad skorhet.

Arendeexempel omsorg/tillsyn/bemdtande:
Flera drenden handlar om avsaknad av tillsyn och hjélp under flera timmar i

vantan pa lakare. En 96-arig kvinna fick vanta dver ett dygn pa operation och
tvingades vara fastande hela tiden med hunger som féljd.

Kvinna ramlade ur séngen och brot hoften. Fick ingen tillsyn eller
hjalp till toaletten under flera timmars vantan pa akutmottagning.

97-aring hade svart att ga pa grund av vark, fick ingen hjélp fran
bilen in till akutmottagningen av personalen utan dottern fick ensam
hjalpa sin mamma fran bilen.

En 99-drig kvinna fick vanta flera timmar pa akutmottagningen utan
tillsyn eller hjalp till toaletten.

Gammal man f6ll i hemmet och slog i huvudet, véntade flera timmar
innan lakare kom, ingen tillsyn under tiden. Skickades hem klockan
03 pa natten pa ostadiga ben och fortfarande blodig efter fallet.

Aldre man utreddes for sviktande minne, blev enligt hustrun
nonchalant och daligt bemétt under utredningen, inte lyssnad till.
Mannen tog sitt liv.
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= Aldre kvinna vardades pé avdelning for brutet ben och bruten arm.
Hon ramlade ur sangen och brot det andra benet.

= Skadade ryggen efter fall i hemmet, sékte akut vard och fick vanta
flera timmar utan tillsyn eller hjalp till toaletten.

Utskrivning och transporter av aldre

Det ar 10 drenden som handlar om synpunkter fran narstaende som har
gemensamma upplevelser av att deras anhorig skrivs ut till hemmet svart
sjuka, 1 vissa fall mitt i natten. Detta trots multisjukdom, andningsbesvar,
skalltrauma efter fall, franvaroattacker, nyopererad med svarigheter att klara
sig sjalv utan att narstaende eller hemtjansten har kontaktats/planerats. Flera
aldre har inte kunnat ta sig in pa egen hand utan ramlat pa vagen in till sitt
hem, ndgon har skickats hem med blodet kvar i ansiktet efter sarskadan hen
sokte for. En dldre man kom hem med sina klader i en plastpase och endast
sjukvardens filt om kroppen. Narstaende ifragasatter bristen pa omsorg och
medmansklighet i varden.

Fem arenden ror synpunkter fran narstaende som har reagerat pa att deras
anhoriga bedomts vara for friska for att transporteras med ambulans. De fick
sjalva ombesdrja transporten till akutmottagningen. | flera av fallen visade
det sig att deras anhorig hade allvarliga sjukdomar och skador som kravde
inneliggande vard.

Arendeexempel utskrivningar:

Flera arenden beskriver att dldre svart sjuka skrivs ut till hemmet, i vissa fall
har inte hemforhallandena setts 6ver sdsom behov av nyinsatt eller utokad
hemtjanst. | nagra fall har den aldre patienten avlidit kort efter hemkomsten.

= Kvinna foll i hemmet, ingen rontgenundersokning gjordes pa
akutmottagningen och kvinnan skickades hem sent pa kvallen. Dagen
efter blev kvinnan okontaktbar, rontgen visade skallfraktur och
blédning.

* En nittiodrig kvinna bedémdes fardigbehandlad och skulle skrivas ut
pafoljande dag. Pa morgonen avled kvinnan, dédsorsak
lunginflammation.

= Aldrad man skrevs ut frén avdelning till hemmet trots
franvaroattacker, avled dagen darpa.

= Man skrevs ut trots andningsbesvar och magsmartor. Foljande natt
efter hemkomsten fick mannen sa svara buksmartor att ambulans
larmades, mannen opererades akut.

= Kvinna skrevs ut till hemmet dagen efter operation utan att ordnad
kontakt med hemtjansten var gjord. Kvinnan avled dagen efter
hemkomst.

= Man 6ver nittio ar skrevs ut till hemmet trots att han tillfalligt pa
grund av akut sjukdom inte kunde sta pa benen, inte ata sjalv, inte kla
sig. Hustrun hade informerat sjukhuset om att hon inte klarare av att
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ta hand om maken i det skick han var men mannen skickades anda
hem utan att hemtjénst hade ordnats.

Multisjuk aldre patient skickades hem obehandlad med hogt
infektionsvarde och feber sedan en vecka tillbaka, hénvisades till sin
halsocentral dagen darpa dar diagnosen lunginflammation stalldes.

Gammal man skickades hem i daligt skick efter att ha varit
inneliggande for lunginflammation och ljumskbrack. Samma kvall
fick mannen akuta magsmartor som ledde till akut operation.

Aldre man sokte akutmottagningen da han var allmént nedgangen,
blev hemskickad mitt i natten utan att anhorig eller hemtjanst blev
informerade.

Vardades pa avdelning, foll och slog i huvudet tva ganger och
rontgenundersokning gjordes. Efter andra fallet fick mannen svar
smarta i nacken, ingen ny rontgenundersdkning gjordes, mannen
skrevs ut till sitt boende. Avled efter en vecka och dottern fick
besked om att fadern hade en fraktur i nacken.

Arendeexempel nekad transport:

| ndgra fall har dldre med svara sjukdomar och svarigheter att rora sig nekats
transport med ambulans till akutmottagningen. De narstaende har da fatt
kora sin aldre anhorig sjalva. Detta skapar stor oro hos bade den éldre
patienten och deras narstaende. En son vittnar hur han fick stanna flera
ganger for tillsyn av sin svart sjuke far. Sonen ifragasatter ansvaret han blev
patvingad.

En doende kvinna var planerad for palliativvard pa ett aldreboende.
Ambulansen sa nej till att transportera kvinnan, en lakare beordrade
tillslut att transport skulle ske.

Kvinna med andningssvarigheter och svimningsattacker nekades
transport till sjukhuset av ambulans. Tog sig dit med hjélp av
narstaende. Det visade sig att kvinnan hade rytmrubbning pa hjartat
och blev inlagd.

Ambulansen bedomde att en multisjuk aldrad man var for frisk for att
transporteras till akutmottagningen. Sonen skjutsade fadern till
akutmottagningen och fadern blev inlagd for vard pa grund av
sjukdom i flera organ.

Aldre kvinna med svara smartor i sitt ben som var kallt och
missfargat nekades ambulanstransport. Tva dagar senare opererades
kvinnan i bada benen, det ena benet gick inte att radda, amputerades.
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Reflektion

Gemensamt for manga inkomna arenden ar synpunkter pa att aldre behéver
en annan omsorg och tillsyn an yngre nar de soker akutsjukvarden. Malet for
halso-och sjukvarden ar en god halsa och vard pa lika villkor for hela
befolkningen?. Lika vard kan utifrdn inkomna synpunkter ifrgasattas pa sa
satt att det inte gagnar de aldre patienterna nar vardpersonalen exempelvis
foljer sina riktlinjer att skicka hem en fardigbedémd 90-arig dement man
mitt i natten i samma skick som han var nar han kom. Andra exempel ar att
lata en 96-arig kvinna vanta 36 timmar fastande infor en operation samt
nekade transporter av dldre med nedsatt allmantillstand fran hemmet till
sjukhus eller boende. Nérstaende forstar att varden har riktlinjer att félja men
undrar vart empatin och omsorgen har tagit vagen?

Lika vard ifragasatts vidare i flera darenden da narstaende upplever att deras
anhorig inte far vard som borde varit sjalvklar. De upplever att deras
anhoriga hamnar sist i kder och utan narstaende vid sin sida hade det inte
blivit ndgon vard och att detta handlar om alder. Varden véljer manga ganger
utifran vetenskap och beprévad erfarenhet att inte behandla svart sjuka aldre
och tar beslut om palliativ vard, att lindra istallet for att bota. Nagra drenden
ror detta, dar narstadende saknar information och forstaelse for den palliativa
varden och dess syfte. Narstaende uppfattar istallet valet att inte behandla
som att deras anhorig nekas vard.

Vem ska fora de éldres talan nar nagot blivit fel och de sjalva saknar
formagan? En del narstaende, och nagra fa aldre sjalva, har valt att vanda sig
till patientnamnden med synpunkter. Manga arenden har skickats till
ansvariga i varden for yttrande eller for telefonkontakt med anmalaren.
Yttrandena fran varden ar manga ganger engagerade och empatiska men fa
har resulterat i avvikelser eller lex Maria. Under perioden 2017-01-01 —
2019-08-20 har IVO inte fatt in nagon lex Maria géllande patienter 6ver 80
ar inom somatisk slutenvard Kalmar lan. Varden har skyldigheter vid
vardskador och klagomal, det ligger ocksa i vardens intresse att lyfta det som
blivit fel ur ett patientsakerhetsperspektiv. Patientsakerheten blir extra viktig
da det handlar om patienter som ar skora och utsatta eftersom riskerna ar
storre for denna patientgrupp.

! Halso- och sjukvardslag (1982:763)
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Diskussionsfragor

= BOr vissa vardrutiner justeras nar de galler aldre patienter?

= Tar varden till sig narstaendes information om den &ldre patienten i
sin bedémning?

» Hur arbetar vardavdelningarna med palliativ vard och hur sakerstaller
varden att narstaende ar inforstadda med den palliativa vardens syfte
och metoder?

* Hur arbetar varden med kunskapshdjande insatser gallande geriatrik
(laran om aldrandets sjukdomar)? Finns det dldreteam och geriatriska
konsulter och nyttjas dessa i sa fall?

= Varfor gors det inga lex Maria pa aldre patienter i den somatiska
slutenvarden?

Tidigare rapporter fran patientnamnden

= Tillganglighet, november 2017
= Patientjournalen, juni 2018
= Intyg, november, 2018

Rapporterna finns att lasa p www.regionkalmar.se
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