, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Region Kalmar lan 2024-12-05

Patientnamnden

Tid och plats 09:00-15.00

Beslutande Magnus Danlid (C), ordférande
Madeleine Rosenqvist (KD), vice ordférande
Eila Medin (M)
Ake Jagerd (S)

Arne Sjoberg (KD) ersattare for Jessica Hellman (SD)
Lena Fyhr (V) § 4
Renée Solstad (S)

Icke tjanstgorande ersattare Jérgen Olsson (C)

Lena Persson (S)
Eva Joelsson (V)
Marten Ekblad (S)

Tjanstepersoner Urban Oskarsson, sektionschef,
Carolina Hégstrom, handlaggare
Peter Svensson, handlaggare
Anna Vuorijarvi, handlaggare

Justering Sker digitalt.
Paragrafer 38-45

Ordférande Magnus Danlid (C)
Justerare Lena Fyhr
Sekreterare Anna Vuorijarvi
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-12-05

Patientnamnden

§ 38
Godkannande av foredragningslista

Beslut
Patientndmnden godkinner foredragningslistan.

Comfact Signature Refgrensnummer: 1837361



, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-12-05

Patientnamnden

§ 39

Val av justerare

Beslut

Patientndmnden utser Lena Fyhr att jimte ordféranden justera dagens
protokoll.
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-12-05

Patientnamnden

§ 40

Stodpersonsverksamhet

Beslut
Patientndmnden noterar informationen till protokollet.

Bakgrund
Rapport om nya respektive upphdrda féorordnanden av stddpersoner.

Under perioden 2 september 2024—19 november 2024 har foljande
inkommit:

2024-38S LPT Kalmar

2024-40S LPT Vastervik

2024-41S LRV Vistervik

2024-42S LRV Vistervik

2024-43S LPT Kalmar

2024-44S LRV Vistervik (byte av SP)

Under perioden 2 september 2024—19 november 2024 har f6ljande upphort:
2021-1S LRV Vistervik (byte av SP)

2024-37S LPT Kalmar

2024-38S LPT Kalmar

2024-40S LPT Vistervik

2024-42S LRV Vistervik

2024-43S LPT Kalmar

Peter Svensson, stodpersonsansvarig, informerar om att det har minskat med
en stodperson i Vistervik under perioden pd grund av flytt.

Stodpersonstraff har genomforts 1 Vistervik i oktober. Avdelningschef
Morgan Johansson berittade om Riéttspsykiatriska verksamheten, dven
kurator inom verksamheten medverkade pa motet. Ny kontaktvig finns nu
for stodpersoner direkt med kurator inom réttspsykiatrin.

Uppfoljning med vuxenpsykiatri séder har genomforts (det genomfors
kontinuerliga méoten).

Stodpersonsansvarig har deltagit pd nationellt samverkansmote med RFS,
Riksforbundet for frivilliga samhallsarbetare.
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-12-05

Patientnamnden

§ 41

Avslutade arenden utifran beredningslistan

Beslut
Patientndmnden noterar informationen till protokollet.

Bakgrund

Avslutade drenden for perioden 2 september 2024 — 19 november 2024 (238
drenden) redovisades och diskuteras. Statistik visas for perioden.

Bland annat diskuteras: missade frakturer, dldres besok 1 varden, missade
diagnoser, provsvar som inte f6ljts upp, funktionsnedsittning, skillnader i
vard for kvinnor/mén, delaktighet gillande ldkemedel, lungembolier,
komplikationer vid graviditet, barndrenden, frisktandvardsavtal.

Handling
Beredningslista 2024-09-02-2024-11-19
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-12-05

Patientnamnden

§ 42
Pagaende/aktuella patientarenden

Beslut

Patientndmnden noterar informationen till protokollet.

Bakgrund
Inga pagaende/aktuella drenden lyfts for information/diskussion.

Comfact Signature Refgrensnummer: 1837361



, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-12-05

Patientnamnden

§ 43

Information och planering

Beslut
Patientndmnden noterar informationen till protokollet.

Bakgrund

Ordforande Magnus Danlid samt sektionschef Urban Oskarsson informerar
om personalsituationen pa patientndmndens kansli. En handldggare slutar vid
arsskiftet, tjinsten kommer inte att erséttas pa grund av det rddande
ekonomiska ldget. Det innebér prioriteringar och neddragningar for kansliet,
exempelvis minskad telefontid och féarre informationsuppdrag. Det kan ocksé
fa paverkan pad nimndens sammantriaden.

Information ges om patientndmndens arsplanering for 2025(arshjul).

Information ges fran ordférande Magnus Danlid som har deltagit pa
regionalt och nationellt presidiemote.

Information fran nationella tjanstepersonskonferensen som genomfordes i
Stockholm i slutet pa oktober ges av sektionschef. Nista ar anordnar

patientndmnderna i Kalmar och Halland konferensen i Stockholm.

Sektionschef har haft mote med cheflikarna och gatt igenom vad som
diskuterats under aret (till exempel lungembolier, stroke).

Charlotte Carlgren (M), ersittare patientndmnden, har avsagt sig sitt
uppdrag, ny ersittare blir Monica Ljungdahl (M).

Leverantoren av patientndmndens drendehanteringssystem VSP har sagt upp
avtalet. Ny leverantor maste hittas alternativt nytt system skapas.

Tre ledamoter har informerat om patientndmndens verksamhet i olika forum.
Foredragning om Néra vard, Marie Ragnarsson, samordnare

regionsjukvarden. Marie informerar bland annat om néra véard samt
dokumenterad 6verenskommelse/SIP.
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-12-05

Patientnamnden

§ 44 Arendenummer PN 2024/16

Fokusomrade for rapporter 2026

Beslut

Patientnimnden antar fokusomréde 2025, kvinnors hilsa samt psykiatri,
infOr rapportskrivning 2026.

Bakgrund

Med utgangspunkt frdn inkomna synpunkter och klagomal till
patientndmnden, diskuteras infor varje arsskifte vilka tema/dmnen som ska
markeras 1 dokumenthanteringssystemet VSP nidstkommande ar. Detta ligger
till grund for vilka rapporter som kommer att skrivas med ett ars
framforhéllning.

Foredragning av Urban Oskarsson, sektionschef
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-12-05

Patientnamnden

§ 45 Arendenummer PN 2024/15

Rapport Tillganglighet 2024

Beslut
Patientndmnden godkinner rapporten Tillganglighet 2024.

Bakgrund

Patienter och nirstdendes klagomal och synpunkter ska bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till att verksamheterna inom
hilso-och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsittningar.
Detta ska ske genom att arligen analysera inkomna klagoméal och synpunkter
pa aggregerad niva och dérefter uppmérksamma regionen eller kommunen
pa riskomréden och hinder for en séker och personcentrerad vérd.
Patientndmndens analyser och rapporter &r en del av detta utvecklingsarbete.

Under perioden 2023-08-01 — 2024-07-31 registrerade patientndmnden 116
drenden som pa olika sétt handlar om tillgdanglighet. Det var 12 procent av
alla inkomna drenden.

Flest synpunkter har handlat véntetider i varden, om langa véntetider pa ett
forsta besok men ocksa véntan pa besked ifrdn varden eller
tillgdnglighetsproblem under pagaende vard. Manga av synpunkterna kan
dven kategoriseras som bristande kommunikation, planering och delaktighet.

Andra synpunkter ror kontaktvagar. Patienter onskar battre kontaktvégar och
service. Nar det giller telefonkontakter dr synpunkterna manga och
samstdmmiga. Patienter har motts av att telefonkon ér full redan pa
morgonen och det finns ingen annan vidg fram. Manga har synpunkter pa
systemet, att inte komma fram alls, utan tvingas dterkomma en annan dag.

Patienter efterfragar béttre kontaktmojligheter, vara delaktig i planering och
informerad om forvintade vintetider samt flexibla digitala system.

Foredragning av Carolina Hogstrom, handlidggare

Handlingar

1. Tjansteskrivelse daterad den 11 november 2024
2. Rapport Tillgénglighet 2024
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Detta dokument har undertecknats med elektroniska underskrifter:
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TID: 2024-12-11 08:45:11 +01:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _08c98fdcf81659b83fde255a891d773b75
NAMN: LENA MARIE HELEN ELISABETH FYHR
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IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
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NAMN: Per Magnus Danlid

TITEL, ORGANISATION: Ordférande, Patientnamnden
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