
 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2024-09-19 

 
  

Patientnämnden   
 
Tid och plats 09:00-14.30, Regionhuset Kalmar   
Beslutande 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Övriga närvarande 

Magnus Danlid (C), ordförande  
Madeleine Rosenqvist (KD), vice ordförande 
Eila Medin (M)  
Åke Jägerö (S) 
Gabriela Gallardo (SD) ersättare för Jessica Hellman (SD)   
Lena Fyhr (V) 
Renée Solstad (S) 
 
 
 
Jörgen Olsson (C) 
Lena Persson (S) 
Eva Joelsson (V) 
Arne Sjöberg (KD) 
Mårten Ekblad (S) 
 
 
 

Tjänstepersoner Urban Oskarsson, sektionschef,  
Carolina Högström, handläggare 
Peter Svensson, handläggare 
Anna Vuorijärvi, handläggare 

   

Justering Sker digitalt. 
 
 
Paragrafer 29-37  

 
  

Ordförande Magnus Danlid (C)  

 
  

Justerare Åke Jägerö    
  
Sekreterare Anna Vuorijärvi 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  

Datum 
2024-09-19 

 
 

 
Patientnämnden 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

§ 29     

Godkännande av föredragningslista 

Beslut 
Patientnämnden godkänner föredragningslistan. 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  

Datum 
2024-09-19 

 
 

 
Patientnämnden 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

§ 30     

Val av justerare 

Beslut 
Patientnämnden utser Åke Jägerö att jämte ordföranden justera dagens 
protokoll. 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  

Datum 
2024-09-19 

 
 

 
Patientnämnden 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

§ 31    

Stödpersonsverksamhet 

Beslut 
Patientnämnden noterar informationen till protokollet. 

Bakgrund 
Under perioden 24 maj 2024–1 september 2024 har följande inkommit: 
 
2024-29S LPT Kalmar 
2024-30S LPT Västervik 
2024-31S LPT Kalmar 
2024-32S LPT Kalmar 
2024-37S LPT Kalmar 
 
Under perioden 24 maj 2024–1 september 2024 har följande upphört: 
 
2023-34S LPT Kalmar 
2024-17S LPT Kalmar 
2024-21S LPT Kalmar 
2024-23S LPT Kalmar 
2024-25S LRV Västervik 
2024-30S LPT Västervik 
2024-31S LPT Kalmar 
2024-32S LPT Kalmar 
 
Peter Svensson, stödpersonsansvarig patientnämnden, visar statistik över 
inkomna ärenden. Det är fortsatt framför allt ärenden från vuxenpsykiatrin i 
söder. Uppföljning har genomförts med vuxenpsykiatri söder.  
 
Två nya stödpersoner har rekryterats under perioden, en i Västervik och en i 
Kalmar.  
 
En stödpersonsträff planeras i Västervik 7 oktober.  
 
Sektionschef och stödpersonsansvarig har haft dialogmöte med 
psykiatridirektören. 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  

Datum 
2024-09-19 

 
 

 
Patientnämnden 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

§ 32     

Avslutade ärenden utifrån beredningslistan 

Beslut 
Patientnämnden noterar informationen till protokollet. 

Bakgrund 
Statistik visas för perioden. 
Avslutade ärenden för perioden 24 maj 2024  – 1 september 2024 (224 
ärenden) redovisas och diskuteras.  
 
Bland annat diskuteras bedömning av stroke, diskriminering exempelvis 
ålder, bemötande, psykisk ohälsa unga/anorexi, tandvård/frisktandvårdsavtal, 
hälseneskador, botoxbehandling i regionen, skönhetsingrepp. 
 

Handling 
Beredningslista 2024-05-24 – 2024-09-01 

5Comfact Signature Referensnummer: 1807864



 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  

Datum 
2024-09-19 

 
 

 
Patientnämnden 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

§ 33   

Pågående/aktuella patientärenden 

Beslut 
Patientnämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Bakgrund 
Det har hittills i år inkommit 14 ärenden till patientnämnden som rör 
frisktandvårdsavtal. Dessa kommer att kommuniceras med tandvårdschef. 
Patientnämndens kansli har noterat att det under året inkommit sju ärenden 
som rör lungemboli (propp i lungan), dessa ska kommuniceras med 
regionens chefläkare i november.  
 
 
 

6Comfact Signature Referensnummer: 1807864



 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  

Datum 
2024-09-19 

 
 

 
Patientnämnden 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

§ 34   

Information och planering 

Beslut 
Patientnämnden noterar informationen till protokollet.  
 

Bakgrund 
Arbetet är påbörjat med att skriva höstens rapport om Tillgänglighet. Under 
2025 ska rapporter skrivas gällande Äldre och Cancer. 2025 ska även alla 
patientnämnder skriva en rapport tillsammans med Inspektionen för vård och 
omsorg, IVO. Den kommer att handla om förlossningsvård. 
Rapportplanering för 2026 diskuteras. Förslag på ämnen (ska taggas i 
ärendesystemet VSP 2025):  

• följa upp tidigare rapporter: intyg, bemötande, läkemedel, vårdens 
åtgärd  

• Kvinnokliniker, Kvinnors hälsa 
• Nära vård 
• Psykiatrin  
• ”Ortopediska missar” 
• Omvårdnad 
• Diskriminering 

Vid mötet i december kommer definitivt beslut att tas.  
 
Inbjudan kommer att skickas ut igen till de kommuner som inte återkopplat 
gällande information om patientnämndens verksamhet i 
kommunfullmäktige.  
 
Den nationella tjänstepersonskonferensen 2025 kommer att arrangeras av 
patientnämnderna i Region Halland och Region Kalmar län. Konferensen 
genomförs i Stockholm.  
 
7 november hålls regionalt presidiemöte i Karlskrona, ordförande deltar.   
 
Sektionschef har informerat om patientnämndernas verksamhet (nationellt 
perspektiv) för representanter från landets kommuner i SKR. 
 
En ledamot har informerat om patientnämndens verksamhet (till allmänheten 
i samband med publikt evenemang). 
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Region Kalmar län 
Datum 
2024-09-19 

 
 

 

 

Magnus Lagerlund, verksamhetschef på onkologiska kliniken och 
strålningsfysik Kalmar, informerar om kliniken och dess verksamhet. 
Bildspelet från föreläsningen publiceras i Netpublicator.  
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  

Datum 
2024-09-19 

 
 

 
Patientnämnden 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

§ 35  Ärendenummer PN 2024/13 

Verksamhetsberättelse 2024–08 

Beslut 
Patientnämnden godkänner Verksamhetsberättelse 2024–08 

Bakgrund 
Patientnämnden utarbetar inför varje nytt år en verksamhetsplan. Genom 
verksamhetsplanen bekräftar patientnämnden hur den planerar, genomför och 
följer upp sitt ansvar och grunduppdrag, samt hur den bidrar till uppföljningar 
av de övergripande målen i regionplanen.  

Regelbundet under året sker uppföljning av planen samt en redovisning till 
patientnämndens ledamöter.  

Verksamhetsberättelse 2024–08 innehåller uppföljning av verksamhetsplanen 
gällande patientnämndens mål samt aktiviteter under perioden maj-augusti 
2024.  

--- 

Föredragning av Urban Oskarsson, sektionschef 
 

Handlingar 
1. Tjänsteskrivelse daterad den 2 september 2024 
2. Verksamhetsberättelse 2024–08 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  

Datum 
2024-09-19 

 
 

 
Patientnämnden 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

§ 36  Ärendenummer PN 2024/14 

Internkontrollplan 

Beslut 
Patientnämnden godkänner att internkontrollplan med riskanalys 
fortsättningsvis följer regionens riktlinje och rutin för intern kontroll. 

Bakgrund 

Intern kontroll handlar om att säkerställa en ändamålsenlig och 
kostnadseffektiv verksamhet, tillförlitlig finansiell rapportering och 
information om verksamheten samt att tillämpliga lagar, regler, riktlinjer, 
avtal med mera följs. Den interna kontrollen är en process som 
regionstyrelsen, nämnderna och verksamhetsansvariga tillämpar för att 
tillsammans säkerställa att målen som anges ovan uppnås. Processen ska 
utgå från de krav som ställs och den interna kontrollen ska vara en integrerad 
del av verksamheten. 

Intern kontroll ska följas upp med utgångspunkt från godkänd 
internkontrollplan två gånger per år, där första uppföljningen sker i samband 
med delårsrapport i augusti och andra uppföljningen i samband med 
årsredovisningen. 

Patientnämnden ansvarar för att verksamheten upprätthåller en tillräcklig intern 
kontroll. Nämnden ska i samband med uppföljning av internkontroll göra en 
bedömning om kontrollen är tillräcklig. 
 
--- 
Föredragning av Urban Oskarsson, sektionschef 
 
 

Handlingar 
1. Tjänsteskrivelse daterad den 2 september 2024 
2. Internkontrollplan 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  

Datum 
2024-09-19 

 
 

 
Patientnämnden 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

§ 37  Ärendenummer PN 2024/7 

Basgranskning Patientnämnden 2023, 
Regionrevisorerna 

Beslut 
Patientnämnden antar redovisat svar över regionrevisorernas 
granskningsrapport gällande basgranskning av patientnämnden.  

Bakgrund 
Regionens revisorer har låtit göra en översiktlig basgranskning av 
patientnämnden 2023.  
Revisorerna lämnar tre rekommendationer till patientnämnden. Nedan 
redovisas svar på revisorernas rekommendationer att  

• säkerställa att beslut om åtgärder tas vid identifierade avvikelser vid 
uppföljning av målvärden samt intern kontroll 

• eventuella handlingar som ligger till grund för beslut skulle med 
fördel kunna publiceras på regionens webbplats 

• säkerställa återrapportering av genomförda internkontroller 
Svar 
Patientnämnden tar med sig rekommendationerna från regionrevisorerna i 
sitt fortsatta arbete gällande att säkerställa att beslut om åtgärder tas vid 
identifierade avvikelser. 
 
Fortsatt arbete pågår med att se över vilka handlingar som kan publiceras på 
regionens webbplats.  
 
För att säkerställa återrapportering av genomförda internkontroller kommer 
patientnämnden att ändra sitt arbetssätt och arbeta mer systematiskt för att 
följa regionens riktlinjer och rutiner för internkontroll. 
--- 
Föredragning av Magnus Danlid, ordförande 

Handlingar 
1. Tjänsteskrivelse daterad den 2 september 2024 
2. Missiv från regionrevisorerna – Basgranskning av patientnämnden 

2023 
3. Rapport basgranskning patientnämnden 2023 

 
Expedierat till: Regionrevisorerna 
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Detta dokument har undertecknats med elektroniska underskrifter:

NAMN: Anna Ingrid Maria Vuorijärvi
TITEL, ORGANISATION: Handläggare, Patientnämnden
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NAMN: ÅKE JÄGERÖ
TITEL, ORGANISATION: Ledamot, Patientnämnden
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