9

Region Kalmar lan

Patientnamnden

Tid och plats
Beslutande

Ovriga narvarande

Tjanstepersoner

Justering
Paragrafer
Ordférande

Justerare

Sekreterare

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2024-06-13

09:00-15:00, Oskarshamns sjukhus

Magnus Danlid (C), ordférande

Madeleine Rosengvist (KD), vice ordférande
Eila Medin (M)

Ake Jigerd (S)

Jessica Hellman (SD)

Lena Fyhr (V)

Renée Solstad (S)

Lena Persson (S)
Arne Sjoberg (KD)
Marten Ekblad (S)

Urban Oskarsson, sektionschef,
Carolina Hogstrom, handlaggare
Peter Svensson, handlaggare
Anna Vuorijarvi, handldggare

Sker digitalt.

17-28

Magnus Danlid (C)

Eila Medin (M)

Anna Vuorijarvi
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-06-13

Patientnamnden

§ 17
Godkannande av foredragningslista

Beslut
Patientndmnden godkinner foredragningslistan.
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-06-13

Patientnamnden

§ 18

Val av justerare

Beslut

Patientndmnden utser Eila Medin att jamte ordféranden justera dagens
protokoll.
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-06-13

Patientnamnden

§ 19

Stodpersonsverksamhet

Beslut
Patientndmnden noterar informationen till protokollet.

Bakgrund
Under perioden 3 april 2024-23 maj 2024 har foljande inkommit:

2024-17S LPT Kalmar
2024-19S LPT Kalmar
2024-21S LPT Kalmar
2024-22S LPT Kalmar
2024-23S LPT Kalmar
2024-25S LRV annan region (byte SP)
2024-26S LPT Kalmar

Under perioden 3 april 2024-23 maj 2024 har foljande upphort:

2016-11S LRV Vistervik

2023-2S LPT Kalmar

2023-22S LRV annan region (byte SP)
2023-48S LPT Kalmar

2024-12S LPT Kalmar

2024-16S LPT Kalmar

2024-19S LPT Kalmar

2024-22S LPT Kalmar

2024-26S LPT Kalmar

Det har varit en period med mycket drenden frén vuxenpsykiatri soder,
uppfoljning har genomforts.

Information har givits av handlaggare pa arbetsplatstraffar pa avdelning 21
och avdelning 24 — vuxenpsykiatri norr.

Stodpersonstraff har genomforts i Kalmar. Fem stodpersoner medverkade,

information gavs av verksamhetschef Ulrika Rosenqvist, vuxenpsykiatrin
Kalmar.
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-06-13

Patientnamnden

§ 20

Avslutade arenden utifran beredningslistan

Beslut
Patientndmnden noterar informationen till protokollet.

Bakgrund

Avslutade drenden for perioden 3 april 2024 — 23 maj 2024 (153 drenden)
redovisades och diskuterades. Statistik visades for perioden.

Diskussion utifran beredningslistan om bland annat journalen, d&renden som
handlar om lungemboli, 1dngvariga utredningar/remisser som avvisas,
beddmningar av dldres symtom, bedomning av ambulans, att inte bli lyssnad
pa/diagnos forsenas da det dven finns psykisk ohélsa med i bilden, drenden
hilsocentral, avtal frisktandvard, likemedel psykiatrin, yngre patienter.
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-06-13

Patientnamnden

§ 21

Pagaende/aktuella patientarenden

Beslut
Patientndmnden noterar informationen till protokollet.

Bakgrund

Handlédggare lyfter d&rende om véntetider till rontgen enligt 6nskemal fran
anmaélaren.

Patientndmndens kansli har rapporterat iakttagelser 1 varden till chefldkare i
primérvarden. Det har varit flera drende som ror skador pé hélsenor till
exempel forsenad diagnos. Chefldkare aterkopplar, ska lyfta detta i
lakargruppen, rutin ska ses 6ver och kontakt ar tagen med ortopedklinik.
Patientndmnden har fatt in 4renden som ror patienter som haft botox-
injektioner for till exempel smérta via smértkliniken 1 Vistervik,
behandlingen ges inte langre till vissa patientgrupper pa grund av att ldkare
gitt 1 pension. Patienterna hénvisas nu till primarvarden.

Det har dven aterkopplats att flera drenden som ror skoldkortelsjukdom
inkommit.

Kansliet har vidtalat en verksamhetschef da en ldkare forekommer 1 flera
arenden sedan 2021.
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-06-13

Patientnamnden

§ 22

Information och planering

Beslut
Patientndmnden noterar informationen till protokollet.

Bakgrund

Ordforande och sektionschef har varit ute och informerat pa
kommunfullmaiktige i sex kommuner. Kontakt ska tas med resterande
kommuner for att eventuellt fi komma ut till dem under hosten.

Information till chefer om aterforing av drenden i Business Object har
genomforts.

Enkit kontaktvigar har genomforts under april och maj 2024. Alla personer
som har kontaktat kansliet under perioden har fatt fraigan om hur de fatt
kidnnedom om patientndmnden. Fran tidigare kontakter och varden har flest
personer fatt information om patientndmnden.

Regional tjanstemannatraff genomfordes i Vaxjo 15 maj (Skane, Halland,
Blekinge, Kronoberg och Kalmar).

Kansliet héller p4 att ta fram en kontinuitetsplan gillande avbrott och
storningar i verksamheten, for att kunna upprétthalla verksamheten i
hindelse av storning.

Hittills under aret har 23 informationstillfillen genomforts av kansliet. Sedan
forra motet har tva ledamoter har informerat om patientndmnden vid tva
olika mdten.

Information om den nationella rapporten som IVO och patientndmnden

skrivit tillsammans. ”Patienter klagar over brist pa tillganglighet och
samordning i primérvarden. Rapporten finns tillgénglig pa IVO:s hemsida.
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

" = Datum
Region Kalmar lan 2024-06-13
Patientndmnden

§ 23 Arendenummer PN 2024/12

Rapport Att skadas i varden

Beslut
Patientndmnden godkéinner rapporten Att skadas i varden.

Bakgrund

Patienter och nirstdendes klagomal och synpunkter ska bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till att verksamheterna inom
hilso- och sjukvérden anpassas efter patienternas behov och forutsittningar.
Detta ska ske genom att arligen analysera inkomna klagoméal och synpunkter
pa aggregerad niva och dérefter uppmérksamma regionen eller kommunen
pa riskomréden och hinder for en séker och personcentrerad vérd.
Patientndmndens analyser och rapporter &r en del av detta utvecklingsarbete.

Under 2023 registrerade patientndmnden 173 drenden som pa olika sétt
handlar om upplevda vardskador. Det var nistan 20 procent av alla inkomna
drenden.

Inkomna berittelser vittnar om upplevda vardskador dir resultatet av en
behandling inte blivit som forvintat eller dd en diagnos blivit fordréjd.
Manga soker en forklaring till vad som gétt fel, vill inte att det ska hdnda
ndgon annan, andra efterfragar ersittning for skadan.

Flertalet patienter har inte fatt information om att en skada uppstatt eller om
Lof. Utifrdn inkomna klagomal och svar ifrén vardgivaren tolkar
patientndmnden det som en kunskapsbrist kring vardgivarens lagstadgade
ansvar.

Foredragning av Carolina Hogstrom, handldggare

Handlingar

1. Tjansteskrivelse daterad den 20 maj 2024
2. Rapport Att skadas i varden.
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-06-13

Patientnamnden

§24 Arendenummer PN 2024/9

Verksamhetsberattelse 2024-04

Beslut
Patientnimnden godkinner Verksamhetsberittelse 2024—-04

Bakgrund

Patientndmnden utarbetar infor varje nytt ar en verksamhetsplan. Genom
verksamhetsplanen bekréftar patientnamnden hur den planerar, genomfor och
foljer upp sitt ansvar och grunduppdrag, samt hur den bidrar till uppfoljningar
av de overgripande maélen i regionplanen.

Regelbundet under aret sker uppfoljning av planen samt en redovisning till
patientndmndens ledamoter.

Verksamhetsberittelse 2024—04 innehaller uppfoljning av verksamhetsplanen
géllande patientndmndens mal samt aktiviteter under perioden januari-april
2024.

Foredragning av Urban Oskarsson, sektionschef

Handlingar

1. Tjansteskrivelse daterad den 7 maj 2024
2. Verksamhetsberittelse 202404
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-06-13

Patientnamnden

§ 25 Arendenummer PN 2024/11

Internkontrollplan 202404

Beslut
Patientndmnden godkinner uppfoljning och ny version av internkontrollplan.

Bakgrund

Intern kontroll handlar om att sékerstélla en andamaélsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet, informera om verksamheten samt tillimpa att
lagar, regler, riktlinjer och avtal med mera foljs.

Patientndmnden ansvarar for att verksamheten uppritthaller en tillrdcklig intern
kontroll. Ndmnden ska i samband med uppf6ljning av internkontroll géra en
beddmning om kontrollen ar tillricklig.

Kansliet har identifierat en risk om drendehanteringssystemet VSP slutar
fungera (driftsstopp). En rutin har skapats for att sékerstilla manuell
handldggning om systemet inte fungerar.

Kansliet har rapporterat iakttagelser till chefldkare i primédrvarden samt
verksamhetschefer. Vi har ocksé @ndrat foljebrev till vara barnidrenden for att
sdkerstilla att svar inkommer inom utsatt tid.

Foredragning av Urban Oskarsson, sektionschef

Handlingar

1. Tjansteskrivelse daterad den 8 maj 2024
2. Internkontrollplan 2024-04
3. Rutin for driftstopp i VSP
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-06-13

Patientnamnden

§ 26 Arendenummer PN 2024/10

Sammantradesdatum 2025

Beslut

Patientndmnden faststiller ssmmantradesdatum for 2025 till 20 februari, 10
april, 12 juni, 18 september och 4 december.

Bakgrund

Regionstyrelsen har delegerat till regionstyrelsens arbetsutskott att
rekommendera respektive instans att besluta om sina sammantradesdatum
med redovisat forslag som inriktning.

Forslagen pa motesdatum 2025 for Patientndmnden dr foljande:
20 februari

10 april

12 juni

18 september

4 december

Foredragning av Magnus Danlid, ordférande
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-06-13

Patientnamnden

§ 27 Arendenummer PN 2024/7

Basgranskning Patientnamnden 2023,
Regionrevisorerna

Beslut
1. Patientndmnden noterar basgranskningen av patientnimnden 2023.

2. Patientndmnden uppdrar at sektionschefen for patientnimnden att ta fram
ett svar infor beslut pa patientnimndens méte den 19 september 2024.

Bakgrund
Regionens revisorer har genomfort basgranskning av patientnimnden 2023.
Revisorerna dnskar fa svar med uppgift om vilka dtgarder som vidtagits,

respektive planeras, for att tillvarata de rekommendationer som redovisas i
rapporten. Svaret ska ldmnas senast den 3 oktober 2024.

Foredragning av Magnus Danlid, ordférande

Handlingar

1. Tjéansteskrivelse daterad den 8 maj 2024
2. Missiv — basgranskning av patientndmnden 2023
3. Rapport — basgranskning av patientnimnden 2023
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2024-06-13

Patientnamnden

§ 28 Arendenummer PN 2023/31

Protokollsutdrag fran RF gallande PN VB 2023

Beslut

Patientndmnden noterar informationen till protokollet.

Bakgrund

Foljande drende anméls till patientndmnden for kéinnedom:

e Beslut RF 2024-04-25 Verksamhetsberittelse patientnimnden 2023
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