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Region Kalmar lan

Patientnamnden

Tid och plats
Beslutande

Icke tjdnstgbrande ersattare

Tjanstepersoner

Justering
Paragrafer
Ordférande

Justerare

Sekreterare

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-09-21

09:00-15.00 Vasterviks sjukhus

Magnus Danlid (C), ordférande

Madeleine Rosengvist (KD), vice ordférande

Eila Medin (M) §§ 30-32

Lena Persson (S) ersittare for Ake Jigerd (S)

Eva Joelsson (V) ersittare for Jessica Hellman (SD) §§ 30-36
Lena Fyhr (V)

Renée Solstad (S)

Steve Sjogren (S) ersittare Eva Joelsson (V) §§ 37-38
Arne Sjoberg (KD) §§ 30-32

Urban Oskarsson, sektionschef,
Carolina Hogstrom, handldggare
Peter Svensson, handldggare

Anna Vuorijarvi, handldggare

Sker digitalt.

30-38

Magnus Danlid (C)

Lena Fyhr (V)

Anna Vuorijarvi
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2023-09-21

Patientnamnden

§ 30
Godkannande av foredragningslista

Beslut

Patientndmnden godkéanner foredragningslistan.
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2023-09-21

Patientnamnden

§ 31

Val av justerare

Beslut

Patientndmnden utser Lena Fyhr att jimte ordforanden justera dagens
protokoll.
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2023-09-21

Patientnamnden

§ 32

Stodpersonsverksamhet

Beslut
Patientndmnden noterar informationen till protokollet.

Bakgrund
Under perioden 24 maj 2023 — 5 september 2023 har f6ljande inkommit:

2023-17S LPT Kalmar
2023-19S LPT Kalmar
2023-20S LPT Kalmar
2023-22S LRV Vistervik
2023-24S LPT Kalmar
2023-28S LPT Kalmar

Under perioden 24 maj 2023 — 5 september 2023 har foljande upphort:

2021-10S LRV Vistervik
2022-2S LRV Vistervik
2022-11S LRV Vistervik
2023-9S LPT Kalmar
2023-17S LPT Kalmar
2023-19S LPT Kalmar
2023-20S LPT Kalmar

Jamfort med tidigare sa har det varit en hog aktivitet under perioden.

Under 2023 har det inkommit 30 ansdkningar/anmélningar jaimfort med 14
for hela 2022. Det ér fortsatt Kalmar som star for 6kningen.

Uppfoljande mote med kuratorer, personal fran avdelningar och
avdelningschefer 1 Kalmar holls i slutet pd augusti. De arbetar fortsatt med
att forsoka implementera den nya rutinen i slutenvéarden.

Planering pagér for att starta upp mdten dven med psykiatrin i Vistervik.

Rekrytering av tre nya stodpersoner har genomforts 1 Véstervik. I Kalmar
har tre nya stodpersoner rekryterats hittills i ar.

En stddpersonstraff i Kalmar planeras i borjan av oktober.

For nérvarande véardas tva utomlinspatienter i region Kalmar som
patientndmnden har stodpersonsansvar for.
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2023-09-21

Patientnamnden

§ 33

Avslutade arenden utifran beredningslistan

Beslut
Patientndmnden noterar informationen till protokollet.

Bakgrund

Avslutade drenden for perioden 24 maj — 5 september (258 drenden)
redovisades och diskuterades.

Statistik visades, diskussion utifran beredningslistan om bland annat
tillgidnglighet 1 primérvédrden, svart att i sin rost hord/inte blivit lyssnad p4,
kompetensbrist, den édldre patienten samt kvinnohilsa.

Handliggare redovisar separat drende som handlar om tillgidnglighet
priméirvarden.

Handlingar
Beredningslista 2023-05-24 — 2023-09-05

Comfact Signature Rcfé‘rcnsnummcr: 1673245



, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2023-09-21

Patientnamnden

§ 34

Pagaende/aktuella patientarenden

Beslut
Patientndmnden noterar informationen till protokollet.

Bakgrund
Inga pagaende/aktuella drenden lyfts for information/diskussion.

Utifrén statistik diskuteras inom vilka forvaltningar drenden har 6kat samt
vad de har handlat om.

Synpunkter och klagomal som handlat om digitala tjénster har dkat. Kansliet
har traffat regionens digitaliseringschef for att identifiera mottagare vid
aterforing av drenden.
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2023-09-21

Patientnamnden

§ 35

Information och planering

Beslut
Patientndmnden noterar informationen till protokollet.

Bakgrund
Foredragning av Hannes Bruhn, patientsidkerhetssamordnare,
Ambulanssjukvarden Region Kalmar lén.
Hannes informerade bland annat om:

e Ambulanssjukvérdens uppdrag
Prehospital bedomning
Utmaningar/schemaforandringar
Patientsdkerhetsarbete

Fokusomréden diskuteras infor 2025 ars rapporter. Forslag pa &mnen dr Néra
vard, forlossning/kvinnohélsa, cancer, delaktighet samt psykiatrisk vérd.

En kommunikationsinsats pagér just nu och en folder har tagits fram om
patientndmnden 1 region Kalmar. Namndens ledaméter planerar att dela ut
foldern till allménheten i samband med sammantrdden pa ldnets sjukhus.
Presidiet planerar att bjuda in media 1 samband med att nya rapporter
presenteras. Flera ledamdter har informerat om patientndmnden i
partigrupper samt lokala rdd och foreningar.

Ledaméterna diskuterar hur nimndens ledamoter ska nd ut med information
om patientndmndens arbete. Forslag dr att ledaméter informerar 1 respektive
gruppmdéten i region/kommun. Presidiet tar ansvar for att nya rapporter
skickas till berdrda instansers presidier samt till regionraden.
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2023-09-21

Patientnamnden

§ 36 Arendenummer PN 2023/21

Verksamhetsberattelse 2023-08

Beslut
Patientndmnden godkinner verksamhetsberéttelse 2023—-08.

Bakgrund

Patientnimnden utarbetar infor varje nytt ar en verksamhetsplan. Genom
verksamhetsplanen bekréftar patientndimnden hur den planerar, genomf{6r och
foljer upp sitt ansvar och grunduppdrag, samt hur den bidrar till uppfoljningar
av de overgripande malen i regionplanen. Patientndmnden tar fram tva
verksamhetsberittelser under aret (uppfoljning av verksamhetsplan for tertial ett
och tertial tva) samt en rapport for helaret.

Patientndmnden sdkerstiller att aterrapportering av genomforda internkontroller
sker med regelbundenhet. Uppf6ljningen av internkontrollplanen dokumenteras
1 verksamhetsberittelserna.

Foredragning av Urban Oskarsson sektionschef

Handlingar

1. Tjansteskrivelse daterad den 5 september 2023
2. Verksamhetsberittelse 202308

Comfact Signature Rcfg?rcnsnummcr: 1673245



, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2023-09-21

Patientnamnden

§ 37 Arendenummer PN 2023/5

Basgranskning Patientnamnden 2022, regionrevision

Beslut

Patientndmnden antar redovisat svar §ver regionrevisorernas
granskningsrapport gédllande basgranskning av patientndmnden.

Bakgrund

Regionens revisorer har latit gora en dversiktlig basgranskning av
patientndmnden 2022.

Revisorerna ldmnar tre rekommendationer till patientndimnden. Nedan
redovisas svar pa revisorernas rekommendationer att

o Sikerstélla att uppfoljning av verksamhetsplanen sker 1 enlighet med
de mél och riktlinjer som regionfullmiktige bestdmt, det vill sdga tva
delarsrapporter och en verksamhetsberittelse

o Sikerstélla dterrapportering av genomforda internkontroller

e Eventuella handlingar som ligger till grund for besluten skulle med
fordel kunna publiceras pa regionens webbplats

Svar

Patientnimnden sékerstéller att uppfoljningen av verksamhetsplanen sker 1
enlighet med direktiv som regionfullmaéktige beslutar om. Likt de andra
ndmnderna tar patientndmnden fram tva verksamhetsberittelser under dret
(uppfdljning av verksamhetsplan, for tertial ett och tertial tvd) samt en
rapport for heldret, som beslutas av patientndamnden.

Patientndmnden sékerstéller att aterrapportering av genomforda
internkontroller sker med regelbundenhet. Uppf6ljningen av
internkontrollplanen dokumenteras i verksamhetsberittelser (rapport efter
tertial tvd samt 1 rapporten for helaret), som beslutas av patientnamnden.

Patientndmnden héller sina sammantrdden inom stingda ddrrar, 1 enlighet
med kommunallagen (2017:725). Ovriga nimnders sammantriiden r enligt
beslut fran regionfullmiktige 6ppna for allménheten. Till f6ljd av detta och
med hénsyn till bland annat sekretesslagstiftning kan inte patientnimndens
alla moteshandlingar publiceras pé regionens webbplats. I samband med
overgdngen till nytt drendehanteringssystem pagér ett arbete med att se dver
mojligheten till publicering av vissa handlingar pa regionens webbplats.

Foredragning av Magnus Danlid ordférande
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Datum

Region Kalmar lan 2023-09-21

Handlingar

1. Tjansteskrivelse daterad den 7 september 2023
2. Missiv fran regionrevisorerna — Rapport basgranskning 2022
3. Rapport oversiktlig basgranskning patientndmnden 2022

Protokollsutdrag till: Regionrevisorerna
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, SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum

Region Kalmar lan 2023-09-21

Patientnamnden

§ 38 Arendenummer PN 2023/23

Dataskyddsombud

Beslut

Patientndmnden beslutar att Lisa Ljungstrom, regionjurist, utses till
patientnimndens dataskyddsombud och ersitter ddirmed Caroline Rosander,
regionjurist.

Beslutet giller frdn och med den 14 september 2023 och tills vidare.

Bakgrund

Patientnimnden ar ansvarig for behandling av personuppgifter
(personuppgiftsansvarig) som sker inom verksamheter understillda
ndmnden.

Enligt artikel 37 i dataskyddsforordningen ska alla offentliga myndigheter s&
som kommuner och regioner utse ett dataskyddsombud.

Ett dataskyddsombuds uppgift dr att informera och ge rad till den
personuppgiftsansvariga organisationen kring vilka skyldigheter som giller
enligt dataskyddsforordningen. Ombudet ska dven bevaka att reglerna f6ljs
samt fungera som kontaktperson for Integritetsskyddsmyndigheten.

Till f6ljd av att nuvarande dataskyddsombud avslutar sin anstéllning i
Region Kalmar lédn, ska nytt dataskyddsombud utses.

Foredragning av Urban Oskarsson sektionschef

Handling
Tjansteskrivelse daterad den 4 september 2023
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UNDERSKRIFTSSIDA

Detta dokument har undertecknats med elektroniska underskrifter:

NAMN: Anna Ingrid Maria Vuorijarvi

TITEL, ORGANISATION: Handlaggare, sekreterare, Patientnamnden
TID: 2023-09-22 14:29:24 +02:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _091f1ef87b3534d0376ffcf648c07a603a
NAMN: Per Magnus Danlid

TITEL, ORGANISATION: Ordférande, Patientndmnden

TID: 2023-09-22 16:15:17 +02:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _0998ed9b1fe6d91c3d0708c479409d4 110
NAMN: LENA FYHR

TITEL, ORGANISATION: Ledamot, Patientnamnden

TID: 2023-09-22 19:34:43 +02:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _0738b000b624df4ad0ceb244c08db4f044
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