, TJANSTESKRIVELSE
Datum Arendenummer

Region Kalmar lan 2019-08-09 RS 2019/50

Regionstab

Regionstab Kansli

Regionstyrelsen

Uppdrag beslutade av regionfullméktige i regionplan
for aren 2019-2021

Forslag till beslut
Regionstyrelsen noterar uppdragslistan till protokollet.

Bakgrund

I forteckning (daterad den 14 augusti 2019) redovisas uppdrag fran
regionplanen for aren 2019-2021.

Tidplanen for foljande uppdrag har justerats:

e 19/21 - Redovisa en handlingsplan for hur den akutkirurgiska
kompetensen langsiktigt ska sidkras och utvecklas vid Visterviks
sjukhus.

Handlingsplanen ska prova att aterfora kolorektalcancerkirurgin samt
redogora for hur sjukhusens upptagningsomraden kan utformas for

att tydliggora och sdkerstilla det akutkirurgiska uppdraget.
Uppdraget flyttas till december 2019.

e 19/22 — Utreda forutsittningarna for att genomfora ett pilotprojekt

med psykiatrisk akutbil.
Uppdraget flyttas till oktober 2019.

e 19/02 — Utreda forutsittningar for infora vardval vid utprovning av

horapparat.

Uppdraget flyttas till december 2019.

Ann-Sofie Dejke
kanslidirektor

Bilaga
Uppdragslista daterad den 14 augusti 2019

Webbplats E-post
Region Kalmar lan regionkalmar.se region@regionkalmar.se
Postadress Besoksadress Telefon
Region Kalmar lan Stromgatan 13 0480-810 00 vx

Box 601
391 26 Kalmar

391 26 Kalmar
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Samtliga uppdrag (Region Kalmar Iéin)

Inriktning

Status Status

Uppdrag

Uppdragsgivare Ansvariga Startdatum Slutdatum Avstdmningsdatum Senaste kommentar

Nojda invénare och
samarbetspartners

Nojda invénare och
samarbetspartners

Starkt
innovationsférmaga
och 6kad fornyelse i
lanet

Starkt (» ]
innovationsférmaga
och okad fornyelse i
lanet

Starkt
innovationsférmaga
och okad fornyelse i
lanet

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

19/01 - Redovisa ett
forslag till utokad
medborgardialog med
sarskilt fokus pa
civilsamhallet, naringsliv
samt ungdomar

19/02 - Utreda
forutsattningar for infora
vardval vid utprovning av
horapparat

19/04 - Redovisa ett
forslag till strategi for
smart specialisering

19/06 - | samverkan med
andra aktorer utreda
forutsattningarna for
Matens hus, ett koncept
som lyfter fram och
sammanfor lokala
matproducenter

19/07 - Utreda en
lansgemensam
finansieringsmodell for att
paskynda utbyggnaden av
bredband i lanet

Uppdrag fran
regionplanen

Uppdrag fran
regionplanen

Uppdrag fran
regionplanen

Uppdrag fran
regionplanen

Uppdrag fran
regionplanen

Lina 2019-01-01
Isaksson

Sofia Hartz  2019-01-01

Helena 2019-01-01
Nilsson
Helena 2019-01-01
Nilsson
Helena 2019-01-01
Nilsson

sidal av5 @g19-08-14)

2019-10-31

2019-12-10

2020-02-29

2020-09-30

2019-10-31

2020-01-20

Foérankras med
invanarberedningen den
29 augusti 2019.

Rapporteras pa
regionstyrelsen den 31
oktober 2019.

Foérankras med
funktionshinderrad,
pensionarsrad,
brukarorganisationer.

Rapporteras pa
regionstyrelsen den 10
december 2019.

Forankras i RUN den 6
november 2019.

Rapporteras pa
regionstyrelsen februari
2020.

Forankras i RUN.

Delrapporteras pa
regionstyrelsen januari
2020.

Slutrapporteras pa
regionstyrelsen september
2020.

Forankras i RUN den 13
september 2019.

Delrapporteras pa
regionstyrelsen den 18
juni 2019.



Status Status

Inriktning

Starkt
innovationsférmaga
och okad fornyelse i
lanet

Starkt
innovationsférmaga
och okad fornyelse i
lanet

Starkt
innovationsférmaga
och okad fornyelse i
lanet

Starkt
innovationsférmaga
och 6kad fornyelse i
lanet

Starkt
innovationsformaga
och dkad fornyelse i
lanet

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Uppdrag Uppdragsgivare Ansvariga Startdatum Slutdatum Avstdmningsdatum Senaste kommentar

19/08 - Redovisa ett Uppdrag fran Helena 2019-01-01 2019-12-10
underlag for prioriteringar i regionplanen Nilsson

lanet infor diskussioner

med staten om

infrastruktursatsningar i

sydostregionen

19/09 - Under planperioden Uppdrag fran Helena 2019-01-01 2020-06-30
redovisa ett regionplanen Nilsson

handlingsprogram for

lanets

kompetensforsorjning

19/10 - Utreda inférande ~ Uppdrag frén Karl-Johan 2019-01-01 2020-06-30
ett kompetenscenter for regionplanen Bodell,

yrken inom kollektivtrafiken Helena

inom lanet Nilsson

19/11 - Redovisa ett Uppdrag fran Karl-Johan  2019-01-01 2020-06-30
forslag for inférande av regionplanen Bodell

lansfardtjanst

19/12 - Utreda inférande av Uppdrag fran Karl-Johan 2019-01-01 2020-02-29
pendeltagstrafik pa regionplanen Bodell

Stangadalsbanan

sida2av5s @@1 9-08-14)

Slutrapporteras pa
regionstyrelsen den 31
oktober 2019.

Forankras i RUN den 23
maj 2019.

Lansberedningen den 5
juni 2019.

Remissversion pa
regionstyrelsen den 18
juni 2019.

Regionstyrelsen den 10
december 2019.

Underlaget gar vidare for

beslut i regionfullméaktige
2020.

Forankras i RUN.

Rapporteras pa
regionstyrelsen juni 2020.

Forankras i RUN och KTN.

Rapporteras pa
regionstyrelsen juni 2020.

Forankras i KTN.

Rapporteras pa
regionstyrelsen juni 2020.

Forankras i KTN den 5
november 2019.

Rapporteras pa
regionstyrelsen februari
2020.

Vidare for beslut i



Status Status

Inriktning

Starkt
innovationsférmaga
och okad fornyelse i
lanet

Starkt
innovationsférmaga
och okad fornyelse i
lanet

Sveriges basta
kvalitet:
tillganglighet och
sakerhet

Sveriges basta
kvalitet,
tillgénglighet och
sakerhet

Sveriges basta
kvalitet:
tillganglighet och
sakerhet

(>

(>

>

o

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Pagaende

Uppdrag

19/13 - Utreda behov av
utvecklad busstrafik som
komplement till
tagsystemet

19/14 - Redovisa ett
forslag till en samverkan
med flygplatsen i Kalmar
for att starka
infrastrukturen och
samtidigt gynna
kopplingen mellan flyg, tag
och buss

19/16 - Utreda
forutsattningarna for att
infora diabeteskonsulenter

19/17 - Utreda
forutsattningarna for
halsosamtal for 40, 50, och
60-aringar

19/18 - Redovisa en
langsiktig handlingsplan
for omstallningen till nara
vard

Uppdragsgivare Ansvariga Startdatum Slutdatum Avstdmningsdatum Senaste kommentar

Uppdrag fran
regionplanen

Uppdrag fran
regionplanen

Uppdrag fran
regionplanen

Uppdrag fran
regionplanen

Uppdrag fran
regionplanen

Karl-Johan 2019-01-01
Bodell

Helena 2019-01-01
Nilsson

Sofia Hartz  2019-01-01

Sofia Hartz  2019-01-01

Sofia Hartz  2019-01-01

sida3av5s ?61 9-08-14)

2019-12-10

2020-02-29

2019-10-31

2019-10-31

2019-10-31

regionfullmaktige.

Forankras i KTN den 12
september 2019.

Rapporteras pa
regionstyrelsen den 10
december 2019.

Forankras i RUN den 6
november och KTN den 5
november 2019.

Rapporteras pa
regionstyrelsen februari
2020.

Vidare for beslut i
regionfullmaktige 2020.

Rapporteras pa
regionstyrelsen den 31
oktober 2019.

Forankras i
hallbarhetsberedning
den 30 augusti 2019.

Rapporteras pa
regionstyrelsen den 31
oktober 2019.

Forankras med hélso- och
sjukvardsberedning
Iopande.

Rapporteras pa
regionstyrelsen den 31
oktober 2019.



Status Status

Inriktning

Sveriges basta
kvalitet:
tillganglighet och
sakerhet

Sveriges basta
kvalitet:
tillganglighet och
sakerhet

Sveriges basta
kvalitet:
tillganglighet och
sakerhet

Sveriges basta
kvalitet:
tillganglighet och
sakerhet
Sveriges badsta
kvalitet:
tillganglighet och
sdkerhet

En av Sveriges

basta arbetsplatser

(> ] Pagaende

(» ] Pagaende

(> ] Pagaende

(» ] Pagaende

(» ] Pagaende

Pagaende

Uppdrag

19/19 - Redovisa en
handlingsplan for starkt
tillganglighet pa lanets
akutmottagningar

19/20 - Redovisa en
strategi for invanarens
digitala vardkontakter
tillsammans med en digital
vardgaranti

19/21 - Redovisa en
handlingsplan for hur den
akutkirurgiska
kompetensen langsiktigt
ska sakras och utvecklas
vid Vasterviks sjukhus.
Handlingsplanen ska prova
att aterfora
kolorektalcancerkirurgin
samt redogora for hur
sjukhusens
upptagningsomraden kan
utformas for att tydliggora
och sakerstalla det
akutkirurgiska uppdraget

19/22 - Utreda
forutsattningarna for att
genomfdra ett pilotprojekt
med psykiatrisk akutbil

19/23 - Redovisa ett
reviderat program for
uppfoljning och insyn av
verksamhet som utfors av
privata utforare for
perioden 2019-2022

19/24 - Redovisa en
ledarskapsstrategi

Uppdragsgivare Ansvariga Startdatum Slutdatum Avstdmningsdatum Senaste kommentar

Uppdrag fran
regionplanen

Uppdrag fran
regionplanen

Uppdrag fran
regionplanen

Uppdrag fran
regionplanen

Uppdrag fran
regionplanen

Uppdrag fran
regionplanen

Sofia Hartz

Magnus
Persson

Johan
Rosenqvist

Florence
Eddyson-
Hagg

Christer
Holmgren

Helen
Persson

2019-01-01

2019-01-01

2019-01-01

2019-01-01

2019-01-01

2019-01-01

sida4av 5 $q19-08-14)

2019-12-10

2019-10-31

2019-12-10

2019-10-31

2019-10-31

2019-10-31

Forankras i hdlso- och
sjukvardsberedning den
28 augusti alternativt den
12 november 2019.

Rapporteras pa
regionstyrelsen den 10
december 2019.

Forankras i halso- och
sjukvardsberedning den 5
juni 2019.

Rapporteras pa
regionstyrelsen den 31
oktober 2019.

Rapporteras pa
regionstyrelsen den 10
december 2019.

Rapporteras pa
regionstyrelsen den 31
oktober 2019.

Rapporteras pa
regionstyrelsen den 31
oktober 2019.

Rapporteras pa



Status Status

Uppdrag

Uppdragsgivare Ansvariga Startdatum Slutdatum Avstdmningsdatum Senaste kommentar

Inriktning

En av Sveriges
basta arbetsplatser

En av Sveriges
béasta arbetsplatser

o

o

Pagaende

Pagaende

19/25 - Redovisa ett arligt
halsobokslut

19/26 - | samverkan med
kommunerna redovisa en
analys av kompetensbehov
i lanet av halso- och
sjukvardspersonal sasom
sjukskoterskor och
underskdoterskor och
kommunala
omsorgsverksamheter i
lanet

Uppdrag fran
regionplanen

Uppdrag fran
regionplanen

Helen 2019-01-01
Persson
Helen 2019-01-01
Persson

sida5av5s 9219-08-14)

2020-03-31

2020-06-30

regionstyrelsen den 31
oktober 2019.

Rapporteras pa
regionstyrelsen den mars
2020.

Rapporteras pa
regionstyrelsen juni 2020.



Sida
, TJANSTESKRIVELSE 1(2)

Datum

Region Kalmar lan 2019-07-19

Psykiatriforvaltningen

Administrativ ledning

Regionstyrelsen

Uppfdljning av uppdrag 17/06 — Utreda mojligheterna
runt sjalvvald inlaggning nar det galler patienter med
sjalvskadebeteende

Forslag till beslut

Regionstyrelsen godkinner aterredovisning av uppdrag 17/06 — Utreda
mdjligheterna runt sjdlvvald inldggning nér det géller patienter med
sjdlvskadebeteende.

Slutlig dterredovisning gors senast vid regionstyrelsen i september 2020.

Bakgrund

I Landstingsplan 2017-2019 lamnades ett uppdrag till landstingsdirektoren
att utreda mojligheterna kring sjilvvald inldggning for patienter med
sjalvskadebeteende.

Uppdraget slutredovisades for landstingsstyrelsen hosten 2017.
Psykiatriforvaltningens utredning visade att erfarenheter fran andra landsting
och regioner tyder pa att metoden &r trygghetsskapande samt forebygger
sjdlvskadebeteende och langvariga inldggningar. Psykiatriférvaltningen
foreslog darfor landstingsstyrelsen att ga vidare med ett pilotprojekt vid en
av psykiatrins vardavdelningar. Landstingsstyrelsen godkénde
slutredovisningen av uppdraget och beslutade att det planerade pilotprojektet
ska aterredovisas till landstingsstyrelsen.

Projektorganisation och struktur med styrgrupp, arbetsgrupp och
projektledare har etablerats. Utbildning har genomforts och erforderliga
rutinbeskrivningar har utarbetats eller inhdmtats fran annan region och
lokalanpassats. Ett vardrum har anpassats och utrustats och star klart och
anvinds sedan hosten 2018.

Webbplats E-post Organisationsnr
Region Kalmar lan Regionkalmar.se region@regionkalmar.se 232100-0073
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
Region Kalmar lan Stromgatan 13 0480-840 00 833-3007
Box 601 Kalmar

391 26 Kalmar
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Datum Sida
2019-07-19 2(2)

Region Kalmar lan

Nulage

Forberedelsearbetet och starten av pilotprojektet blev av olika skél forsenat.
Den pilot som nu startat sker samverkan mellan Valndtstradets
behandlingsenhet och en virdavdelning 1 Kalmar. Hittills har vérden
upprittat sex overenskommelser for patienter med sjélvskadebeteende, vilka
nyttjats for inldggning vid fyra tillfdllen.

Utifrén studiens resultat och om en breddning forordas skall den innehélla en
beskrivning av behdvliga aktiviteter, kostnader samt en tidsplan for
breddning.

Planering

Eftersom projektet forsenats har projekttiden justerats till att omfatta hela
2019. Efter projektets slut kommer analys och utvérdering att géras under
varen 2020. Slutlig terredovisning ska ske senast september 2020.

Florence
Eddyson Higg
Psykiatridirektor
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' TJANSTESKRIVELSE 1(2)

Datum Arendenummer

Region Kalmar lan 2019-08-13 2019/44

Halso- och sjukvardsforvaltningen

Regionstyrelsen

Behov av forstarkt kapacitet for
magnetresonanstomografi (MR) i Region Kalmar lan

Forslag till beslut
Regionstyrelsen godkinner aterredovisningen av uppdraget.

Bakgrund

Regionstyrelsen gav vid sitt mote 1 februari 2019 (§ 20) uppdraget att 1 sep-
tember 2019 dterredovisa planeringen for att placera en MR-kamera pa
Oskarshamns sjukhus.

Nulage

Magnetresonanstomografi (MR) dr en teknik for att skapa bilder av hur krop-
pen ser ut inuti med hjdlp av ett starkt magnetfilt. Styrkan pa magnetfaltet
mits 1 enheten tesla och avgor vilka typer av undersdkningar som kan goras.

Idag finns fyra MR-kameror vid de radiologiska klinikerna i Region Kalmar
lan. Lanssjukhuset i Kalmar har en 1,5-tesla och en 3-tesla-kamera,
Oskarshamns sjukhus och Visterviks sjukhus har en 1,5-tesla-kamera var-
dera.

Okad efterfragan

MR-teknologin har flera fordelar — utdver bilddiagnostik av véldigt hog kva-
litet s &r metoden sa vitt man vet helt utan biverkningar, man utsétts exem-
pelvis inte for nagon joniserande stralning. Detta tillsammans med teknisk
och medicinsk utveckling, dir MR utgdr en del i utredningen av allt fler till-
stdnd bade akut och elektivt, har lett till en kraftig 6kning av antalet utforda
undersokningar. Som ett exempel kan ndmnas att mellan &ren 2012 och 2018
okade antalet utforda undersokningar i ldnet fran 11 198 till 15 267.

Den 6kande efterfrdgan har hittills kunnat hanteras genom ett mer effektivt
nyttjande av befintliga maskiner, men vi ser nu att vi borjar ndrma oss slutet
pa den mojligheten.

For nérvarande ser vi dessutom en stark 6kning av behovet av undersok-
ningar som inte kan vénta, framfor allt akuta undersdkningar vid exempelvis
stroke samt cancerutredningar dir MR véntas bli en forstahandsmetod inom
en snar framtid, framfor allt vid prostatacancerutredning. Hér ser vi ett 6kat
behov av undersokningar med en 3-tesla-kamera, vilket ju 1 dagsldget bara

Webbplats E-post Organisationsnr
Region Kalmar lan regionkalmar.se region@regionkalmar.se 232100-0073
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
Region Kalmar lan Stromgatan 13 0480-810 00 vx 833-3007
Box 601 391 26 Kalmar

391 26 Kalmar
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Datum Sida
Region Kalmar lan 2019-08-13 2(2)

finns 1 Kalmar. Detta leder till langa resor alternativt att man tvingas avsta
frdn unders6kningar som det egentligen finns indikation for att genomfora.

Forstarkt kapacitet

Allt detta sammantaget gor att produktionen fran fyra MR-kameror inte
langre kan halla jamna steg med efterfragan. For att mota efterfrdgan bor
MR-kapaciteten stérkas, pé sikt sannolikt pé alla tre sjukhusen men i forsta
hand 1 mellersta och norra ldnsdelen. Utbygganden bor ske stegvis med en 3-
tesla-kamera 1 ett forsta skede.

Byggtekniskt dr det ldttast att placera en ny kamera vid Oskarshamns sjuk-
hus. Forvaltningen har darfor tillsammans med regionfastigheter tagit fram
en plan for hur detta skulle kunna ske 1 samband med andra lokalmassiga
fordndringar som dr nddviandiga dar.

En grundplanering finns ocksa for att kunna forstarka kapaciteten dven vid
Visterviks sjukhus, men de lokalméssiga forutsdttningarna dér gor att det
kommer att ta langre tid innan en ny kamera kan tas 1 bruk.

De ekonomiska forutséttningarna for att genomfora en forstarkt kapacitet
kommer att arbetas in i regionplanen for 2020-2022.

Johan Rosenqvist
Haélso- och sjukvardsdirektor
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Sida
1(1)
Datum

Region Kalmar lan 2019-01-22

Regionstaben
Regionstab Kansli

§ 15 RS 2019/44

Behov av forstarkt MR-kapacitet
Beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott lamnar foljande forslag till regionstyrelsen:

Regionstyrelsen ger regiondirektdren i uppdrag att pdborja planeringen for
att placera en MR-kamera pa Oskarshamns sjukhus.

Uppdraget ska aterredovisas till regionstyrelsen i september 2019 och
arbetas in kommande regionplan.

Bakgrund

Utvecklingen inom hélso- och sjukvédrden, med nya behandlingsmgjligheter
och till exempel inforande av standardiserade vardforlopp, har bland annat
inneburit 6kade krav pé radiologisk diagnostik, och dé i1 forsta hand
magnetresonanstomografi, ndgot som framkommit samband med
kraftsamlingsmoten med lénets radiologiska kliniker samt i den
cancerutredning som gjordes under 2018. Ett exempel pa detta &r de nya
riktlinjerna for prostatacancer dar man rekommenderar MR-undersdkning
som ett led i all utredning av missténkt prostatacancer. Till detta kommer att
MR-teknologin inte dr baserad pd joniserande strélning, det vill sdga den dr
betydligt mindre hélsoskadlig jamf{ort med de konventionella
rontgenundersdkningarna. Detta leder till en successiv dvergang fran dessa
metoder till MR-undersdkningar.

I nulédget ar det korta vantetider till konventionella undersdkningar, men
véntetiderna blir allt 1angre till MR-unders6kningar. Bedomningen ér att det
finns ett behov av utokad MR-kapacitet, i forsta hand pé de sjukhus dér det
bara finns en MR-kamera, det vill sdga 1 Oskarshamn och Vistervik. Efter
dialog med Regionservice har det framkommit att bést fastighetsméssiga
forutsittningar for att installera en forsta ytterligare MR-kamera for
nirvarande finns i Oskarshamn. En placering dir &r dven 1amplig ur ett
geografiskt perspektiv dd lansbor 1 bade de norra och sddra delarna av ldnet
relativt l4tt kan ta sig dit.

Handling
Tjansteskrivelse daterad den 4 januari 2019
Anders Henriksson (S) Malin Sj6lander (M)

Ordforande Justerare

Ratt intygar: Gulistan Ucar

Webbplats E-post Organisationsnr
Region Kalmar lan Regionkalmar.se region@regionkalmar.se 232100-0073
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
Region Kalmar lan Stromgatan 13 0480-840 00 833-3007
Box 601 Kalmar

391 26 Kalmar
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Datum

Region Kalmar lan 2019-06-04

Regionstab Hallbarhet och sakerhet

Riktlinje for moten och resor

Forslag till beslut

Regionstyrelsen antar reviderad Riktlinje for moten och resor, att gilla fran
och med den 1 oktober 2019.

Bakgrund

Idag gillande Riktlinje for resor beslutades av landstingsstyrelsen 2008. En
breddning och &versyn av riktlinjen dr nddvindig utifrin att vart sitt att resa
ar starkt forknippat med var moteskultur, darfér omfattar &ven den
reviderade riktlinjen moten. Vidare har moéjligheten och anvindningen av
digitala métesformer 6kat markant vilket medfor att forutséttningarna for det
fysiska motet 1 storre utstrackning bor ifrdgasittas.

Riktlinjen syftar till att &n mer strdva mot det hallbara resandet (ekonomiskt,
arbetsmiljoméssigt och miljomassigt) dér prioriteringsordningen for fardsatt
fortydligats for att 1 forsta hand trdffas via video om mdgjligt. Dérefter ska
fardsatt viljas utifrdn minsta mdjliga klimatpdverkan. Verktyg for
samakning och dvergang till Regionbilar dr dven nya inslag 1 denna riktlinje
jamfort med tidigare version.

Johanna Schelin Helen Persson
Hallbarhetschef HR-direktor
Bilaga

Riktlinje for moten och resor

Webbplats E-post Organisationsnr

Region Kalmar lan Regionkalmar.se region@regionkalmar.se 232100-0073
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
Region Kalmar lan Stromgatan 13 0480-840 00 833-3007
Box 601 Kalmar

391 26 Kalmar

78



, Riktlinje
Giltighetstid: 2019-10-01 — tills vidare

Region Ka|mar |an Upprittare: Regionstab HR/ Regionstab Hallbarhet och sékerhet]
Godkéannare: Regionstyrelsen

Riktlinje for moten och resor

Syfte

Riktlinjen tydliggor kraven pa ett sékert, miljoanpassat och konstadseffektivt sitt att motas.
Region Kalmar lén arbetar for en hllbar utveckling och en milj6 i balans. En hallbar utveckling
ar en stor del i arbetet for ett friskare, tryggare och rikare liv. Denna riktlinje ska bidra till detta
arbete.

Omfattning
Chefer, medarbetare och politiskt fortroendevalda inom Region Kalmar lén.

Ansvar
HR-direktor, Regionstab HR, Region Kalmar 14n

Definition

Riktlinjen géller alla moten och resor som gors i tjinsten av medarbetare och politiskt
fortroendevalda i Region Kalmar 1dn. Med tjénsteresa avses resa fran tjanstestéllet till
forrattningsorten eller om resan paborjas och/eller avslutas i bostaden utan att passera
tjénstestéllet avses resa mellan bostad och tjinstestillet och vice versa.

Mal
Riktlinjen ska vara ett styrinstrument for Region Kalmar 1dn som organisation att mdtas sakrare,
mer miljéanpassat och kostnadseffektivt.

Q]

pisTANS o{b

GANG & CYKEL

TAG & BUSS

REGIONBIL

Region Kalmar lans prioritering fér reseplanering och val av fardsétt.

Bildtext: Vi stravar efter att resa pa ett sétt som har ldgst negativ paverkan pa miljén. Videométe ska foredras framfor bil eller flyg.

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2019-08-26
1(4)
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Riktlinje
Riktlinje for méten och resor
Giltighetstid: [from —tom]

Region Kalmar lan

Distans och reseplanering

Den som ansvarar for ett mote, seminarium, utbildning eller konferens ska alltid 6verviga om
detta kan ske pa distans genom exempelvis video eller telefon. Ar den planerade aktiviteten
kortare &n restiden for den enskilda deltagaren bor distansmote eller distansutbildning ske. Om
dessa aktiviteter kraver att deltagarna reser bor det i inbjudan finnas forslag pd hur deltagarna tar
sig dit med héllbara transportsitt.

Motestider ska 1 mojligaste man anpassas efter kollektivtrafikens tider. Erfarenheter fran arbetet
med Biéttre mdten ska tas tillvara vid planering av moéten.

Gang, cykel
For kortare strackor ska i forsta hand gang och cykel anvindas.

Tag och buss

Tag och buss utgdr forstahandsalternativet for resor i och utanfor Region Kalmar ldn. Resor till
Stockholm ska foretrddesvis ske med tag. I beslutet om féardsétt ska kostnad, miljé och arbets-
miljo vdgas in. Vid resa med nattig far egen kupé bestillas. Region Kalmar l4n ser att buss utgor
forsta alternativ till bil vid resa mellan storre orter, men ocksa som alternativ till taxi eller flyg-
/tagtaxi. Resor med tag bestills genom den resebyrd som Region Kalmar l4n har avtal med och
bokning av biljett ska goras sa tidigt som mojligt for att fa 1agsta mojliga pris

Regionbil
Region Kalmar lin har bilar till forfogande for samtliga verksamheter. Malet dr att dessa ska
nyttjas optimalt, darfor kan tillgéng till bil variera over tid.

Samikning

Samékning ska ske i storsta mojliga utstrackning. Vid langre resor ska bil undvikas, men om
mojligheten finns att samaka kan det vara ett alternativ. Stod for samakning finns 1
bokningssystemet Spacetime. Mélet &r att ha en 6kad andel arrangerade samékningar vid t ex
utbildningar. Regionservice kundtjanst har mandat att optimera samakning med bilar.

Region Kalmar 14n kan hyra bilar av extern leverantor vid de tillfallen sammanslagning av
singelresor inte dr mojlig, eller andra alternativa resesitt inte finns. Boter for trafikforseelser och
parkeringsboter ersétts aldrig.

Flyg, taxi och privat bil

For resor till och fran buss- och jarnvigsstationer respektive flygplatser, samt for resor pé
destinationsorten utnyttjas i normalfallet kollektivtrafik, flygbuss eller bil med samakning. Som
sista alternativ och i undantagsfall anvénds taxi eller privat bil.

Flygresor

Flygresor nyttjas i forsta hand for langre utrikesresor, samt till destinationer dér tdg och buss inte
utgor ett realistiskt alternativ. Inrikesflyg ska-anvindasiundantagsfallmen fir anviindas om en
sammanlagd total tidsvinst pd minst 2,5 timmar kan goras for enkel resa 1 jamforelse med annat
fardsatt. Resor med flyg bestélls genom den resebyrd som Region Kalmar 14n har avtal med och

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2019-08-26
2(4)
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Riktlinje
Riktlinje for méten och resor
Giltighetstid: [from —tom]

Region Kalmar lan

bokning av biljett ska goras sé tidigt som mojligt for att fa 14gsta mojliga pris.

Taxiresa
Taxiresa ska undvikas och ska endast ske nér ldmpliga allmdnna kommunikationer saknas eller
om sirskilda skil foreligger, resan blir kostnadseffektiv eller restiden avsevért forkortas.

Privat bil

Privat bil i tjansten ska endast anvidndas i undantagsfall nar andra alternativ saknas. Chefen har
rétt att avsld korerséttning om resan inte ligger i linje med reseriktlinjen. Parkeringsbdter och
boter for trafikforseelser ersitts inte. Vid skador pa eget fordon under tjdnsteresa géller
medarbetarens egen bilforsékring. Region Kalmar léns tjanstereseforsékring ersétter enbart den
betalda sjdlvrisken, det forutsitter alltsa att medarbetarens bil dr forsédkrad for den skada som
uppstar.

Miljo- och sakerhetsaspekter

Anvindningen av fossila branslen sasom bensin, diesel och naturgas bidrar till att 6ka halten av
véixthusgaser i atmosfédren. Transporterna orsakar en paverkan genom utsldpp av olika miljo- och
hilsofarliga &mnen och partiklar. I enlighet med mal om fossilbranslefri region ska samtliga
tjdnstebilar som kdps in vara fossil-fria. Malsdttningen ér att alla méten ska kunna erbjudas via
distans. Medarbetare och fortroendevalda som kor mycket i tjdnsten ska erbjudas utbildning 1
miljo-effektiv korning, sdsom exempelvis Eco Driving och halkkérning. Se dven riktlinje for
trafiksékerhet.

Bokning av resor, konferenser och logi

Nér Region Kalmar ldn arrangerar moten, konferenser eller liknande i1 externa lokaler ska dessa
hanteras enligt Riktlinje for kurser, konferenser och studieresor. Egna lokaler skall nyttjas 1 s&
stor utstrackning som mojligt.

Bonuspoidng och liknande som dr intjinade 1 tjinsten far nyttjas endast i samband med
tjénsteresa for Region Kalmar lén och inte privat.

Sammanfattning
Innan en resa bestills ska medarbetaren 6verviga om det dr mojligt att ersitta resan med ett
distansmote. Val av lokal ska prioriteras enligt nedan:

e Mote 1 interna lokaler: bokas internt av medarbetare eller chef.
e Mote i externa lokaler: bokas via avtalad resebyra.

Val av transportsitt ska goras med sé liten klimatpaverkan som mdjligt i atanke, enligt
prioriteringsordning ovan.

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2019-08-26
3(4)
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Region Kalmar lan

Riktlinje
Riktlinje for méten och resor
Giltighetstid: [from —tom]

Andringshistorik
Datum Andring Utférd av
2019-05-22 Riktlinje omfattar bade resor och mdten Regionstab HR, Regionstab

(tidigare enbart resor). Prioritering for
reseplanering har tydliggjorts. Fortydligande
kring nyttjande av egna lokaler.

Hallbarhet och sakerhet

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras

4(4)
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, TJANSTESKRIVELSE

Datum Arendenummer

Region Kalmar lan 2019-07-23 RS 2019/737

Regional utvecklingsfoérvaltning

Regionstyrelsen

Almi Foretagspartner ar 2020, agaranvisning och
finansiering mm

Forslag till beslut
Regionstyrelsen antar

- Agaranvisningar for Almi Foretagspartner Kalmar lin AB (1a)
- Malstruktur for verksamhetsaret 2019 (1b)

- Overenskommelse mellan igare om finansiering av verksamheten
2020 (2)

Bakgrund

Foretradare for Almi moderbolag har tillsammans med regionala
utvecklingsforvaltningen gemensamt arbetet fram ett forslag till
dgaranvisningar for Almi Kalmar 1dn 2020, se bilaga 1 och 1b. I de aktuella
anvisningarna aterfinns inga storre forandringar sedan innevarande ar. Under
rubriken sdrskilda satsningar dterfinns de regionala prioriteringar som é&r
aktuella dven for kommande &r.

I underlaget ingar ocksé forslag till anslag for 2020 enligt samma nivd som
foregaende ar. Det totala anslaget fran Region Kalmar ldn ar pa 6,6 miljoner
kronor. Enligt regionplan 2019-2021 anslas 5,6 miljoner kronor till Almi.
Déarutdver kommer beslut for sarskilda insatser for tillvéxt tas for ca en
miljon kronor frén regionala utvecklingsmedel, sé kallade 1.1 medel. Detta
foljer tidigare ars princip.

Helena Nilsson Camilla Hakansson
regional utvecklingsdirektor basenhetschef
Projekt och Foretagsstod

Bilagor

1. Agaranvisningar 190723
2. Malbilaga 190723

Webbplats E-post Organisationsnr
Region Kalmar lan regionkalmar.se region@regionkalmar.se 232100-0073
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
Region Kalmar lan Stromgatan 13 0480-810 00 vx 833-3007
Box 601 391 26 Kalmar

391 26 Kalmar
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Datum Sida
Region Kalmar lan 2019-07-23 2(2)

3. Anslag 2020 190723
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Bilaga 1a
Agaranvisning fo6r Almi Foretagspartner Kalmar 1in AB

Almi Foéretagspartner Kalmar lin AB, nedan kallat bolaget, dgs av Almi Foretagspartner AB
(51 procent) nedan kallat moderbolaget, och av Region Kalmar lin (49 procent).

Agarna tydliggér i dessa dgaranvisningar sina gemensamma intentioner avseende inriktningen av
och mal f6r bolagets verksamhet

Dessa anvisningar ir styrande for bolagets verksamhet 1 enlighet med beslut som fattats vid
arsstimma under varen 2019.

1 Uppdrag
Almis verksamhet ska stirka det svenska naringslivets utveckling och verka for en héllbar tillvaxt.

Bolaget ska erbjuda tjanster inom affirsutveckling och utlaning i huvudsak riktat till féretag med
l6nsambhets- och tillvixtpotential. Almis malgruppsmodell ska vara styrande £6r hur resurser ska
allokeras varfor tillvaxtpotential och nytta av Almis marknadskompletterande insatser ska vara
avgorande for beslut om insatser.

Verksamheten ska medverka till att konkurrenskraftiga, och dirmed hallbara, sma och medelstora
foretag utvecklas och blir fler. Med hallbar tillvaxt avses tillvixt i bolag som bedéms vara
ekonomiskt, socialt och miljémaissigt hallbara 6ver tid.

Bolaget ska aktivt s6ka nya kunder och verksamheten ska utga fran behoven hos foéretagen
regionalt.

Bolaget ska arbeta mot alla kunder i malgruppen men ha ett sarskilt fokus pa tidiga skeden i
termer av livscykel eller 1 termer av expansionsfaser sisom produkt- och tjanste- eller
marknadsutveckling, samt kvinnor och personer med utlindsk bakgrund. Bolaget ska bidra till
utvecklingen av foretag med kunskapsintensiva affirsidéer.

Almis verksamhet ska vara marknadskompletterande och riktas mot foretag som inte far sitt
behov av finansiering eller radgivning tillgodosett av marknadens privata aktorer.

Bolaget ska samverka och bygga partnerskap med relevanta privata och offentliga aktorer vars
syfte dr att finansiera och pa andra sitt stddja foretagsutveckling samt internationalisering av
niringslivet, bade fOr att sikerstilla att kundfoéretagen far tillgang till ritt insatser och for att bidra
till samordning av insatser inom aktorssystemet. Detta giller sarskilt samverkan med Almi Invest.

2 Vision och affiarsidé

Verksamheten ska utga fran Alms vision och affirsidé.
— Almis vision: Vi investerar 1 framtida tillvaxt.

— Almi affirsidé: Med lan, riskkapital och affirsutveckling skapar vi méjligheter for foretag att
vixa. Vi finns nira féretagen med en bred kunskap om féretagande och hallbar tillvixt.

3 Sirskilda satsningar

Pa temat 6kad internationalisering av naringslivet i Kalmar lin gors en extra insats dir utékade
resurser tillfors fOr att h6ja ambitionen inom arbetet med EEN i linet. Regionala projektmedel
har beviljats for att tillsdtta en heltidstjanst med uppdrag att visa pa méjligheterna med 6kad
internationalisering.
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Bolaget samordnar den nationella satsningen pa regional exportsamverkan. Almi Kalmar lan har
beviljats sirskilda nationella medel f6r att genomféra insatser och samordna den regionala
samverkan i partnerskapet som regleras via en gemensam avsiktsférklaring mellan Almi, EEN,
EKN, Business Sweden och Regionen.

4 Riktlinjer for verksamheten

Bolagets kirnverksamhet ér lan 1 kombination med affirsutveckling. Bolaget ska i kommission
tillhandahalla de lin och garantier som ingar 1 koncernens produktutbud samt de nationella
kunderbjudandena inom affirsutveckling. Affirsutvecklingsverksamhet utéver de nationella
kunderbjudandena ska utga fran det identifierade behovet hos de sma och medelstora féretagen.
Sadan verksamhet ska godkinnas av bolagets styrelse som ska sikerstilla att uppdragen ligger i
linje med dgarnas syn pa verksamhetens inriktning.

Bolaget ska bedriva verksamheten effektivt sd att en sa stor andel som moijligt av resurserna
anvands for affirsverksamhet mot kund. Koncerngemensamma processer och stodfunktioner ska
anvandas.

Bolaget ska tillimpa det koncerngemensamma ledningssystemet. Bolaget ska implementera
riktlinjer f6r ersittning och andra anstillningsvillkor f6r ledande befattningshavare i bolag med
statligt 4gande, beslutade av regeringen den 22 december 2016.

Bolaget ska aktivt medverka i den fortsatta implementeringen av Almis strategi.

4 Verksamhetens mal

Bolaget ska i sin verksambhet efterstriva de mal som framgar av vid var tid gillande malstruktur.
Nu gillande malstruktur aterfinns i bilaga 1.

5 Sarskild rapportering

Bolaget ska i samband med arsstimman till 4garna limna dels en skriftlig rapport av hur malen
har uppnatts samt kommentera ev. avvikelser, dels en skriftlig rapport av visentliga insatser som
bolaget vidtagit med anledning av denna dgaranvisning,.

Bolaget ska tillstalla dgarna kvartalsbokslut inklusive periodens rapport om uppfoljning av
periodens utfall av faststillda mal.

6 Finansiering av verksamheten
Agarna tillskjuter for bolagets verksamhet 2020 anslagsmedel enligt sirskild 6verenskommelse.

Dirutéver tillkommer medel f6r projekt och uppdrag, initierade av dgarna och som finansieras av
dgarna gemensamt eller var och en for sig enligt sirskilda 6verenskommelser.

Sarskilda uppdrag fran nagon dgare till Bolaget ska godkidnnas av bada parter. Kostnader och
intikter for uppdrag som finansieras vid sidan av dgaranslaget ska redovisas sarskilt.

Sadana uppdrag kan tillkomma nir som helst under verksamhetsaret ska godkinnas av bolagets
styrelse 1 enlighet med vad som framgar av avsnitt 4 ovan.

Bolaget ska dir sa ar mojligt komplettera finansieringen av verksamheten genom medel fran bl a
nationella och regionala aktorer eller EU.
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Denna dgaranvisning, som ersatter tidigare utfirdade dgaranvisning, har upprattats i tre (3)
originalexemplar varav parterna tagit var sitt och ett Gverlimnats till bolaget.

Stockholm den 2019 Kalmar den 2019
Almi Foretagspartner AB Region Kalmar lin
Goran Lundwall Ingeborg Eriksson
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Bilaga till dgaranvisning till regionalt dotterbolag Bilaga 1 b

Malstruktur f6r verksamhetsaret 2020, Affirsomrade Foretagspartner

Malstrukturen for affirsomrade Foretagspartner dr indelad 1 tre malomraden med totalt sju
underliggande mal. Malnivaerna beslutas inom ramen for koncernens arliga
verksamhetsplaneringsprocess och framgar av den vid var tid gillande malstrukturen f6r bolaget.
Malnivderna behandlas av bolagets styrelse 1 samband med faststillande av verksamhetsplan och
budget.

Mailomrade Uppdraget

Almi ska bidra till hallbar tillvixt genom att tillhandahalla marknadskompletterande
affirsutveckling och finansiering med fokus pa tidiga skeden, kvinnors foéretagande och
toretagare med utlindsk bakgrund.

1. Mail Index Tillvixt

Foretag som fatt insatser av Almi ska vid utgangen av tredje rikenskapsaret efter insatsaret ha
haft bittre utveckling av 6verlevnadsgrad, omsittning och féradlingsvirde dn relevant regional
kontrollgrupp. Almis arliga effektmitning anvinds for berikning av ett sammanvigt index. Almis
insatser ar 2019 kommer att effektmitas och indexberiknas i arsskiftet 2023/2024.

2. Mal Index Fokusgrupper

Kvinnor och féretagare med utlindsk bakgrund ska vara Gverrepresenterade jamfort andelen i
toretagsstocken och nyféretagandet som helhet. Mitningar gors varje halvir och viktas samman
till ett index.

Mailomrade Foretagskultur

En kundorienterad innovativ och lirande féretagskultur med fokus pa stindiga forbittringar och
god affirsetik savil internt som externt i interaktion med kund.

3. Mal Net Promoter Score Medarbetare

Almi ska ha engagerade medarbetare med ambition, kompetens och potential att utveckla sig
sjilva och dirmed bidra till att Almi nér sina mal. I NPS utvirderas om de anstillda anser att
Almi ar en attraktiv arbetsgivare. Medarbetarna svarar pa fragan hur troligt ar det att du skulle
rekommendera foretaget som arbetsplats till en vin? NPS beriknas genom att andelen
ambassadorer minskas med andelen kritiker. NPS kan variera fran +100 till -100.

4. Mal Net Promoter Score Kundféretag

Almis kund- och portfoljféretag ska vara néjda med Almis insatser och vara beredda att
rekommendera Almi till andra. Almi kommer under 2018 att implementera I6pande NPS-enkiter
(Net Promotor Score) till samtliga kundforetag.
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Bilaga till dgaranvisning till regionalt dotterbolag Bilaga 1 b

Malomrade Effektivitet

En effektiv verksamhet dir sd stor andel som moijligt av resurserna liggs pa verksamhet mot
kund och mot ritt kunder samt att stor effekt uppnas i férhallande till nedlagda resurser.

5. Mail Andel kundtid

Sa stor andel som mojligt av Almis resurser ska anvindas till affirsverksamhet mot kund.
Kundtid definieras som tid som lagts pa marknadsféring och forsiljning samt till direkta
leveranser av kunderbjudanden. Andel kundtid mits i procent av totalt nedlagd tid.

6. Mal Antal och andel insatser till Almis malgrupper

Insatserna ska riktas mot foretag med hog tillvixtpotential och stor nytta av Almi som
marknadskompletterande aktor. Almis malgruppsmodell fokuserar pa malgrupperna Bredd, Ideal
och Spets.

7. Mal Lanevolym och avkastning

Avkastning pa utlanat kapital ska motsvara risktagandet. Lanevolymerna ska anpassas till
kundernas efterfragan samt till lanefondens storlek, Almis likviditet och utliningsbara kapital.

Koncerndvergripande héllbarhetsmal

Utover ovanstaende mal sitter Almi tre koncernovergripande hallbarhetsmal.
— Hallbar tillvixt 1 kundféretagen

—  God affirsetik

— Attraktiv arbetsgivare

Dessa mal mits pa koncernniva.
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Bilaga 2

Almi Foretagspartner Kalmar liin AB - 6verenskommelse mellan digare om finansiering
av verksamheten 2020

Av dgaranvisningar 2019 f6r Almi Foretagspartner Kalmar lin AB framgar att finansieringen av
bolagets verksamhet f6r 2020 ska 6verenskommas 1 sirskild ordning.

Agarna har beslutat att verksamheten 2020 ska finansieras enligt nedan.

Almi Kalmar lin | Moderbolag, kr. % Regional dgare, kr. | % Summa
Anslag 6 888 335 51 6618 204 49 | 13506538
varayv sdrskilda 1025000 51 984 804 49 2 009 804
insatserfor tillvixt

Denna 6verenskommelse har upprittats i tre (3) originalexemplar varav parterna tagit var sitt och
ett 6verlimnats till bolaget.

Stockholm den 2019 Kalmar den 2019
Almi Foretagspartner AB Region Kalmar lin
Goran Lundwall Ingeborg Eriksson
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, TJANSTESKRIVELSE

Datum Arendenummer

Region Kalmar lan 2019-08-05 RS 2019/588

Regionstab HR

Yttrande over slutbetankandet Starkt kompetens i vard
och omsorg (SOU 2019:20)

Forslag till beslut

Regionstyrelsen antar redovisat yttrande som sitt svar pé slutbetdnkandet
Starkt kompetens i vard och omsorg (SOU 2019:20).

Yttrandet 6verlamnas till Socialdepartementet.

Bakgrund

Region Kalmar l4n har fatt mojlighet att yttra sig 6ver slutbetdnkande Stérkt
kompetens 1 vard och omsorg (SOU 2019:20). Utredningen foreslar hur
yrket underskoterska kan regleras 1 syfte att 6ka kvaliteten och sékerheten i
hilso- och sjukvérden och omsorgen.

I utredningens kartldggning har det visat sig finnas brister i kompetensen hos
yrkesgruppen, vilket har en effekt pa utférandet 1 arbetsuppgifterna.
Utredningen fann ocksa stor variation i1 kursinnehall och utbildningslédngd pé
vuxenutbildningar, vilket flertalet befintliga medarbetare i Sverige har gatt.
Den som har underskoterskeexamen eller motsvarande kompetens samt
uppfyller sprékkraven ska, efter ansdkan hos Socialstyrelsen, f4 bevis om rétt
att anvanda yrkestiteln underskoterska, sa kallad skyddad yrkestitel, enligt
utredningens forslag.

Region Kalmar lén stiller sig bakom utredningens forslag vad géller
sprakkrav och skyddad yrkestitel. Skyddad yrkestitel kan vara en del 1 att
sakerstdlla att de underskoterskor som utexaminerats har fullgjort de krav
Socialstyrelsen stédller. Region Kalmar 14n bedémer att det 6ver tid kommer
att gagna patienter, arbetsgivare och den enskilda underskoterskan. En
skyddad yrkestitel for underskoterska kommer att stirka och tydliggdra
forvantningar pé yrkesrollen.

Region Kalmar l4n vill ocksa framhalla att det ar viktigt att Skolverkets
utredning i urval av kurser och utbildningsupplégg 6verensstimmer med
verksamheternas behov inom hélso och sjukvérd — bade for landsting och
kommun. Utbildad personal dr en viktig malsdttning inom all vard och
omsorg — inte bara landstingsvarden - och ar en kvalitetshdjning for véra
medborgare — bide nationellt och regionalt.

Webbplats E-post Organisationsnr
Region Kalmar lan regionkalmar.se region@regionkalmar.se 232100-0073
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
Region Kalmar lan Stromgatan 13 0480-810 00 vx 833-3007
Box 601 391 26 Kalmar

391 26 Kalmar
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Datum Sida
Region Kalmar lan 2019-08-05 2(2)

Helen Persson
HR-direktor

Bilaga

Stiarkt kompetens 1 vird och omsorg — betidnkande av Utredningen reglering
av yrket underskoterska
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Sida
>

Datum

Region Kalmar lan 2019-07-05

Regionstaben

Regionstab HR

Yttrande om utredningen Reglering av yrket
underskoterska (SOU 2019:20)

Bakgrund

Region Kalmar l4n har fatt mojlighet att yttra sig over utredning av
betidnkande Reglering av yrket underskoterska.

Utredningens uppdrag dr att foresld hur yrket underskoterska kan regleras 1
syfte att 6ka kvaliteten och sékerheten i hilso- och sjukvarden och
omsorgen. Med ett reglerat yrke avses yrkesverksamhet dir det genom lag,
forordning eller andra foreskrifter, direkt eller indirekt, krivs bestdmda
yrkeskvalifikationer for att f2 tilltrdde till eller utéva verksamheten eller
nagon form av denna eller anvinda en viss yrkestitel. I och med foreliggande
utrednings uppdrag om en reglering av yrket underskoterska kommer en
lagsta kompetensniva att faststéllas.

Yrkesgruppen underskoterska dr en av Sveriges storsta yrkesgrupper och ar
viktig for att kvalitet och sékerhet inom vard och omsorg ska kunna
upprétthallas. I utredningens kartldggning har det visat sig finnas relativt
utbredda brister i kompetensen hos yrkesgruppen vilket har en effekt pa
utforandet av arbetsuppgifterna. Eftersom yrket inte har varit reglerat har
anstéllningar som underskoterska kunnat genomforas utan relevant
utbildning.

Inom regionerna/landstingens verksamheter dr det en tydligare fordelning av
arbetsuppgifter mellan sjukskoterskan, underskoterskan och
servicepersonalen dn inom kommunernas verksamheter Det har ocksa inom
flera landstingsverksamheter inforts en serviceniva som vanligtvis kallas
vérdnira service. Denna forskjutning har lett till att underskoterskans
yrkesroll 1 viss man ndrmar sig sjukskoterskans kompetensomrade till
skillnad frén i den kommunala verksamheten dér underskoéterskan mer
likstdlls med vardbitraden.

Det kan konstateras att yrkesgruppen underskoterska direkt eller indirekt har
varit och dr féremal for flera statliga utredningar genom aren och att
problematiken runt kompetensbrist ofta varit 1 fokus 1 uppdragen. Flera av de
utredningar som gjorts har bidragit till att fortydliga behovet av att faststélla
vilken kompetens som en underskdterska bor ha.

Webbplats E-post Organisationsnr
Region Kalmar lan Regionkalmar.se landstinget@regionkalmar.se 232100-0073
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro
Landstinget i Kalmar 1an Stromgatan 13 0480-810 00 vx 833-3007

Box 601
391 26 Kalmar

391 26 Kalmar
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Av de yrkesverksamma underskoterskorna ér det forhéllandevis fa som
genomgétt gymnasieskolans vird- och omsorgsprogram — manga fler laser
sin utbildning inom Komvux eller annan vuxenutbildning. Det &r framst
inom vuxenutbildning det har funnits en stor variation pa kursinnehdll och
utbildningsléngd.

Utredningen har ldpande samratt med Skolverket och Socialstyrelsen kring
de uppdrag som myndigheterna har haft om att foresla justeringar 1 vard- och
omsorgsprogrammet, vilka dtgidrder som kravs for att inféra en
underskdterskeexamen inom savél gymnasieskolan som inom kommunal
vuxenutbildning samt framtagande av nationella kompetenskrav for yrket
underskdterska.

Overviganden och forslag fran utredningen

Verksamheter inom vird och omsorg dr personalkrdvande och det finns stora
rekryteringsbehov framover, inte minst utifrdn den demografiska
utvecklingen med allt fler dldre och allt fler som lever ldngre med olika
former av ohélsa och med kroniska sjukdomar. Om kvalitet och sdkerhet 1
vard och omsorg ska kunna sékerstillas maste kompetens hos personalen
kvalitetssdkras.

En yrkesreglering &r en viktig del 1 arbetet med att stirka kvalitet och
sakerhet i verksamheterna. For att en sddan ska ha inverkan maste

arbetsgivarna ta sitt fulla ansvar for verksamheten, svil organisatoriskt som
innehallsmissigt. Det &r inte yrkesregleringen som sadan som ska bidra till
att gora en utbildning eller ett yrke attraktivt eller hoja dess status.

Kompetens maste vardesattas

En yrkesreglering som faststiller en viss kompetensniva kan tydliggora
forviantningarna pa yrket och klargéra vad som kravs for att klara arbetet.
Utredningen bedomer att det bor leda till att arbetsgivare i hogre grad arbetar
for att dels kompetensutveckla befintliga medarbetare, dels rekrytera nya
medarbetare med omvardnadsutbildning — vilket paverkar kvalitet och
sikerhet pa ett positivt sétt. [ utredningens kartlaggning framkommer bl.a. att
kunskaper om hilso- och sjukvard, bemétande och kommunikation — bade i
forhallande till vard- och omsorgstagaren och till annan personal — samt
bedomningsformaga, att t.ex. forstd nir den egna kompetensen och
kunskapen inte racker till, &r centrala férmagor for arbete inom vard och
omsorg.

Forekomsten av utbildad personal dr dirmed, enligt utredningens
uppfattning, vésentlig for att uppna kvalitet och sdkerhet i vard och omsorg.

Skyddad yrkestitel infors for yrket underskoterska

Utredningens forslag:

Den som har en underskoterskeexamen eller har motsvarande kompetens ska
efter ansokan fa ett bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska.
Endast den som har sadant bevis fér i yrkesverksamhet pa hilso- och
sjukvardens omrade, socialtjanstens omrade eller enligt LSS anvénda
yrkestiteln underskdterska. Den som saknar ett sddant bevis far inte anvdnda
en titel som kan forvixlas med den yrkestiteln.
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Socialstyrelsen ska prova ansdokningar om bevis om rétt att anvinda
yrkestiteln underskoterska och vara behorig myndighet for det reglerade
yrket underskoterska. Ett bevis om rétt att anvdnda yrkestiteln
underskoterska ska inte kunna aterkallas. Regler om sprakkrav for personer
som har yrkeskvalifikationer frdn lander inom EES eller Schweiz eller fran
tredjeland ska dven gélla for att meddelas bevis om rétt att anvinda
yrkestiteln underskoterska.

Vid tillféllig yrkesutdvning i Sverige av yrket underskoterska ska inte nagon
forhandskontroll goras av den enskildes yrkeskvalifikationer.

Inte heller ska nagot tidsbegrinsat bevis om ritt att anvidnda yrkestiteln
underskoterska utférdas.

Efter ansokan av den som vill etablera sig i Sverige, ska Socialstyrelsen
prova yrkeskvalifikationerna och 6vriga forutsittningar for att fa legitimation
eller annat behorighetsbevis sdsom bl.a. bevis om ritt att anvinda yrkestiteln
underskdterska.

Region Kalmar lin:

Skyddad yrkestitel kan vara en del i att sékerstélla att de underskoterskor
som utexaminerats har fullgjort de krav socialstyrelsen stéller. Forvisso kan
forandringen innebira en besvarlig 6vergang for den enskilda arbetsgivaren
men Region Kalmar ldn bedomer att den dver tid kommer att gagna
patienter, arbetsgivare och den enskilda underskéterskan. En skyddad
yrkestitel for underskoterska kommer att stirka och tydliggdra forvéntningar
pa yrkesrollen.

Region Kalmar lin vill ocksa framhalla att det dr viktigt att skolverkets
utredning i urval av kurser och utbildningsuppliagg éverensstimmer med
verksamheternas behov inom hélso och sjukvérd — bade for landsting och
kommun. Utbildad personal &r en viktig méalséttning inom all vérd och
omsorg — inte bara landstingsvarden - och &r en kvalitetshdjning for vara
medborgare — bade nationellt och regionalt.

Kompetens motsvarande underskoterskeexamen

Utredningens forslag:

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa meddela
foreskrifter om legitimation och annan behdrighet enligt 4 kap.
patientsdkerhetslagen.

Socialstyrelsen ska f& meddela foreskrifter om vilken kompetens som ska
anses motsvara en underskoterskeexamen och ge rétt att anvinda yrkestiteln
underskoterska.

Utredningens bedomning: Statens skolverk bor {2 faststédlla innehéllet
1 det nationella yrkespaketet till underskoterska 1 foreskrift.

Region Kalmar léin:

En gemensam gymnasial bas 1 utbildningen oavsett om det dr pa
ungdomsgymnasium eller vuxenutbildning &r bra for att sdkerstélla
utbildningarna till underskoterska — bade lokalt och nationellt. Ett krav &r att
arbetsgivarna — landsting och kommun - finns med 1 beslut om kurser for att
sdkerstilla och kvalitetssdkra kompetens och utbildning. Fokus pa kurser
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med inriktning hélso och sjukvérd dr viktigt bdde for kommunal verksamhet
och landstingets verksamheter.

Det ar viktigt att beakta det arbetsplatsforlagda ldrandet — APL - som ocksd
lyfts fram 1 utredningen. Oavsett vilken utbildningsform som avses ar
praktiken viktig och en mojlighet att knyta samman teori och praktik och bor
regleras bade inom ungdomsgymnasium och vuxenutbildning. Praktiken ska
ocksa foregds av praktisk trining pa olika moment i metodrum pé ett
kvalitetssékert sétt

Region Kalmar lédn stiller sig bakom utredningens forslag att tala och forsta
svenska bor vara en forutséttning for att en elev bade ska kunna tillgodogora
sig en utbildning men ocksd ar viktigt i det fortsatta motet med
patienter/brukare. Bristande sprakkunskaper kan skapa risk for
kommunikationsmissar och brister i dokumentation samt paverka kénslan av
trygghet och sammanhang for patienten eller brukaren.

Avqift for provning av ansékan om bevis om ratt att anvanda yrkestiteln
underskoterska

Utredningens forslag:

Avgift ska tas ut for provning av ansokan om bevis om ritt att fi anvinda
yrkestiteln underskoterska. Den avgift som ska tas ut vid prévning av
ansokan om bevis om ritt att f4 anvdnda yrkestiteln underskoterska ska
berdknas enligt avgiftsklass 2 i avgiftsforordningen.

Utredningens bedomning: Nu géllande bemyndigande i 4 kap. 12 §
patientsidkerhetslagen om att regeringen far meddela foreskrifter om avgifter
for provning av ansdkan om legitimation och annan behdrighet behdver inte
dndras.

Region Kalmar léin:
Tveksamt om de som idag har en anstdllning kommer ansdka om yrkestitel
genom validering av tidigare utbildning.

Om det blir aktuellt bor avgiften belasta den enskilde underskoterskan pa
samma sétt som andra yrkesgrupper sjilva stir kostnaden for sin
legitimation.

Ett straffsanktionerat titelskydd

Utredningens forslag:

Den som i yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omréde eller 1
yrkesverksamhet enligt socialtjdnstlagen eller LSS bryter mot ndgon av de
nya bestimmelserna om skydd for yrkestiteln underskoterska ska domas till
boter.

Region Kalmar lin:
Ingen synpunkt

Mojlighet att dverklaga Socialstyrelsens beslut

Utredningens bedomning:
Socialstyrelsens beslut att utfarda bevis om rétt att anvénda titeln
underskoterska bor kunna overklagas till allmén forvaltningsdomstol
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Region Kalmar lin:
Ingen synpunkt

Underskoterska lamplig bakgrund for att fa iordningstalla och administrera
lakemedel

Utredningens bedomning:

Socialstyrelsen bor i allminna rad till 9 kap. 4 § HSLF-FS 2017:37 om
delegering av iordningstillande och administrering eller 6verlamnande av
lakemedel fortydliga att 1amplig kompetens for att fa i uppgift att
iordningstdlla och administrera eller 6verlimna ldkemedel ar
underskoterskekompetens.

Region Kalmar lin:
Beror idag framst kommunerna — inom landstinget hanteras lakemedel av
sjukskoterskan

Ansvar for validering av vard- och omsorgspersonalens kompetens

Utredningens forslag:

En statlig myndighet ges 1 uppdrag att under en avgrinsad period validera
kompetens och utfora de ytterligare atgiarder som kan behovas for att
underldtta for enskilda att ansdka om bevis om ritt att anvénda yrkestiteln
underskoterska

Region Kalmar lin:
Tveksamt om de som idag har en anstillning kommer ansdka om yrkestitel
genom validering av tidigare utbildning.

Om det skulle bli aktuellt med skyddad yrkestitel och validering &r det
viktigt att tydliga riktlinjer tas fram nationellt sé att valideringen blir
kvalitetssdker — bade teoretiskt och praktiskt.

Langsiktig och hallbar kompetensniva

Utredningens forslag:

Socialstyrelsen ska tillhandahélla kompetenskriterier for yrket
underskoterska, som bas for bl.a. samrad med Skolverket samt for
validering.

Utredningens bedomning: Statens skolverk bor samréada med
Socialstyrelsen om innehéllet i utbildning till det reglerade yrket
underskdterska.

Socialstyrelsen bor i samrdd med arbetsmarknadens parter ta fram en
vagledning for hur kompetenskriterier for yrket underskoterska kan anviandas
i arbetet med validering av omvérdnadspersonalens kompetens.

Region Kalmar léin:
Utvecklingsgrupper med representation fran arbetsgivare och utbildning bor
finnas for utvardering och uppfdljning av utbildningarnas innehall.

Vérd och omsorgscollege nationellt kan hir ha en viktig roll och bor finnas
med i utveckling av utbildningens innehéll — nu och framat — eftersom
foreningen har en stor nationell spridning hos bade utbildare och
arbetsgivare.
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Ikrafttrddande och 6vergangsbestammelser

Utredningens forslag:

De nya bestimmelserna trader i kraft denl januari 2025.

Vid ansdkan om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska

som sker fore den 1 januari 2030 ska dven tidigare gymnasieexamen

med inriktningen vard och omsorg eller motsvarande kommunal
vuxenutbildning godkdnnas under forutsittning att den sékande har minst 1
350 godkéinda gymnasiepodng i yrkesimnen och, om inte synnerliga skl
foreligger, har arbetat 1 yrket minst tre ar de senaste fem aren (rdknat fran
tiden for ansdkan).

Utredningens bedomning: Socialstyrelsen bor fa i uppdrag att forbereda for
arbetet med att handldgga ansdkningar om och utfairdande av bevis om ratt
att anvdnda yrkestiteln underskoterska.

Region Kalmar léin:
Inga synpunkter

98



Sida
, TJANSTESKRIVELSE 1(2)

Datum

Region Kalmar lan 2019-07-31

Regionstab

Samordning halso- och sjukvard

Rekommendationer gallande digitala vardkontakter
(Sveriges Kommuner och Landsting)

Forslag till beslut

Regionstyrelsen beslutar att tillimpa och folja Sveriges Kommuner och
Landstings rekommendationer om kriterier for ersédttningsberittad digital
vardkontakt samt rekommendationer kring medicinsk service och
hogkostnadsskydd.

Bakgrund

Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) styrelse har beslutat om en
rekommendation till regionerna angdende justering av de gemensamma
utomlédnsersittningarna for digitala vardtjdnster inom primérvarden. Dessa
justeringar gors 1 regionavtalets prislista och antas av Samverkansndmnden i
sydostra sjukvardsregionen.

I samband med denna rekommendation meddelar SKL:s styrelse dven
rekommendation om kriterier for att en digital vardkontakt ska vara
ersittningsberdttigad. Dessa kriterier ar:

e Kontakten ska utgdra kvalificerad sjukvard.

e Kontakten ska uppfylla regionens krav pé journalféring och
inrapportering.

e Kontakten ska foregds av en sortering.
e Kontakten ska foregas av ID-kontroll genom stark autentisering.

SKL:s styrelse rekommenderar dven regionerna att samtliga virdgivare inom
av regionen finansierad hilso- och sjukvérd, d&ven i samband med digitala
vardkontakter:

o tillgodoser patients begiran om provtagning och medicinsk service
grundad pa remiss fran offentligt finansierad vardgivare i Sverige,

e later provtagning grundad pa remiss fran offentligt finansierad
vardgivare i Sverige, pd samma sétt som vid fysiska besok, inga i
lakarkontakten och inte foranleda ytterligare patientavgift,

Webbplats E-post Organisationsnr
Region Kalmar lan Regionkalmar.se region@regionkalmar.se 232100-0073
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
Region Kalmar lan Stromgatan 13 0480-840 00 833-3007
Box 601 Kalmar

391 26 Kalmar
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e pd patientens begidran och mot uppvisande av kvitto, registrerar
patientavgifter som betalats till offentligt finansierad vardgivare 1
Sverige inom ramen for patientens hogkostnadsskydd.

Motivet till rekommendationen &r en 6nskan fran regionerna att justera de
nuvarande ersittningsnivderna. Samtidigt fortsétter arbetet med att 1 6vrigt
skapa tydligare spelregler 1 frigor om marknadsforing, triagering samt
avtalsformer och ersittningsmodeller, som mojliggdr att digitala vardtjanster
kan anvindas som en integrerad och komplementar del av vardutbudet i hela
landet.

Sofia Hartz
Planeringsdirektor

Bilaga
Sveriges Kommuner och Landsting, Meddelande fran Styrelsen 8/2019 -
Utvecklingen av digitala vardtjanster
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Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart &rendenr:
Kommuner STYRELSEN NR 8/2019 18/05148

och Landsting
2019-06-14

Regionstyrelserna

Meddelande fran styrelsen - Utvecklingen av digitala
vardtjanster

Arendenr: 18/05148

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantréde
den 14 juni 2019 beslutat

att rekommendera regionerna att tillampa foljande gemensamma
utomléansersattningar for digitala vardtjanster i primarvarden

- 500 kr for en digital lakarkontakt
- 425 kr for en digital kontakt med psykolog, kurator eller psykoterapeut
- 275 kr for en digital kontakt med annan legitimerad sjukvardspersonal

Ersattningarna ar beraknade inklusive patientavgift och for att de dven ska tacka
vardgivarens kostnader for provtagning och medicinsk service i samband med
kontakten.

att rekommendera regionerna att tillampa féljande kriterier for att en digital kontakt
ska vara erséttningsberattigad

- Kontakten ska utgéra kvalificerad sjukvard

- Kontakten ska uppfylla regionens krav pa journalféring och inrapportering
- Kontakten ska foregas av en sortering

- Kontakten ska foregas av id-kontroll genom stark autentisering

att rekommendera regionerna att sakra att samtliga vardgivare inom av regionen
finansierad halso- och sjukvard, dven i samband med digitala vardkontakter,

- tillgodoser patients begaran om provtagning och medicinsk service grundad
pa remiss fran offentligt finansierad vardgivare i Sverige,

- later provtagning grundad pa remiss fran offentligt finansierad vardgivare i
Sverige, pa samma satt som vid fysiska besok, inga i lakarkontakten och inte
foranleda ytterligare patientavgift,

- pa patientens begaran och mot uppvisande av kvitto, registrerar
patientavgifter som betalats till offentligt finansierad vardgivare i Sverige inom
ramen for patientens hogkostnadsskydd.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besok: Hornsgatan 20
Tfn: véaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se
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Sveriges .
Kommuner 2019-06-14 Vart dnr
och Landsting 18/05148

att i skrivelse till regionerna rekommendera dem att omgaende godkanna och senast
1 oktober 2019 tillampa denna rekommendation.

Bakgrund

Det finns ett stort behov av att utveckla nya, smarta sétt att tillhandahalla hélso- och
sjukvard med stod av digitala 1osningar. Digitala vardtjanster &r en nddvandig och
naturlig del av dagens och morgondagens vardutbud da de, ratt anvanda, ar kraftfulla
verktyg for att méta manga av de utmaningar som halso- och sjukvarden star infor.
En fortsatt bred utveckling av nya arbetssatt med stod av digitala I6sningar har stora
mojligheter att gra varden bade béattre och mer tillganglig for patienter och samtidigt
effektivare for samhallet. Samtidigt ar det, for saval regioner som huvudman for
hélso- och sjukvarden, viktigt att skapa forutsattningar for att nya arbetssatt och nya
erbjudanden kan integreras i det offentligfinansierade halso- och sjukvardssystemet
pa ett satt som ar langsiktigt hallbart och som varnar principerna om en god vard som
ges efter behov, ar kostnadseffektiv och som systematiskt kvalitetssékras och
utvecklas.

I maj 2017 beslutade SKL.:s styrelse om en rekommendation om gemensamma
utomlansersattningar for digitala vardtjanster i primarvarden. Ersattningsfragan ar en
av flera strategiska fragor som bor ses i ett samlat perspektiv. Fragan om en andring
av de rekommenderade ersattningsnivaerna aktualiserades under 2018. Motivet till
denna rekommendation ar en uttrycklig dnskan fran regionerna att justera nuvarande
ersattningsnivaer. Samtidigt fortsatter arbetet med att i 6vrigt skapa tydligare
spelregler i fragor om marknadsforing, triagering samt avtalsformer och
ersattningsmodeller som majliggor att digitala vardtjanster kan anvandas som en
integrerad och komplementar del av vardutbudet i hela landet.

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

i o

Anders Knape
Ordférande
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Sveriges BILAGA
Kommuner DNR 18/05148 1(8)

och Landsting 2019-06-14

Avdelningen fér ekonomi och styrning
Avdelningen for vard och omsorg

Rekommendation om gemensamma
utomlansersattningar for digitala vardtjanster i
priméarvarden m.m.

Beslut
Styrelsen beslot vid sammantréade den 14 juni 2019

att rekommendera regionerna att tillampa féljande gemensamma utomlansersattningar
for digitala vardtjanster i primarvarden

o 500 kr for en digital lakarkontakt
o 425 kr for en digital kontakt med psykolog, kurator eller psykoterapeut
o 275 kr for en digital kontakt med annan legitimerad sjukvardspersonal

Ersattningarna ar beraknade inklusive patientavgift och for att de dven ska tacka vard-
givarens kostnader for provtagning och medicinsk service i samband med kontakten.

att rekommendera regionerna att tillampa foljande kriterier for att en digital kontakt
ska vara erséttningsberattigad

o Kontakten ska utgora kvalificerad sjukvard

o Kontakten ska uppfylla regionens krav pa journalféring och
inrapportering

o Kontakten ska foregas av en sortering

o Kontakten ska foregas av id-kontroll genom stark autentisering

att rekommendera regionerna att sékra att samtliga vardgivare inom av regionen
finansierad halso- och sjukvard, aven i samband med digitala vardkontakter,

o tillgodoser patients begdran om provtagning och medicinsk service
grundad pa remiss fran offentligt finansierad vardgivare i Sverige,

o later provtagning grundad pa remiss fran offentligt finansierad
vardgivare i Sverige, pa samma satt som vid fysiska besok, inga i
ldkarkontakten och inte foranleda ytterligare patientavgift,

o pa patientens begéaran och mot uppvisande av kvitto, registrerar
patientavgifter som betalats till offentligt finansierad vardgivare i
Sverige inom ramen for patientens hogkostnadsskydd.

att i skrivelse till regionerna rekommendera dem att omgaende godkanna och senast 1
oktober 2019 tillampa denna rekommendation.

Denna rekommendation ersétter tidigare rekommendation fran maj 2017.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besok: Hornsgatan 20
Tfn: vaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se

103


mailto:info@skl.se
http://www.skl.se/

Sveriges 2019-06-14 2(8)

Kommuner
och Landsting

Avdelningen for ekonomi och styrning UNDERBILAGA

Avdelningen for vard och omsorg

Grunderna for beslutet beskrivs i underbilaga.
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Sveriges 2019-06-14
Kommuner

och Landsting

Avdelningen for ekonomi och styrning UNDERBILAGA
Avdelningen for vard och omsorg

Underlag for ny rekommendation om gemensamma
utomlansersattningar for digitala vardtjanster m.m.

Bakgrund

Utvecklingen av den digitala varden har gatt snabbt de senaste aren. Framfor allt har
antalet kontakter okat kraftigt hos de privata s.k. natlakarna men dven hos regionerna
har volymen av digitala kontakter 6kat. En stor del av 6kningen handlar om
ldkarkontakter via olika kanaler — video eller chatt — men &ven andra yrkesgrupper
erbjuder i 6kande utstrackning mojlighet till kontakt och behandling via natet.

SKL:s styrelse beslutade i maj 2017 om en rekommendation till landstingen om
gemensamma utomlansersattningar for digitala vardkontakter (Dnr 17/02367).
Bakgrunden var att ett fatal privata aktorer hade borjat erbjuda digital vard i storre
omfattning under 2016. Via underleverantorsavtal med privata vardcentraler kom de
in i vardvalet for primarvard och fick tillgang till offentlig finansiering. Inneborden i
SKL:s rekommendation var en halvering av den tidigare gallande nivan for
utomlansersattning for digitala kontakter i den region déar flera digitala vardgivare
startat sin verksamhet.

Rekommendationen fran maj 2017

Den rekommenderade nivan for den gemensamma utomlansersattningen fran maj
2017 baserades pa en sjalvkostnadskalkyl som skattade olika kostnadskomponenter.
Utifran kalkylen sattes ersattningsnivaerna till 650 kronor for digital lakarkontakt, 600
kr for digital kontakt med psykolog eller kurator samt 300 kr for digital kontakt med
annan sjukvardspersonal. Ersattningarna inkluderar patientavgift. | ersattningen ingar
ocksa kompensation for provtagning och medicinsk service, for vilken vardgivaren
alltsa bor ha fullt kostnadsansvar.

I rekommendationen formuleras ocksa vissa gemensamma krav pa de digitala
vardtjansterna, vilka ska vara uppfyllda for att de ska beréttiga till ersattning.

e Besoket ska utgora “kvalificerad sjukvard” enligt Socialstyrelsens definition, dvs.
det ska inte vara fraga om radgivning eller enklare vardatgarder

o Besoket ska uppfylla samma krav pa journalféring och inrapportering m.m. som
andra, motsvarande besok i priméarvarden enligt respektive regions krav

e Besoken ska foregas av en sortering” for att utesluta symtom och diagnoser som
bor tas omhand av den fysiska varden eller som inte kraver lakarvard

e Besoken ska foregas av id-kontroll av patienten genom stark autentisering
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Ytterligare ett krav ar att den vardgivare som erbjuder halso- och sjukvard via digitala
tjanster har rutiner for remiss och svar vid behov av provtagning och annan medicinsk
service.

Utvardering av kostnadskalkylen for nuvarande ersattnings-
nivaer

Under 2018 gjordes en regiongemensam utvardering av den sjalvkostnadskalkyl som
lag till grund for ersittningsnivaerna i den nuvarande rekommendationen?, utifran mer
aktuella data och vissa &ndrade antaganden. Enligt denna utvardering skulle
ersattningsnivaerna kunna sankas vasentligt — till 450 kronor for en lakarkontakt, 425
kronor for en kontakt med psykolog, kurator eller psykoterapeut och 200 kronor for en
kontakt med annan sjukvardande personal. De berdknade nivaerna beskrevs som
“rimliga i en mogen verksamhet med stora volymer och 1aga marginalkostnader men
inte anpassade for en verksamhet under uppbyggnad eller med stora utvecklings-
inslag”.

De delar i kalkylen som justerades och som bidrog till den berdknade sankningen var
antagandena om l6neniva, évriga kostnader, kostnader for medicinsk service och
produktivitet.

Utvarderingen remissbehandlades och synpunkter inhamtades bade fran regionernas
ekonomidirektorer och fran de digitala aktérerna. Remissbehandlingen visade att det
fanns samstammighet nar det géller andringen av antagandena om I6neniva. Daremot
fanns det olika uppfattningar om antagandena rdérande 6vriga kostnader (bl.a.
utvecklingskostnader), produktivitet och medicinsk service. | dessa delar fanns inte
heller entydiga underlag for de &ndrade antagandena.

De digitala aktorerna framforde kritiska synpunkter framfor allt nér det galler att for
liten hansyn tagits till kostnader for fortsatt utveckling och kostnader for att en stor del
av de digitala kontakterna sker utanfor normal arbetstid. Mot detta ska stallas att
primarvardsuppdraget i de flesta regioner endast i mindre utstrackning innefattar krav
pa att tillhandahalla vard dven pa kvallar och helger.

Overvaganden kring en ny rekommendation

Inledning

Det finns ett stort behov av att utveckla nya, smarta sétt att tillhandahalla hélso- och
sjukvard med stod av digitala losningar. Ratt anvanda ar de kraftfulla verktyg for att
mota manga av de utmaningar som héalso- och sjukvarden star infor. For saval regioner
som huvudman for hélso- och sjukvarden ar det viktigt att skapa forutsattningar for att

L Underlag for beredning infor ev. revidering av rekommendationen om gemensam utomlansersattning
for digitala vérdtjanster, SKL 2018-11-19.
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nya arbetssétt och nya erbjudanden kan integreras i det offentligfinansierade halso-
och sjukvardssystemet pa ett satt som ar langsiktigt hallbart och som vérnar
principerna om en god vard som ges efter behov, ar kostnadseffektiv och som
systematiskt kvalitetssakras och utvecklas. Att skapa tydligare spelregler i fragor om
ersattningar och dartill horande fragor ar ett viktigt led i ett arbete som stodjer
utvecklingen av framtidens halso- och sjukvard.

Genom detta arende laggs darmed grunden for en fardplan som konkretiserar de fragor
som framover bor omhéndertas gemensamt och i vilka steg ett genomforande kan ske.

Vid sidan av ersattningsnivaerna ar bl.a. frigan om anamnesupptagning och triagering
(guidning) viktig (fragan behandlas ocksa i bilaga 2 till detta drende). Det finns en
osakerhet om i vilken utstrackning de digitala vardkontakterna ar att betrakta som
hélso- och sjukvard eller egenvard samt om varden ges pa ratt vardniva. Utifran en
nuldgeskartlaggning av de digitala aktérernas arbetssatt och verktyg for
anamnesupptagning kan generellt konstateras att samtliga aktorer har strukturerade
satt for att ta upp anamnes och genomfora triage, &ven om satten skiljer sig at. Vidare
ger kartlaggningen vid handen att omkring 20-25% av de invanare som kontaktar de
digitala aktGrerna triageras antingen till egenvard eller rekommenderas ett fysiskt
besok, utan att ersattning begars.

Nationellt gemensamma kriterier och riktlinjer for anamnesupptagning och triagering
overvags. Syftet ar att tydliggora vikten av att halso- och sjukvard ska foregas av en
bedémning av patientens vardbehov och bradskandegrad, samt pa vilken vardniva och
med vilken kompetens behovet bést tillgodoses.

En annan viktig fraga galler marknadsforing (fragan behandlas ocksa i bilaga 3 till
detta &rende). En nationell branschéverenskommelse och regiongemensamma
riktlinjer for marknadsforing av hélso- och sjukvard kan skapa likvardiga villkor for
marknadsforing och bidra till att invanare far god och relevant information om de
tjanster som erbjuds inom offentligfinansierad halso- och sjukvard. En
marknadsforing som &r tydlig, informativ, baserad pa fakta och som utgar efter
gemensamma principer kan dven bidra till att underlatta invanares val samt
uppratthalla ett hogt fortroende for svensk hélso- och sjukvard.

Revidering av nivan pa utomlansersattningarna

Fragan om nivaerna pa utomlansersattningen for digitala vardtjanster har varit foremal
for en lang beredningsprocess, bade pa tjanstepersonsniva i regionerna och i SKLs
politiska organ. Regionernas tjanstepersonsledningar har tillstyrkt en sankning i
enlighet med utvarderingen.

Fragan om ersattningsnivaer har bade principiella och ekonomiska implikationer och
behdver ses i ett brett perspektiv. Underlaget for beredningen har varit den
kostnadskalkyl som beskrivits ovan, och som har sokt beakta ett antal relevanta,
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kostnadsmaéssiga faktorer. For delar av kalkylen finns inte entydiga underlag. Dartill
finns det ytterligare aspekter som inte enkelt later sig varderas i en kostnadskalkyl.

| de politiska diskussionerna har fran manga hall hanvisats till det framtagna
underlaget som fullgott for ett beslut i fragan, och att det bradskar. Fran andra hall har
samtidigt lyfts olika argument mot en kraftig sankning av ersattningsnivaerna. Viktiga
skal anses vara att en vasentligt sankt erséttning kan férsvara mojligheterna till fortsatt
utveckling av och god tillganglighet till sddana digitala tjanster som manga patienter
uppenbarligen vérderar hogt och som kan bidra i utvecklingen mot en mer effektiv
och tillganglig hélso- och sjukvard.

Ytterligare en aspekt ar relationen mellan ersattningsnivaerna for de olika
yrkeskategorierna. | den politiska diskussionen har framforts argument, kopplade till
stravan mot lagsta effektiva omhandertagandeniva, som pekar mot att relativt sett lyfta
nivaerna for andra kategorier an lakare nagot.

Reviderade ersattningsnivaer behdver mot den beskrivna bakgrunden bygga pa en
sammanvagd bedomning utifran dels tillgangliga underlag om kostnader, dels en
vardering av aspekter som svarligen kan beréknas och dels en nagot forandrad relation
mellan nivaerna for olika yrkesgrupper.

Rimliga ersattningsnivaer som ligger mellan de nuvarande nivaerna och de nivaer som
berdknats i den reviderade kalkylen och som beaktar 6vriga aspekter har satts till 500
kronor for lakarkontakt, 425 kronor for kontakt med kurator/psykolog/psykoterapeut
respektive 275 kronor for kontakt med annan legitimerad sjukvardspersonal.

Andra fradgor som behtéver omfattas av en ny rekommendation

Patienternas tillgang till provtagning och medicinsk service m.m.

Riksavtalet for utomlansvard? innebér att en patients begédran om att f& medicinsk
service utford ska tillgodoses, om remiss har utfardats av en offentligt finansierad
vardgivare.

Forutsattningarna for patienter att fa provtagning och medicinsk service utford efter en
digital lakarkontakt varierar dver landet. En patients begaran att, efter remiss fran
vardgivare som erbjuder halso- och sjukvard via digitala tjanster, fa medicinsk service
utford tillgodoses inte hos alla vardgivare. Denna installning forsvarar och begransar
patientens valmajligheter, samt innebér att potentialen med digitalisering inte
utnyttjas till fullo. Det forekommer ocksa att patienter far betala en ny patientavgift
vid provtagning, och att de vardgivare som erbjuder digitala kontakter faktureras
belopp for provtagning och analys som inte &r férenliga med den princip om skélig
ersattning som uttryckt i Riksavtalet.

2 Kapitel 5
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Kontraktet mellan kontraktsslutande region och utféraren reglerar kostnadsansvaret
for bestalld medicinsk service. Detta géller ocksa nar bestallaren ar underleverantor
till en vardcentral/motsvarande. | normalfallet &r ansvaret for medicinsk service
decentraliserat inom vardval primarvard. Detta innebar att remitterande vardgivare
bade ar remittent, medicinskt ansvarig for stallningstagande till remissvar (dvs. for
resultatet av genomférda provtagningar och réntgenundersékningar) och
kostnadsansvarig for sina bestallningar av medicinsk service.

Om bestéllaren (remittenten) inte har det fulla kostnadsansvaret for medicinsk service,
behover det framga av den medicinska bestéllningen (remissen) om det ar
kontraktsslutande region som ska faktureras direkt. I de flesta fall &r det dock
bestéllaren av medicinsk service som faktureras for den utférda tjansten.

Regionerna rekommenderas mot den hér angivna bakgrunden ge information/
anvisning till samtliga vardgivare i offentligt finansierad primarvard, med féljande
innehall:

e Provtagning och medicinsk service grundad pa remiss fran offentligt
finansierad vardgivare ska pa patients begéran tillgodoses &ven i samband med
en digital lakarkontakt.

e Vardgivaren, dven nar denne ar remittent av medicinsk service i samband med
en digital lakarkontakt, faktureras for utférd provtagning, analyser, rontgen,
om kostnadsansvar foljer av kontraktet och darmed medger en sadan
hantering.

e Den provtagning som foranleds av remiss fran digital vardkontakt ingar, pa
samma satt som vid fysiska besok, i ldkarkontakten och ska inte foranleda
nagon ny patientavgift.

Det behdver finnas tydliga riktlinjer gentemot de som utfor provtagning, medicinsk
service och rontgen efter remiss i samband med en digital lakarkontakt att den princip
om skélig prissattning som uttrycks i Riksavtalet tillampas vid fakturering.

Registrering av patientavgift for hogkostnadsskyddet

Ytterligare ett omrade som bor uppmarksammas ar patientens mojligheter att fa sitt
hogkostnadsskydd registrerat. Regionerna rekommenderas mot den bakgrunden ge
information/anvisning till samtliga vardgivare i offentligt finansierad primarvard, med
foljande innehall:

e Pa patientens begéran ska alla offentligt finansierade halso- och
sjukvardsverksamheter, mot uppvisande av kvitto, registrera dven
patientavgifter som betalats for digitala kontakter till offentligt finansierad
vardgivare, inom ramen for patientens hogkostnadsskydd.

Pa sikt vore det onskvart att alla offentligt finansierade vardgivare ar anslutna till
nationella I6sningar for e-frikort.
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Rekommendationens tillampning

De rekommenderade ersattningarna enligt ovan foreslas faststéllas av regionerna i
respektive sjukvardsregion och tas in i de regionala prislistorna, pa samma satt som
galler all annan utomlansvard.

Utomlansersattningen ska alltid tillampas vid utoml&nsfakturering. Vilka erséttningar
som ska gélla i forhallande till vardgivarna beslutas av varje region. Om enskilda
regioner gor egna upphandlingar av digitala tjanster till ett annat pris an det foreslagna
utomlanspriset bor det senare dnda tillampas vid utomlansfakturering. Det motsvarar
den praxis som idag tillampas vid utomlansfakturering for vard enligt Lagen om
valfrihet (LOV).

| Riksavtalet for utomlansvard regleras att nya regionala priser kan galla tidigast fran
manaden efter beslutet i samverkansnamnden. Nagra avsteg fran den principen har
inte diskuterats. Nuvarande prislista kan darfor forvantas galla till nytt beslut i
samverkansnamnden ar taget.

Varfor behdvs en rekommendation fran SKL?

Att SKL rekommenderar en for hela landet gemensam utomlansersattning for de
digitala tjansterna i primarvard kan sdgas vara en avvikelse fran det gangse synsattet
att dessa fragor bor hanteras regionalt. Skalet till rekommendationen ar en uttrycklig
onskan fran regionerna om ett gemensamt grepp for att hantera situationen i en fraga
dar utvecklingen gar oerhort snabbt, dar begreppet utomlansvard far ett delvis nytt
innehall och dar nuvarande system och regleringar inte ar helt tillfyllest for att vardens
resurser ska nyttjas pa basta satt. Samtidigt framhaller regionerna det angeldgna i den
paborjade utvecklingen och dess betydelse bl.a. for vardens tillganglighet for
patienterna. Med en rimlig utomlansersattning for digitala vardtjanster ges vardgivare
mojlighet att dven framover tillhandahalla digitala vardtjanster samtidigt som det
skapas utrymme for fortsatta 6vervaganden kring hur dessa tjanster pa basta satt kan
tillgodogoras i halso- och sjukvarden framover.

SKL:s rekommendation géller ersattningar som regionerna fakturerar emellan sig. | de
beslut som respektive region fattar om ersattningar till vardgivare i primarvarden finns
i en del fall hanvisningar till regionala utomlansprislistan. Dessa hanvisningar kan
sjalvfallet andras i det fall en region anser att en annan ersattning till vardgivare ar
mer adekvat.
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SARSKILT YTTRANDE Bilaga

Styrelsen
2019-06-14

Sarskilt yttrande fran Vansterpartiet

Sarskilt yttrande - ”Utvecklingen i digitala vardtjanster”

Behovet av en justering av den tidigare rekommendationen avseende erséttningsnivaer
for de digitala vardtjansterna har varit uppe till diskussion under vintern och varen. Nu
har beslut tagits. Som framgar av handlingarna sa paborjades detta arbete under
foregaende mandatperiod och ursprungsforslaget har varit uppe tidigare. Vi i
Vénsterpartiet hade gédrna sett att ersattningen varit betydligt lagre, men inser vikten
av att en ny lagre rekommendation ges till regionerna och valde darfor att stddja denna
rekommendation.

Framover &r det oerhort viktigt att titta pa ersattningarna, formerna for ersattningar
och lagstiftning dverlag rorande privata aktdrers mojligheter att etablera sig. Idag ar
sjalva konstruktionen med ersattning per vardtillfalle utan begransningar tillsammans
med en oetisk marknadsforing problematisk.

| den offentliga sjukvarden behdver utvecklingen av den digitala varden ges
forutsattningar och utrymme att utvecklas sa att de digitala I6sningarna kan komma
fler patienter till del. Den privata etableringen pa detta omrade gynnar framforallt
lattare sjuka och i kombination med erséttningar som ar utan begransningar riskerar
detta att stélla prioriteringsgrunderna i varden pa danda och leda till en mer ojamlik
resursanvandning. Vi har nu en situation dar digitaliseringen framforallt nar relativt
friska personer och exempelvis inte kommer kroniskt sjuka till del i den utstrackning
som vore Onskvard.

Avseende marknadsforingen av dessa privata tjanster som ocksa berors i arendet
menar vi i Vansterpartiet att arbetet med regiongemensamma riktlinjer ar oerhért
angelaget, men vill ocksa betona att behoven av forandrad och skarpt lagstiftning ar
uppenbar.
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Region Kal

Regionstab

Samordning halso- och sjukvard

Datum

& 2019-07-31
mar lan RS 2018/932

Regionstyrelsen

Vardval Psykisk hdlsa primarvard — Ersattning for 2019,
revidering av priser

Forslag till beslut
Regionstyrelsen faststdller reviderade priser i Erséttningsbilaga for 2019.

Priserna giller fran och med den 1 januari 2019, med undantag for
besokserséttningarna, som géller fran och med september 2019.

Bakgrund

Landstingsfullméktige beslutade i november 2017 att infora Vardval Psykisk
hilsa primirvard med start 1 september 2018. Uppdraget for Psykisk hilsa
primérvard revideras arligen. Vid mindre justeringar foreslas dndringarna
beslutas av landstingsstyrelsen.

Landstingsstyrelsen faststidllde den 5 december 2018 ersédttningsbilaga med
nya priser att gélla for 2019.

Efter arets forsta sex manader visar prognosen for ersdttningssystemet inom
vérdval psykisk hilsa ett dverskott mot budgeterat pé cirka 4 000 000
kronor. Anledningen &r att volymen av erséttningsberattigade besok samt
patientavgifternas storlek inte var kind vid berdkning av priser infor beslutet
1 december 2018.

Erséttningssystemet ska redovisa ett resultat sa nira noll som mojligt och
darfor berdknas nya priser for 2019.

Beslutet innebir att erséttning betalas ut retroaktivt till leverantorerna.

I drendet redovisas den bilaga till avtalet inom Psykisk hélsa primédrvard som
ska faststdllas och som ska gilla for ar 2019.

Sofia Hartz
Bestillarchef

Region Kalmar lan

Postadress

Region Kalmar lan
Box 601

391 26 Kalmar

Webbplats E-post Organisationsnr
Regionkalmar.se region@regionkalmar.se 232100-0073
Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
Stréomgatan 13 0480-840 00 833-3007
Kalmar
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Bilagor
Erséttning Psykisk hélsa primérvard 2019.
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1 Allmanna principer

Inom LOV Psykisk Halsa Primarvard i Kalmar lan tillampas samma regelverk och
ersattningar for samtliga leverantorer oavsett driftsform. Leverantorernas
ersattning bestar av fasta och rérliga delar. Relationen mellan fast och rorlig
ersattning ar 85 90 % fast ersattning och 45-10 % rorlig ersattning. | den relationen

ingar inte ersattning for:

e momskompensation, administrationsersattning eller lokaler (endast
privata enheter)

e PTP-ersattning
e Nationellt riktade statsbidrag

Den fasta delen innebar att leverantoren har ett sarskilt ansvar for den psykiska
halsan hos de listade som de ingatt avtal om. Den rorliga delen varierar med

enhetens besdksvolymer.

Leverantoren ansvarar for samtliga med verksamheten forenade kostnader
(kostnader for personal, fortbildning/utbildning, utrustning, lokaler mm).

2 Ersattningsmodell och priser

Ersattningsmodellen géller fran och med 1/1 2019 med undantag for
besoksersattningarna som galler fran och med september, och ersattningarna
anges i 2019 ars niva. Den arliga upprakningen av ersattningsmodellen sker enligt

LPIK (landstingsprisindex).

Ersattningsmodellen dr uppbyggd enligt nedan:

[VARDE] Kvalitet

10% Besok I‘

[VARDE]
Glesbygd

44% Listning

21% ACG

Ersattningsbeloppen &r absoluta endast for ett ar i taget. | det langre perspektivet
ar de att betrakta som relativa. Det faktiska utfallet inom respektive del i
diagrammet ovan utgor underlag for beslut om ersattningsnivaer for
nastkommande ar.
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Ersattning

21 Listning

Ersattningen uppgar till 58 kr per listad invanare och ar. Leverantérens ersattning
berdaknas genom att multiplicera avtalat antal listade med ersattning per listad.
Underlag for listning baseras pa aktuella siffror fran listningssystemet LisBet per
den 28 varje manad.

2.2 Vardtyngd

Ersattningen uppgar till 28 kr per ACG-poang och ar. Patienternas halsotillstand
definieras genom att varje listad tilldelas en ACG-grupptillhérighet, utifran
sjukdomsborda (diagnos/diagnoser), alder och kon.

ACG anvands i ersattningsmodellen for att beskriva férvantat resursbehov kopplat
till uppdraget utifran de listades sjuklighet. Varje individ beskrivs utifran de
psykiatriska diagnoser (F-diagnoser) som finns i landstingets journalsystem
(Cosmic). Diagnoser hamtas fran alla vardkontakter de senaste 18 manaderna — i
saval 6ppen som sluten vard. Individernas diagnoser stélls i relation till:

e Varaktighet

e Svarighetsgrad

e Diagnossakerhet
o Sjukdomsorsak

Krav pa specialistvard och den genomsnittliga resursanvandningen pa
primarvardsnivan ligger till grund for férdelningen.

ACG-grupperna tilldelas olika vikter beroende pa kalkylerad resursatgang. En
forutsattning for att ACG ska spegla vardbehovet ar att diagnos satts vid samtliga
besok. Samtliga besok diagnosjusteras enligt ICD-10.

Ersattning berdknas genom att multiplicera vardenhetens totala ACG-poang med
ersattningen per ACG-poang.

2.3 Glesbygd

En jamlik vard som tryggar tillgangligheten i glesbygd &r en av utgangspunkterna i
Psykisk Halsa Priméarvard Kalmar lan. Leverantorer som tecknar avtal med
Halsovalsenheter etablerade i glesbygd erhaller darfor glesbygdsersattning.
Befolkningstatheten ar den parameter som tydligast definierar ett geografiskt
omrade som glesbygd. Befolkningsparametern delas upp i fem nivaer baserat pa
antal invanare inom en radie pa en mil fran halsovalsenheten, dar niva fem ar
glesast befolkat. Glesbygd definieras i detta sammanhang som ett geografiskt
omrade som har en befolkningstathet pa 35 invanare eller farre inom en zon*.

For att enheten ska erhalla glesbygdsersattning kravs att leverantéren finns pa
plats for besok pa den ort dar individen ar listad eller den ort dar eventuell
ansluten hélsovalsfilial finns. Hanvisning av patient till annan ort ar inte tillaten.

Glesbygdsersattningen uppgar till 27 kr per listad invanare och ar multiplicerad
med nivapodngen. Se bilaga 2.1 Glesbygdsersattning

* zon: cirkel med 1 mil radie fran enhet (10km)

zonens area: 3,14x10kmx10km=314 k m?
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2.4 Kvalitetsersattning
Forbattringsarbete
Varje enhet far ersattning for att bedriva specifika forbattringsarbeten. Omradena

som forbattringsarbetena handlar om ska vara relevanta for verksamheten och for
patienterna.

Dessa faststalls i dialog med och beslutas av med regionstab samordning halso-
och sjukvard. Hur arbetet har fortlopt och vilka resultat det gett ska rapporteras
arligen till regionstaben.

Ersattningen for forbattringsarbete uppgar till 7 kr per listad.

Om inte hela budgeten for kvalitetsarbete forbrukas under aret kommer
overskottet vid arets slut att fordelas proportionerligt mellan de enheter som
erhallit ersattning.

2.5 Besoksersattningar
Leverantéren erhaller besoksersattningar enligt féljande:

e Gruppbesok 1000 kr/deltagare
e Foreldsningar 5000 kr/tillfalle
o Asylbesok 2000 kr/besok
e Utlandsbesok 1190 kr/besok
e Hembesok 2000 kr/besok

e SIP/Vardplanering 2000 kr/besdk
e Rehabmote 2000 kr/besdk

e Avstimningsmote 2000 kr/besdk

2.6 Samverkan Halsoval

Leverantéren ska enligt Forfragningsunderlaget rubrik 2.4.1 ha regelbunden
kontakt med de leverantérer inom Halsoval som den har avtal med. Avstamning
kring patienter ska ske minst en gang/vecka.

For dessa samverkanmoten erhaller Leverant6ren en ersattning pa 1 000 kr/avtal
och vecka.

Det ska ske en arlig uppféljning av hur samverkan med vardenheterna inom
Halsoval uppbyggd (omfattning, vilka metoder och verktyg som anvands samt hur
processen ser ut pa enheten). Redovisningen sker i samband med den férdjupade
uppfoljningen.

2.7 Reglering av besok fran annan halsovalsenhet an den med
avtal och ersattning for utomlansbesok

For patienter som inte finns med pa den avtalade listan erhalls en ersattning pa
500 kr per besok. Nar det géller patienter listade i Kalmar |an dras motsvarande
belopp samtidigt av fran den leverantér som genom avtal ansvarar for patienten.

| de fall enheten har tecknat avtal om att képa vard fran en annan enhet
administrerar avtalsparterna och ansvarar sjalva for de ekonomiska
mellanhavandena.
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2.8 Gemensamma utvecklings- och tillaggsuppdrag

Det finns mojlighet att ansoka om tillaggsuppdrag fér deltagande inom vissa
lansoévergripande utvecklingsomraden. Ansokan gors till Bestallarenheten som
beslutar om ersattning.

Uppdragen ger olika ersattning beroende pa omfattning. Tva nivaer finns, enkel
eller dubbel ersattning. For dubbel ersattning kravs en tidsatgang > 2
heldagar/manad under ett ar, for 6vriga uppdrag utgar enkel ersattning.

Varje enhet kan fa en maximal ersattning for tillaggsuppdrag i relation till den
avtalade listans storlek. For upp till 800 listade vid arets bérjan kan man fa
ersattning for ett enkelt uppdrag, for 800-1600 for tva enkla eller ett dubbelt
uppdrag osv. Ett enkelt uppdrag ersatts med 30 000 kr/ar och ett dubbelt med 60
000 kr/ar. Om enheten avsager sig ett tilliggsuppdrag under pabdorjat halvar eller
om enheten inte har haft ett aktivt deltagande under minst 3 manader utgar ingen
ersattning.

Deltagande i gemensamt utvecklingsarbete maste naturligtvis baseras pa intresse
och engagemang men det finns ocksa en skyldighet att delta i den héar typen av
arbeten da det uppdraget ingar i vardval Psykisk halsa priméarvard.

3 Utbetalningar

Utbetalning sker manadsvis senast den 15:e. Ersattningen betalas ut i efterskott ca
en manad efter det att sista datum for registrering pa perioden har passerats. A-
contoutbetalning kan efter 6verenskommelse (initieras av vardenheten) ske per
den 1:e. Vid forsenad utbetalning utgar dréjsmalsrénta enligt rantelagen.

4 Patientavgifter

Det aligger enheten att tillimpa de regler for patientavgifter som beslutas av
landstinget. Vardgivaren ska vara ansluten till frikortssystemet FRISK.
Patientavgifterna faktureras av landstinget och tillfaller landstinget som en
delfinansiering av ersattningsystemet.

5 Uppfoljning

Bestallarenheten genomfor systematiskt fordjupade uppfoljningar hos
leverantérer med avtal inom Psykisk Halsa Primarvard dar genomlysning av
ekonomiska ersattningen som leverantéren erhallit ingar som en del.

6 Sanktioner

Leverantéren forbinder sig att i forekommande fall, utan dréjsmal, skriftligen
meddela landstinget om risk for bristande tillganglighet eller annan bristande
uppfyllelse av avtalat uppdrag foreligger, samt vilka atgarder som avses vidtas for
att eliminera uppkommen risk och minimera konsekvenserna av detta.

| de fall landstinget finner, efter exempelvis |6pande eller férdjupad uppfoljning att
leverantorens vardkvalitet har brister eller att leverantéren i 6vrigt forsummar
delar av uppdraget enligt de forpliktelser som aterfinns i Forfragningsunderlaget,
har landstinget ratt att vidta atgarder for att sdkerstalla god vard samt att
leverantoéren foljer sina ataganden enligt avtalet.
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| de fall papekanden om avsteg och brister inte rattats upp efter paminnelse eller
enligt atgardsplan vidtas sanktioner i form av ersattningsavdrag.

Landstinget i Kalmar lan faststaller beloppet pa sanktionen. Beloppet ska vara
skaligt med hansyn taget till ersattningsbeloppet, avsteget eller bristens art och
vikt med hansyn till bland annat patientsdkerheten och avtalsbrottets varaktighet.
Nivan ska stallas i proportion till avstegets eller bristens betydelse for
verksamheten.

Avsteg och brister som inte rattats upp leder till sanktioner enligt féljande modell:
e Begairda uppgifter av vikt som inte levererats efter tva
paminnelser

o Avdrag 0.5 % av senast utbetald ersattning/vecka

e Avsteg eller brist som efter paminnelse inte atgardats och/eller inlamnad
icke godkand atgardsplan.

o Mindre brist avdrag 0.5-1% av senast utbetald
o ersattningen/manad
o Brist avdrag 1-3% av senast utbetald ersattningen/manad

o Allvarlig brist Uppsagning av avtal.

7 Tillagg
Service, momskompensation, administration samt lokaler (SMAL)

For att de ekonomiska forutsattningarna skall bli sa lika som majligt utgar forutom
ersattning enligt ersattningsmodellen dven ett SMAL-tillagg till de privata
enheterna for de delar som ar fri nyttighet for de offentliga enheterna. SMAL-
tilldagget ska bidra till finansiering av kostnader for:

e Administrativt stod i form av t ex ekonomiadministration,
personaladministration

e Service i form av t ex vaktmasteri, kundtjanst, konferenslokaler
e Lokaler

e Foretagshélsovard (for de anstallda)

e Moms

e  Forsakringar

e Pensioner

Nér det géller moms sa ger momslagstiftning de landstingsdrivna enheterna
avdragsratt for ingdende moms vid inkdp av varor och tjanster inom omradet
hélso- och sjukvard. Privata leverantorer saknar motsvarande mojlighet och
kostnadsfor istéllet ingdende moms. For att uppratthalla konkurrensneutralitet
mellan landstingets egna enheter och privata enheter far de privata enheterna ett
tillagg som ingar i SMAL-tillagget som kompensation for dessa merkostnader.
Momskompensation utgar med den for varije tillfdlle aktuella procentsatsen i 1§
forordningen (2005:811) om ersattning for viss mervardesskatt for kommuner och
landsting.
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SMAL-tilldgget berdknas varje ar utifran nivan pa de landstingsdrivna enheternas
fria nyttigheter. Priset uppgar till 18 kr per listad och ar.
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Datum

Region Kalmar |an 2019-08-05

Regionstab

Samordning halso- och sjukvard

Halsoval Kalmar lan — Uppdragsbeskrivning och
Ersattning for varden 2019, rattning av jourschabloner

Forslag till beslut

Regionstyrelsen faststiller nya jourschabloner for Kalmaromradet,
Nybro/Emmaboda samt Borgholm att gélla fran och med 2019-09-01.

Bakgrund

Regionstyrelsen faststidllde 2019-03-06 (RS 2018/902) en justering av
Hilsovalsavtalet bilaga 2.3 Jourschabloner. P& grund av delvis felaktigt
berdknade jourschabloner for Kalmaromradet, Nybro/Emmaboda samt
Borgholm gors en rittning av bilagan med avseende pd beloppens storlek.
De nya jourschablonerna giller frdn och med 2019-09-01.

Sofia Hartz
Planeringsdirektor

Bilagor
1. Bilaga 2.3 Jourschabloner fran och med 190901

Webbplats E-post Organisationsnr
Region Kalmar lan Regionkalmar.se region@regionkalmar.se 232100-0073
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
Region Kalmar lan Strémgatan 13 0480-840 00 833-3007
Box 601 Kalmar

391 26 Kalmar



Sammanstaéllning 6ver utraknade jourschabloner

Dokumentet giltigt fr.o.m. 2019-09-01 t.o.m. 2019-12-31

Jourcentral Veckodag Passtider Ny schablon 2019
Vastervik
Mandag--torsdag  17.00--22.00 3400
Fredag 17.00--22.00 6875
Helg 08.00--22.00 17775
Bakjour Mandag--torsdag  17.00--08.00 4550
Bakjour Fredag 17.00--08.00 7300
Bakjour Helg 08.00--08.00 9725
Nybro/Emmaboda
Mandag--torsdag  17.00--08.00 4550
Fredag 17.00--08.00 7300
Helg 08.00--08.00 19200
Vimmerby
Mandag--torsdag  17.00--08.00 4550
Fredag 17.00--10.00 7800
Lordag--sondag 10.00--15.00 8925
Helg--Lordag 15.00--10.00 8450
Helg--Sondag 15.00--08.00 7800
Borgholm
Mandag--torsdag  17.00--08.00 4550
Fredag 17.00--08.00 7300
Helg 08.00--08.00 19200
Kalmar
Mandag--torsdag  17.00--22.00 4650
Fredag 17.00--22.00 8450
Helg 08.00--22.00 22425
Bakjour Mandag--torsdag  17.00--08.00 4550
Bakjour Fredag 17.00--08.00 7300
Bakjour Helg 08.00--08.00 19200
Oskarshamn
Bakjour Mandag--torsdag  17.00--08.00 4550
Bakjour Fredag 17.00--08.00 7300
Bakjour Helg 08.00--08.00 9725
Ovrigt

Storhelg som helg

Dag innan helg som fredag

Usk
Ssk

Privata enheter ersdtts med momskomp. Och adm. komp. tills vidare

Timerséttning
353
443
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