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Varje dag lite bättre – kraften hos många!

Region Kalmar läns övergripande strategi 
för kvalitet och utveckling ligger till grund för 
att skapa en gemensam kvalitetskultur och 
en lärande organisation. 

Strategin kallas internt för ”Varje dag lite 
bättre – kraften hos många!” och bygger på 
kraften i allas engagemang och insatser.

”Alla medarbetare i regionen har två uppdrag, att 
utföra dagens arbete och att arbeta med 
förbättringar inför morgondagen.”

- Regionplanen

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
”Sidan 6 i Regionplanen”

Strategin anger vårt fokus när vi skapar kvalitet i det dagliga arbetet samt hur vi tar vara på morgondagens möjligheter.

Vissa medarbetare jobbar med förbättringar som en liten del av sina arbetsuppgifter, andra har förbättringsarbete som sin huvudsakliga del i arbetet.

Medarbetare jobbar primärt med att Hitta förbättringar och Göra förbättringsaktiviteter
Förbättringsledare Gör förbättringar och Leder förbättringsarbetet och teamet
Förbättringscoacher Leder och Stödjer förbättringsarbeten
Chefer Hittar rätt förutsättningar och Stödjer arbetet och medarbetarna

Förbättringsmöjlighet är ett behov i verksamheten som inte tillgodoses. 
Förbättringsidé är en potentiell förbättring utan given lösning. 
Förbättringsförslag är en potentiell lösning som behöver testas. 
Förbättringsarbete är arbetsinsatsen mellan en möjlighet/idé till en införd ny lösning.
__________________________________________________________________________

[Talarmanus till utbildaren]
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Varje dag lite bättre – kraften hos många!

Alla medarbetare i regionen har två 
uppdrag – att utföra dagens arbete och 
att arbeta med förbättringar inför 
morgondagen.

- Professionell kunskap

- Förbättringskunskap

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
”Sidan 6 i Regionplanen”

Strategin anger vårt fokus när vi skapar kvalitet i det dagliga arbetet samt hur vi tar vara på morgondagens möjligheter.

Vissa medarbetare jobbar med förbättringar som en liten del av sina arbetsuppgifter, andra har förbättringsarbete som sin huvudsakliga del i arbetet.

Medarbetare jobbar primärt med att Hitta förbättringar och Göra förbättringsaktiviteter
Förbättringsledare Gör förbättringar och Leder förbättringsarbetet och teamet
Förbättringscoacher Leder och Stödjer förbättringsarbeten
Chefer Hittar rätt förutsättningar och Stödjer arbetet och medarbetarna

Förbättringsmöjlighet är ett behov i verksamheten som inte tillgodoses. 
Förbättringsidé är en potentiell förbättring utan given lösning. 
Förbättringsförslag är en potentiell lösning som behöver testas. 
Förbättringsarbete är arbetsinsatsen mellan en möjlighet/idé till en införd ny lösning.
__________________________________________________________________________

[Talarmanus till utbildaren]
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Förbättringskunskap

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
[Detaljerad information till deltagaren]

__________________________________________________________________________

För att ge ett ökat värde för de vi finns till för måste vi präglas av ett gediget yrkeskunnande samt kunskap och förmåga att göra saker bättre. 
Det uttrycker vi som professionell kunskap och förbättringskunskap, som tillsammans driver utvecklingen framåt. 
Vi ska fokusera på molnen som beskriver vårt VAD och vårt HUR.
Detta är det som kommer hjälpa oss i vårt uppdrag att lösa våra vardagliga arbetsuppgifter på ett sätt med hög kvalitet samtidigt som vi blickar mot morgondagen och anpassar oss till de förändringar som står för dörren. 




regionkalmar.se  | Systematiskt förbättringsarbete

Systematiskt förbättringsarbete

Systemförståelse Förändringspsykologi

Kunskap och lärande

Förbättringskunskap

Mätning och variation

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Förbättringskunskap är ett samlande begrepp för den grundläggande kunskap vi behöver för att lyckas med förändringar som ska leda till hållbara förbättringar, utveckling och innovation av verksamheter och arbetssätt.  Det är en översättning av W.E. Demings engelska "Profound Knowledge of Improvement" och omfattar kunskaper som systemförståelse, metoder att mäta resultat och analysera variation, förändringspsykologi, ledarskap och lärandestyrt förändringsarbete. 

William Edwards Deming kom fram till sina teorier och testade dem när han var verksam i Japan på 50- och 60-talet. Där stöttade han bland annat den japanska bilindustrin. Han spred sedan sina idéer i USA till den amerikanska industrin. 

Begreppet är nära besläktat med systematiskt förbättringsarbete och ständiga förbättringar. I Sverige används det mest inom vården. Socialstyrelsen har i sin skrift "God vård - om ledningssystem för kvalitet och patientsäkerhet i hälso- och sjukvården" presenterat riktlinjer för hur förbättringskunskap kan tillämpas i svensk hälso- och sjukvård. (Skriften är en vägledning till författningssamling SOSFS 2005:12)

__________________________________________________________________________

Appreciation of a System: A business is a system. Action in one part of the system will have effects in the other parts. We often call these “unintended consequences.” By learning about systems we can better avoid these unintended consequences and optimize the whole system.

Knowledge of Variation: One goal of quality is to reduce variation. Managers who do not understand variation frequently increase variation by their actions. Critical to this is understanding the two types of variation — Common cause which is variation from the system and Special cause which variation from outside the system

Theory of Knowledge: There is no knowledge without theory. Understanding the difference between theory and experience prevents shallow change. Theory requires prediction, not just explanation. While you can never prove that a theory is right, there must exist the possibility of proving it wrong by testing its predictions.

Understanding of Psychology: To understand the interaction between work systems and people, leaders must seek to answer questions such as: How do people learn? How do people relate to change? What motivates people?
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Varjedag-påbyggnadsmodellen: Förändringsledning och Förbättringskunskap

• Påbyggnadsmoduler

• Standardisering

• Flexibilitet

• Dosering

• Exempel på roller
• Teamdeltagare

• Förbättringsledare

• Förbättringscoach

• Förändringsledare

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Varjedag-modellen består av påbyggnadsmoduler med standardiserat innehåll. Varje modul har ett anpassat innehåll som passar ihop med kringliggande moduler. Detta gör att flexibiliteten att möta olika målgruppers behov blir stor samt att olika doser av kunskap kan ges till olika roller i organisationen. 

I området Förändringsledning ingår systemförståelse, förändringspsykologi samt kunskap och lärande.
I området Förbättringskunskap ingår metoder och verktyg för förbättringsarbete samt förhållningssätt till mätning och variation.
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Varjedag-påbyggnadsmodellen – utifrån roll och/eller befattning

Förstå förbättringsmodellen 
och kunna tillämpa de 
vanligaste verktygen inom ett 
förbättringsarbete.

Förbättringsteam

Kompetens och förmåga att 
leda ett förbättringsteam 
genom flödet för systematiskt 
förbättringsarbete.

Förbättringsledare

Vara ett stöd och bollplank till 
förbättringsledaren och 
teamet i förbättringsarbetet.

Förbättringscoach

Medarbetare
Introduktion till ständiga 
förbättringar och systematiskt 
förbättringsarbete

Arbetsterapeut
Fysioterapeut
Psykolog
BMA

Grundläggande kunskap och 
förståelse om 
förbättringsarbete och 
förändringsledning

Utvecklingsledare
Controller
ST läkare
VDP

Anpassad kunskap som tillför 
värde i den aktuella 
befattningen

Verksamhetsutvecklare
Chefer*

Förmåga att hitta 
förbättringsmöjligheter, starta 
förbättringsarbeten och följa 
upp efterlevnad och effekter

Fördjupning på 
individuell nivå

Roll/kompetens Befattning/tjänst
exempel

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Utöver kompetenserna (rollerna) som förbättringsteamdeltagare, förbättringsledare och förbättringscoach möjliggörs anpassade utbildningar till olika befattningar och positioner i verksamheten.
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Förbättringsprogrammet – årlig punktinsats

För att skapa förutsättningar för att 
kontinuerligt initiera, driva och genomföra 
förbättringsarbete erbjuds varje år ett 
förbättringsprogram.

Förbättringsprogrammet vänder sig till dig som 
vill ingå i ett förbättringsteam eller som vill 
driva och leda ett specifikt förbättringsarbete 
som förbättringsledare.

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Förbättringsprogrammet är ryggraden i Region Kalmar läns systematiska förbättringsarbete. Genom programmet fylls kompetens på i verksamheten för både medarbetare och chefer. Programmet anordnas centralt på årlig basis och kretsar runt att de som utbildas parallellt ska genomföra ett förbättringsarbete som är efterfrågat av verksamheten. Samtliga förbättringsarbeten som blir antagna erbjuds stöd och handledning i åtta månader i metoder och verktyg inom förbättringskunskap och förändringsledning.
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Ständiga förbättringar – kontinuerligt arbete i vardagen



regionkalmar.se  | Systematiskt förbättringsarbete

Stöd och support

Daniel Sahlberg

Verksamhetsutvecklare

Regionstab Lärande och förnyelse

daniel.sahlberg@regionkalmar.se

Du kan också kontakta någon annan av 
regionens verksamhetsutvecklare.

https://navet.regionkalmar.se/profiler/20488/Daniel-Sahlberg/
mailto:daniel.sahlberg@regionkalmar.se
https://navet.regionkalmar.se/ledning-organisation/kvalitet-och-forbattring/systematiskt-forbattringsarbete/#heading-5
https://navet.regionkalmar.se/ledning-organisation/kvalitet-och-forbattring/systematiskt-forbattringsarbete/#heading-5

	Bildnummer 1
	Varje dag lite bättre – kraften hos många! 
	Varje dag lite bättre – kraften hos många!
	Varje dag lite bättre – kraften hos många!
	Förbättringskunskap
	Systematiskt förbättringsarbete
	Systematiskt förbättringsarbete
	Varjedag-påbyggnadsmodellen: Förändringsledning och Förbättringskunskap
	Varjedag-påbyggnadsmodellen – utifrån roll och/eller befattning
	Förbättringsprogrammet – årlig punktinsats
	Ständiga förbättringar – kontinuerligt arbete i vardagen
	Stöd och support

