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Region Kalmar lan

Halso- och sjukvardsrapporten 2019
OPPNA JAMFORELSER

Omradeskommentarer Region Kalmar lan

Omradeskommentarer av Region Kalmar lan med beskrivningar resultat, vilkka
forbattringsatgarder som pagar och hur handlingsplanen for forbattring ser ut.
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Omstallning till Nara vard

Omradet omfattar foljande indikatorer:

e Undvikbar slutenvard vid kronisk sjukdom

e Aterkommande slutenvard i livets slutskede

e Utskrivningsklara patienter pa sjukhus per 1 000 inv.

e Tio eller fler lakemedel samtidigt hos aldre
Vardplatser utskrivningsklara patienter pa sjukhus %
Overbelaggningar i somatisk slutenvard
Antal utlokaliseringar per hundra disponibla vardplatser
Patienter med oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar
Fallskador bland aldre
Vardtillfallen per 100 000 invanare
Disponibla vardplatser i slutenvard
Besok pa akutmottagning — 80 ar och éldre

Omradesansvarig:

Sofia Hartz, planeringsdirektor
Telefon: 0480-841 60

E-post: sofia.hartz@regionkalmar.se

Hur ligger var region till och varfor?

Region Kalmar lan har en hog andel aldre vilket paverkar resultaten inom detta
omrade en hel del. Regionen har dock bra resultat inom de flesta indikatorer da det
under flera ar varit ett stort fokus pa multisjuka samt kroniker. Ett tétt och
valutvecklat samarbete med lanets kommuner &r en viktig del i vara resultat. Vi har
bést resultat i landet nér det galler 6verbeldaggningar och nar det galler 1akemedel hos
aldre. Vi ligger ocksa bland de basta nér det galler utlokaliserade patienter och
fallskador. De andra omradena forbattras systematiskt genom projekt sdsom
Borgholmsmaodellen, geriatriskt radgivningsteam eller Oskarsmodellen. Ett
gemensamt arbete inom ramen for Nara vard bedrivs for att ta tillvara goda exempel
och sprida inom lanet.

Hur har resultatet forandrats de senaste aren?

De flesta av resultaten har forbattrats de senaste aren. Inom de flesta omraden ar det
mindre forbattringar men sedan méatningen borjade 2008 sa har antalet undvikbara
slutenvardstillfallen vid kronisk sjukdom minskat med 20 % i lanet.

Vilka ar de viktigaste pagaende och planerade forbattringsatgarderna inom
omradet?

Ett fokus fran ledning och politik har inneburit en regelbunden uppféljning av dessa
omraden och en medveten strategi av att arbeta med standiga forbattringar ar faktorer
som paverkat dessa omraden. Det gemensamma arbetet med lanets kommuner nar det
géller den nya lagen om samverkan har lett till nya arbetssatt vilket forbattrat for
manga av lanets patienter, det arbetet pagar.
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Kunskapsstyrning och arbetet mot en mer Nara vard forvéntas styra mot en mer
effektiv vard. Ett arbete for att ytterligare starka samverkan mellan slutenvard,
kommunal dldreomsorg och priméarvard fortgar. Malet ar bl.a. att skapa en okad tillit
och trygghet for lanets invanare. Forbattringsatgarder satts in for att arbeta mer
proaktivt for att forsoka forebygga allvarlig sjukdom eller forhindra aterfall i
sjukdom.

Patienters och befolkningens syn pa varden

Omradet omfattar féljande indikatorer:

e Tillgang till den halso- och sjukvard man behdver

e Fortroende for sjukvarden i sin helhet
Fortroende for sjukhus
Fortroende for vard- eller halsocentral
Fortroende for 1177 Vardguiden via telefon
Positivt helhetsintryck hos patienter som besdkt en primarvardsmottagning.
Positivt helhetsintryck hos patienter som besokt en akutmottagning
Positivt helhetsintryck hos patienter som besckt en 6ppenvardsmottagning pa sjukhus
Positivt helhetsintryck hos patienter som varit inlagd pa sjukhus
Positivt helhetsintryck hos patienter standardiserat vardforlopp cancer

Omradesansvarig:

Sofia Hartz, planeringsdirektor
Telefon: 0480-841 60

E-post: sofia.hartz@regionkalmar.se

Hur ligger var region till och varfor?

Detta omrade kan sammanfattas med att lanets invanare anser sig ha tillgang till den
halso- och sjukvard man beh6ver samt har mycket hogt fortroende for sjukvarden i
Kalmar lan, oavsett om det galler vard pa en halsocentral, pa en
oppenvardsmottagning, nar man varit inlagd eller nar man genomgatt ett
standardiserat vardférlopp vid misstanke om cancer. Region Kalmar lan ligger bland
de basta i landet nar det géller helhetsintrycket och fortroendet for varden. Resultaten
ar samre nar det galler fortroendet for 1177 (Vardguiden via telefon). Dér vill
invanarna se en battre tillganglighet och kortare véntetider. Man har emellertid hogt
fortroende for sjukskoterskan i telefon och ar nojd med de rad man far samt med den
tiden sjukskoterskan ger patienten i telefon.

Regionen har i flera ar jobbat for ett battre bemdtande och en béttre delaktighet. Ett av
Region Kalmar lans dvergripande mal &r att vi ska erbjuda Sveriges basta kvalitet,
tillganglighet och sékerhet nar det géller halso- och sjukvard. Var strategi har varit att
arbeta med stidndiga forbattringar dir tanken &r att vi ska gora det vi gor “varje dag
lite bittre”. En tydlig och regelbunden uppfoljning av vardens resultat och inférandet
av prioriterade processer inom de omraden dar vi har haft utmaningar har tagit oss
framat.
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Hur har resultatet forandrats de senaste aren?

Vi kan se en liten forsamring av resultaten inom flera indikatorer, en trend som slar
igenom i hela riket. Den nationella mediala bilden med fokus pa brister inom héalso-
och sjukvarden kan ha bidragit till denna generella minskning.

Vilka &r de viktigaste pagaende och planerade forbattringsatgarderna inom
omradet?

Vi haller fast vid vart mal om Sveriges béasta kvalitet, tillganglighet och sakerhet nar
det galler hélso- och sjukvard. En lpande uppfoljning av patienternas nojdhet och av
vardens kvalitet ar viktig for att halla forbattringsarbetet igdng inom Regionen. Vi har
med patienter, brukare och narstaende i vara ledningar, inom vara
forbattringsomraden och i var samverkan med lanets kommuner, for att battre kunna
mota invanarnas forvantningar och behov. Arbetet inom ramen for Néra vard och
arbetet med digitalisering av arbetssétt processer ar annu ett led i att forbéattra
patienternas helhetsintryck och tillgangligheten till Region Kalmar lans verksamheter.

Tillgdnglighet och véantetider

Omradet omfattar féljande indikatorer:

Genomforda forsta besok inom 90 dagar i specialiserad vard

Genomfdrda operationer/atgarder inom 90 dagar i specialiserad vard

Vantande 90 dagar eller kortare pa forsta besok inom specialiserad vard

Genomforda lakarbesok inom sju dagar i primarvard

Genomforda forsta besok inom 90 dagar i allmanpsykiatrisk vard

Startade utredningar och behandlingar inom 30 dagar i barn- och ungdomspsykiatri
Positiv upplevelse av tillganglighet hos patienter som besckt en primarvardsmottagning
Positiv upplevelse av tillgdnglighet bland patienter som besokt en akutmottagning
Positiv upplevelse av tillganglighet hos patienter som besokt en 6ppenvardsmottagning
pa sjukhus

Rimlig vantetid till vard- eller halsocentral

Rimlig vantetid till sjukhusvard

Primarvardens tillganglighet per telefon

Omradesansvarig:

Sofia Hartz, planeringsdirektor
Telefon: 0480-841 60

E-post: sofia.hartz@regionkalmar.se

Hur ligger var region till och varfor?

Region Kalmar 1&n ligger bra till nér det galler patienternas upplevelse av
tillganglighet. Vi ligger i toppen inom samtliga besokstyp i jamforelse med landets
ovriga Regioner. Vi har emellertid utmaningar nar det galler vardgarantin inom vissa
omraden. Rekryteringslaget ar svart inom vissa omraden till exempel nér det géller
behandlare med barnpsykiatrisk kompetens och audionomer.
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Hur har resultatet forandrats de senaste aren?

Inom de flesta omraden ligger Regionens resultat nagorlunda stabilt. Vi foljer
trenderna i landet och ser en viss férsamring inom nagra omraden, till exempel inom
barn- och ungdomspsykiatrin, BUP. Och dven om vi fortfarande ligger dver snittet for
riket, ser vi en tydligare forsamring inom omradet genomforda operationer/atgarder.

Vilka ar de viktigaste pagaende och planerade forbattringsatgarderna inom
omradet?

Region Kalmar lan har i flera ar arbetat for en battre tillganglighet och ett av de
overgripande malen &r att vi ska erbjuda Sveriges basta kvalitet, tillganglighet och
sakerhet nar det galler halso- och sjukvard. Var strategi ar att arbeta med standiga
forbattringar, dar tanken ar att vi ska gora det vi gor ”varje dag lite battre”. En tydlig
och regelbunden uppfdljning av tillgangligheten har varit ett stod for att halla fokus pa
omradet.

Alla verksamheter arbetar darmed med tillganglighetsfragan. Forvaltningarna har
olika handlingsplaner for att klara vardgarantin samt forbattra tillgangligheten. Inom
vissa omraden anordnas extramottagningar, pa annat hall har upphandlingar av
tjanster gjorts for att minska kderna och inom flera verksamheter gors dversyn av
arbetsséttet i dialog med andra forvaltningar for att hitta effektivare processer
tillsammans.

En tydligare rutin for hanvisning till andra vardgivare tas fram for de fall dar vi inte
kan leva upp till vardgarantin.

Mycket arbete pagar kring digitalisering for att oka tillgangligheten for invanarna. Till
exempel genom att skapa andra former av kontaktmojligheter och genom utveckling
av 1177.se, sa att de som verkligen behéver fa en tid snabbt far det.

Saker vard

Omradet omfattar foljande indikatorer:

e Patienter med vardrelaterade infektioner i somatisk slutenvard
Patienter med trycksar kategori 24 i slutenvard
Patienter med trycksar i slutenvard
Trycksar hos patienter med 6kad risk
Personal som foljer grundlaggande hygienrutiner och kladregler
Personal som foljer grundldggande hygienrutiner
Vardtillfalle med skada - journalgranskning
Vardtillfalle med vardskada — journalgranskning
Utlokaliserade patienter i somatisk slutenvard
Overbeldggningar i psykiatrisk slutenvard
Overbelaggningar i somatisk slutenvard
Anvéndning av WHO:s checklista for séker operation
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Omradesansvarig:

Magnus Persson, utvecklingsdirektor
Telefon: 0480-845 25

E-post: magnus.persson@regionkalmar.se

Hur ligger var region till och varfor?

Generellt ligger var Region Kalmar lan mycket bra till. Vara resultat ar klart battre an
genomsnittet i landet nar det galler vardtillfalle med skada, vardskada inom
slutenvard, utlokaliserade patienter, 6verbelaggningar inom somatisk slutenvard,
anvandande av WHO:s checklista for saker operation och inneliggande patienter med
trycksar (bade sjukhusforvarvade samt trycksar generellt). Svagare resultat, nar man
jamfor nationellt, uppvisar vi inom vardrelaterade infektioner samt dverbelaggningar
inom psykiatrisk slutenvard, &ven om vi dven inom dessa omraden ligger béattre an
genomsnittet. Samst resultat jamfort med nationella genomsnittet uppvisar vi inom
Foljsamhet till grundldggande hygienrutiner och Kladregler, dar vi ligger cirka 4 %
under genomsnitt.

Hur har resultatet forandrats de senaste aren?

Var regions siffror har i manga ar tillhort de lagsta i landet inom flera av de
indikatorer som ingar i saker vard. Under de senaste aren har 6verbelaggningar och
utlokaliseringar inom somatisk vard uppvisat en svagt uppatgaende trend aven om
resultaten ar 1aga, 2018 ars siffra bryter denna trend. Overbelaggningar inom
psykiatrin och Vardrelaterade infektioner i somatisk slutenvard uppvisar en stor
varians varfor det ar svart att uttala sig om nagon trend. Inom bade foljsamhet till
grundladggande hygienrutiner och kladregler (sammanslagen indikator) samt
foljsamhet till grundldggande hygienrutiner har resultaten gravis férsamrats och vi
ligger inte langre pa en niva tydligt over riksgenomsnittet.

Vilka ar de viktigaste pagaende och planerade forbattringsatgarderna inom
omradet?

Ett fortsatt systematiskt patientsékerhetsarbete dar fragan alltid &r hdgst upp pa
agendan hos ledning och chefer inom organisationen. Nar det galler hygienrutiner och
kladregler galler det att alltid halla fragan aktuell och for alla inom organisationen att
tydligt markera sa fort nagon gor avsteg.

Utdata som ger majlighet att folja de olika indikatorerna sa nara realtid som majligt
okar medvetenheten och mojliggor analys och feedback i stunden nar nagot intraffat
eller det varit risk. Inom trycksar har vi nu en pilot for att folja forekomst av trycksar i
realtid. Inom omradet trycksar finns dven ett fokus pa att identifiera riskpatienter och
satta in forebyggande atgarder.

Inom indikatorerna utlokaliserade patienter samt Gverbelaggningar pagar ett arbete
med séker utskrivningprocess, som syftar till att utskrivningsklara patienter snabbt
atergar till hemmet, samt daglig styrning och rekryteringsarbeten. Inom psykiatrin har
man dven infort mojlighet till patientvald inldggning inom vuxenpsykiatrin, med hopp
om att undvika akutinlaggningar
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Resultat for stora sjukdomsgrupper

Omradet omfattar foljande indikatorer:
e Sjukvardsrelaterad atgardbar dodlighet
e Dad efter sjukhusvardad hjartinfarkt 28 dagar
e Dadd eller ny infarkt
e Dadd eller ADL-beroende efter stroke
Overlevnad cancer
Dadlighet efter hoftfraktur
Aterfraktur efter fragilitetsfraktur
Undvikbar slutenvard - kronisk sjukdom
Overdodlighet i hjartkarlsjukdom vid diabetes
Sjalvmord i befolkningen
Overdadlighet vid bipolar sjukdom

Omradesansvarig:

Karl Landergren, halso- och sjukvardsradgivare
Telefon: 0480-841 76

E-post: karl.landergren@regionkalmar.se

Hur ligger var region till och varfor?

Omradet samlar ett antal indikatorer pa halsoutfall vid stora folksjukdomar. Generellt
kan sdgas att denna typ av utfall paverkas av flera faktorer varav hélso- och
sjukvardens kvalitet ar en. Annat som paverkar ar till exempel befolkningens
forutsattningar, livsvillkor och levnadsvanor. | regioner ar det darfor fortsatt viktigt att
utover fortsatt arbete for Sveriges basta halso- och sjukvard, ha fokus pa arbete som
framjar dessa faktorer.

For de matt som presenteras uppvisar region Kalmar lan i huvudsak resultat i niva
med riket. Det som framforallt ska noteras ar den stora forbattring som ses i manga
delar, som dodlighet i hjartsjukdomar och cancer. Vid jamforelse med riket ses den
aktuella matperioden béttre resultat inom framst dod och aterinsjuknande i hjartinfarkt
och de tva indikatorerna pd omradet psykisk hélsa, medan samre resultat ses pa
strokeomradet och avseende aterfrakturer.

Hur har resultatet forandrats de senaste aren?

Utvecklingen avseende hélsoutfall i stora folksjukdomar har varit helt fantastisk i
manga delar. Exempel ar canceréverlevnad, insjuknande och dodlighet i hjart-
karlsjukdom och fall av hoftfraktur. Detta galler saval nationellt som i Region Kalmar
lan.

Vilka ar de viktigaste pagaende och planerade forbattringsatgarderna inom
omradet?

Fortsatt malmedveten satsning pa kvalitet och forbattringsarbete inom ramen for
”Varje dag lite battre!”
Arbete for positiv regional utveckling och goda livsvillkor i lanet.
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Kunskapsbaserad vard — maluppfyllelse riktlinjer

Omradet omfattar foljande indikatorer:

e Strokeenhet som forsta vardenhet vid stroke

e Antikoagulantiabehandling vid férmaksflimmer och riskfaktorer

o Maluppfyllelse for LDL-kolesterol efter hjartinfarkt

e Basbehandling vid hjartsvikt
Akut dppnande av kranskarl vid storre hjartinfarkt
Blodtryck < 140/85 mmHg vid diabetes — primarvard
Blodsocker (HbAlc > 70 mmol/mol) vid diabetes — primarvard
Kontaktsjukskoterska vid nydiagnostiserad brostcancer
Kontaktsjukskoterska vid nydiagnostiserad prostatacancer
Multidisciplinar konferens vid tjocktarmscancer
Multidisciplinar konferens vid lungcancer
Eftervardsbesok pa barnmorskemottagning

Omradesansvarig:

Karl Landergren, halso- och sjukvardsradgivare
Telefon: 0480-841 76

E-post: karl.landergren@regionkalmar.se

Hur ligger var region till och varfor?

Omradet samlar ett antal processindikatorer som visar i vilken grad vardriktlinjer
foljs. 1 omradet ingar ett antal indikatorer fran hjart-/karlomradet inklusive diabetes,
nagra fran cancervarden och en fran kvinnosjukvard. Utéver jamforelse Gver tid ar
jamforelse med fastslagna malvarden, antingen i Socialstyrelsens nationella riktlinjer
eller i kvalitetsregister, mer relevant &n jamforelse med andra regioner. Detta eftersom
det i flera fall &r s att en stor majoritet av regionerna nar malniva och alltsa uppvisar
god kvalitet medan det i andra &r sa att en stor majoritet av regionerna har mer att
gora.

For Region Kalmar 1&an noteras verlag positiv utveckling éver tid och sarskilt goda
resultat avseende varden vid brostcancer och efter forlossning, medan vard pa
strokeenhet och forebyggande behandling vid férmaksflimmer kraver fortsatt
fokuserat forbattringsarbete.

Hur har resultatet forandrats de senaste aren?
For de flesta indikatorer ses forbattringar.

Vilka &r de viktigaste pagaende och planerade forbattringsatgarderna inom
omradet?

Fortsatt malmedveten satsning pa kvalitet och forbattringsarbete inom ramen for
”Varje dag lite battre!”

Aktivt stod till vardens medarbetare for att basta tillgangliga kunskap ska pragla varje
mote, sé kallad “kunskapsstyrning”


mailto:karl.landergren@regionkalmar.se

Sida
9 (11)

Ekonomiska resultat och kostnader

Omradet omfattar foljande indikatorer:

e Resultat 2018 % av skatter o bidrag

e Resultat kr/inv. 2016-2018

e Soliditet koncern landsting

e Soliditet inkl. pensioner for 1998
Sjalvfinansiering av investeringar
Justerad landstings-skattesats
Strukturjusterad kostnad halso- och sjukvard
Kostnad per DRG i 6ppenvard
Kostnad per DRG i slutenvard

Omradesansvarig:

Lars Mattsson, ekonomidirektor
Telefon: 0480-842 90

E-post: lars.mattsson@regionkalmar.se

Hur ligger var region till och varfor?

Region Kalmar lan har en forhallandevis god ekonomisk stéllning, vilket avspeglar
sig i indikatorerna som inkluderar kostnadsnivaer. Anledningen &r att Regionen har
lyckats halla nettokostnadsutvecklingen pa en tillfredsstéllande niva i férhallande till
utvecklingen av intékterna. Indikatorerna som inkluderar 2018 ars resultat har ett
samre utfall. Den framsta anledningen till resultatforsamringen jamfort med tidigare
ar ar att intakterna inte har okat i samma takt som tidigare. Under 2018 har ocksa
nettokostnadsutvecklingen varit alltfor hog. Det ar &ven viktigt med ett standigt
pagaende arbete med effektiviseringar av verksamheten.

Hur har resultatet forandrats de senaste aren?

Region Kalmar lan har haft en forhallandevis stabil ekonomi under manga ar.
Resultatet for 2018 var ett underskott och darmed har resultaten generellt sett
forsamrats jamfort med de senaste aren.

Vilka ar de viktigaste pagaende och planerade forbattringsatgarderna inom
omradet?

Det pagar en lang rad av atgarder som var och en for sig syftar till att halla
nettokostnadsutvecklingen pa en tillrackligt 1ag niva. | det arbetet ingar bland annat
arbetet mot ett oberoende av bemanningsbolag. Darutéver pagar utvecklingsarbeten
inom Nara vard och digitalisering som &ven har ett mer langsiktigt perspektiv.

Region Kalmar lan arbetar sedan flera ar med KPP (Kostnad Per Patient) och analyser
med dértill kopplade handlingsplaner. Detta arbete kommer att fortsatta.
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Kompetensférsorjning

Omradet omfattar foljande indikatorer:

e Antal helarsanstallda lakare i primarvarden per 1000 invanare
e Hyrkostnader, andel av egna personalkostnader

e Andel avgangna tillsvidareanstallda

e Andel nyanstallda tillsvidareanstallda

e Hallbart medarbetarengagemang - Motivation

e Hallbart medarbetarengagemang - Ledarskap

e Hallbart medarbetarengagemang - Styrning

e Sjukfranvaro bland landstingsanstallda, totalt
e Kvot mellan kvinnors och méans sjukfranvaro
Tillsvidareanstillda manadsavlonade
Visstidsanstallda manadsavlonade
Visstidsanstallda timavldnade

Andel heltidsarbetande

Omradesansvarig:

Helen Persson, HR-direktor

Telefon: 0480-841 01

E-post: helen.persson@regionkalmar.se

Hur ligger var region till och varfor?

Bland de inrapporterade underlagen har Region Kalmar lan bland de hogsta
indexvardena for hallbart medarbetarengagemang — motivation, ledarskap och
styrning. Ett langsiktigt arbete med konceptet utvecklande ledarskap, lagutveckling,
medarbetardagar och Region Kalmar lans arbete med standiga forbattringar ar en del i
forklaringen.

| forhallande till andra regioner har Region Kalmar lan den femte lagsta
sjukfranvaron, men den hogsta kvoten i jamforelsen mellan kvinnors och mans
sjukfranvaro. Detta kan forklaras med att Region Kalmar lans méans sjukfranvaro ar
den lagsta i landet och med ett férhallandevis Iagt sjuktal for kvinnor uppstar en hog
kvot.

Antalet tillsvidareanstéllda har blivit fler liksom antalet heltidsanstallda. Det beror
bland annat pa Regions Kalmar lans projekt om erbjudande om heltid och ocksa pa
generationsskifte som kraver langsiktig planering av kompetensforsérjningen.

Hyrbolagskostnaden i forhallande till egen personalkostnad ligger dver rikssnittet.
Hyrbolagskostnaderna skiljer sig at mellan verksamhetsomraden och aven
geografiskt, vilket kraver olika atgarder.

Hur har resultatet forandrats de senaste aren?

Region Kalmar lan ligger sedan flera ar till exempel oftast bland de regioner som har
laga sjuktal och hoga index pa medarbetarengagemang. 2018 sénktes sjukfranvaron i
forhallande till 2017.
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En positiv fordndring har skett gallande andelen heltidsarbetande. | jamférelse med
tidigare ar har andelen okat fran 64 % ar 2016 till nuvarande andel 66 %.

Andelen hyrbolagskostnad i férhallande till egen personalkostnad minskade under
2017 for att under 2018 6ka igen.

Vilka &r de viktigaste pagaende och planerade forbattringsatgarderna inom
omradet?

Region Kalmar l&n arbetar kontinuerligt inom fokusomradet, ”En av Sveriges bésta
arbetsplatser”, for att ytterligare 6ka attraktivitet, utvecklingsmojligheter och
delaktighet fér medarbetare.

Inom ramen for Region Kalmar lans personal- och kompetensforsorjningsstrategi
finns ett antal atgarder och aktiviteter som malanpassas utifran behov och mdjligheter.
Har kan namnas flera ars satsningar pa fler AT- och ST-tjanster, erbjudande om
heltid, en samlad chef- och ledarskapsstrategi, utbildningsanstéaliningar for
sjukskaterskor, insatser for nyanlanda, och introduktionsar for olika yrkesgrupper.
Samtliga atgarder ska bidra till kompetensforsorjningen och minska
hyrbolagskostnaderna langsiktigt.

Inom omradet halsoframjande arbetsmiljoarbete kan sarskilt noteras ett nytt arbete for
kvinnors hélsa. En fortsatt satsning mot friska och halsoframjande arbetsplatser sker
inom ramen for foretagshalsovarden. En handlingsplan for friska arbetsplatser med ett
langsiktigt mal om minskad sjukfranvaro &r pa vag att forverkligas.



