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Sveriges bästa kvalitet, säkerhet och tillgänglighet 

Primärvårdsförvaltningen 

Hälsoval | Tillgänglighet medicinsk bedömning inom 3 dagar (offentlig). Anges i procent 

 

 
Hälsoval | Telefoni- och chattillgänglighet i primärvården. Anges i procent 
 



 

 

 

 

1177 på telefon | Medelväntetid i minuter 

 

 

1177 på telefon | Besvarade samtal inom 9 minuter. Anges i procent 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
Barn- och ungdomshälsan 2024 | Tillgänglighet medicinsk bedömning inom 3 dagar   
 
 

 

  



 

 

 

Hälso- och sjukvårdsförvaltningen  

 
 

 

 
 

  

                 

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

      

                                                             

                 

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

      

                                                               



 

 

 

 
 

 

 
 

  

                 

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

      

                                                               

                                

                       



 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

                                

                           

                                

                       



 

 

 

 

 
 

  

                                

                          

                                

                          



 

 

Psykiatriförvaltningen  

 

 

 

 

  

                              

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

    

                                                                          

                                                                   

                                             

                              

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

    

                                                                          

                                                                   

                                          



 

 

 

 

 

 

  

                              

   

         
   

      

   

   
   

   

   

 

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

                                                                                    

               

               

                                                               

                              

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

    

                                                                          

                                                                   

                                           



 

 

 
 

 
 
  

                              

   
   

   

      

      

      
   

   

   

 

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

                                                                                    

               

               

                                                                

                              

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

    

                                                                          

                                                                   

                                                     



 

 

 

 
 

 
 
  

                              

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

    

                                                                          

                                                                   

                                             

                              

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

    

                                                                          

                                                                   

                                           



 

 

 

 
  

                              

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

    

                                                                          

                                                                   

                            



 

 

Folktandvården  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Den akuta tandvården hanteras omgående. 

• Flera kliniker har 100% tillgänglighet på barn- och ungdomstandvården och samtliga 

kliniker har en positiv trend.   

• Vi kan börja skönja hävstångseffekten på den omställning vi gjort i att planera vården 

mer effektivt:  

1. Tillgängligheten barn är den högsta sedan ingången på 2023. 

2. Tillgänglighet frisktandvården tilltar och kommer fortsatt enligt prognos 

utvecklas positivt.  

3. Tillgängligheten vuxna utan avtal är på historiskt höga nivåer under 2024.  

• Utmaningen gällande folktandvårdens tillgänglighet är isolerad till vissa kliniker och 

där vidtas flera åtgärder: 

1. Stärkt samverkan via resursutlåning.  

2. Extra insatser vid helger som finansieras av Folktandvården är avklarade med 

god effekt. 

3. Vi har inga vakanser på tandläkare vid någon klinik längre. 

  

• Specialisttandvården har inte jämförande år och längre tillbaka i tiden haft så många 

besök/behandlingar som 2024. Anledningen är bra bemanning och effektivare flöden.  

 

  



 

 

 

 

 

 
 

• Följsamheten till att träffa rätt kompetens i rätt tid är den högsta siffran sedan det 

började mätas och trendlinjen är fortsatt god.  

• Prognosen framåt är att även fortsättningsvis öka tillgängligheten under även framåt 

2025 och baseras på: 

1. Fortsatt genomförande av processöversyn på fler kliniker. Tidsplan följs. 

2. Bättre bemanning i norra länsdelen, lyckade rekryteringsinsatser i Vimmerby, 

Hultsfred och Oskarshamn. Inga vakanser på tandläkare. 

3. Stärkt samverkan norra länsdelen gällande resurser.  

4. Vid ingången av 2025 sänks åldern för den avgiftsfria barn- och 

ungdomstandvården till 19 från dagens 23 vilket medför att resurser frigörs att 

möte den vuxne patienten.  

 

 


