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Sveriges bästa kvalitet, säkerhet och tillgänglighet 

Primärvårdsförvaltningen 

Hälsoval | Tillgänglighet medicinsk bedömning inom 3 dagar (offentlig). Anges i procent 

 
 
Hälsoval | Telefontillgänglighet till primärvården. Anges i procent 
 
 

 

 
  



 

 

 

1177 på telefon | Medelväntetid i minuter 

 

 

1177 på telefon | Besvarade samtal inom 9 minuter. Anges i procent 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
Barn- och ungdomshälsan 2024 | Tillgänglighet medicinsk bedömning inom 3 dagar   
 
 

 
  



 

 

 

Hälso- och sjukvårdsförvaltningen  
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Andel genomförda återbesök inom medicinsk måldatum april 2024
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Akutmottagningen Kalmar
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Akutmottagningen Oskarshamn
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Akutmottagningen Västervik
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Andel patienter med total vistelsetid under 4 timmar



 

 

Psykiatriförvaltningen 

  
 

 
  



 

 

 
 

 
  



 

 

 

 
 

 
 
  



 

 

 
 

 
 

 
 
  



 

 

 
 

 
 

 
 
  



 

 

 

 
 

 
 
 
 

  



 

 

Folktandvården 
 

Tillgänglighet  
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• Den akuta tandvården hanteras
omgående.

• Til lgängligheten gällande den
förebyggande tandvården fortsätter
utvecklas positivt..

• Flera kliniker har 100% til lgänglighet
på Barn- och Frisktandvården.

• På förvaltningsnivå består
utmaningarna i resursti l lsättning i
norra länsdelen. Där vidtas åtgärder
i form av extra insatser i
Oskarshamn under 8 helger samt
stärkt samverkan gällande klinikerna
Hultsfred och Vimmerby. Rekrytering
pågår.

• Ambitionen och prognosen för 2024
är fortsatt ökad ti l lgänglighet alla
patientkategorier. Prognosen
baseras på effekt av vår
processöversyn som fler kliniker
genomgår under 2024 samt fortsatt
låg sjukfrånvaro.
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Tillgänglighet

Barn Frisktandvård Vuxna utan avtal
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Antal besök

Antal besök:

• Utfall antal besök mot prognos för att
öka vår ti l lgänglighet.

• Variationen mars-april gentemot 2023
beror på kalender effekt.

• På totalen ligger vi i l inje med
prognos för allmäntandvården och
överträffar prognos på
specialisttandvården.

• Arbetade timmar perioden jan-maj är
9000 timmar mindre jämförelse 2023
dock har den bokade tiden ökat, det
vil l säga att vi träffar fler patienter per
arbetad timme.
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