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Overgripande mal i regionplan | 2026-2028

regionkalmar.se

No6jda invanare och
samarbetspartners

Hallbar utveckling i hela lanet

Sveriges basta kvalitet,
tillganglighet och sakerhet

En av Sveriges basta
arbetsplatser

En langsiktigt hallbar ekonomi
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Tillsammans

Moter vi manniskor dar de ar

Driver vi utveckling och forbattring

Framjar vi manniskors egenkraft

Fokusomraden 2026 ,
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Hallbar utveckling i hela lanet
NOjdhet kollektivtrafiken, Mattias Ask
EU:s langtidsbudget samt SVESAM-utredningen, Helena Nilsson, Camilla Hadkansson

Sveriges basta kvalitet tillganglighet och sakerhet
Halso- och sjukvardsbarometern, Johan Rosenqvist
Nationell patientenkat primarvard, Sofia Hartz

1177 invanartjanster, Lina Isaksson

En av Sveriges basta arbetsplatser
Halsobokslut, Vala Helgadottir Lindén

En langsiktigt hallbar ekonomi
Prognos, Lars Mattsson
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Hallbar utveckling i hela lanet

Helena Nilsson, Camilla Hakansson
Mattias Ask
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Kundngjdhetsmatningarna skiljer pa de olika trafikformerna

= Linjetrafik (Kollbar) = Sjuk- och fardtjanstresor (Anbaro) * Handlaggning (Hanbaro)

e

Hanbaro ca 3 telefonintervjuer per dag

Anbaro ca 200 personer per manad.

Kollbar, ca 300 personer per manad.
Webb- och telefonintervjuer. 3 om dagen via telefon for sjukresor
och 3 om dagen fardtjanst.
Tre olika kundndjdhetsmatningar — Kollbar, Anbaro & Hanbaro ,
Kalmar lanstrafik

REGION KALMAR LAN
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Invanares nojdhet Kunders nojdhet Kunders nojdhet med senaste resa
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Nojda invanare No6jda kunder No6jd senaste resan

2023 w2024 = 2025

n= antal respondenter

Nojdhet linjetrafik 2023, 2024 och 2025 i procent 9
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NoOjdhet med senaste resan 2025 jamforelse

kalmarlanstrafik.se |
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Antal svar kunder: 42 689
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Graf 1. NKI, per region
100% -
= Antal svar kunder: 43 080

NKI 2025 jamforelse (,
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Antal resor: 133 797
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Marknadsandel jamforelse 2025
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Antal resor 2025: 172 554 mulem  Allm3nhet

50% -

a1 42 a2

20% -

’ Hallbart resande
‘ Resor som gors med kollektivtrafik, cykel, gang, taxi eller

elsparkcykel som huvudsakligt fardmedel.
10% -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Hallbart resande trendlinje Kalmar lan ,
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Tabell 12. Fardmedel per resdag*®

Bil - som forare
Bil - som passagerare
Moped/MC

Taxi (aven fardtjanst
och skolskjuts)

Elsparkcykel

Gﬁng

Cykel

Kollektivtrafik
Annat

*Tabellen visar andelen resor med respektive firdmedeal som sker under vardag och helg. Andel resar per firdslag och resdag

16%
15%

19%
20%
16%
18%
17%
16%

har normaliserats efter antal vardagar och helgdagar.

Fardmedel per resdag Kalmar lan

kalmarlanstrafik.se |
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Antal svar
-2025: 7 198 w2025
- 2024+ 10 141 2024

Ager ej bil/Har ] kirkort —40

: S s
Slipper parkera 91

46

Miljsvanligt 430

29

e IO 17
Ar prisvirt 17

Mojlighet att utnyttja restiden till |~ 14
nagot annat 13

Kortare restid I
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Skal att aka med allmanna kollektivtrafiken (nationellt) (,

kalmarlanstrafik.se | Kalmar Iénstrafik

REGION KALMAR LAN



Diet &r prisvart stk resa med bolaget

.Jag sparar tid genom it resa mad bolaget

Spara tid och prisvardhet Kalmar lanstrafik

kalmarlanstrafik.se |
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8%

Marknadsandel

| 2025 ars undersdkning uppgar
marknadsandelen till 8 procent.
Detta dr en minskning med 1
procentenhet sedan 2024 ars
matning.

Nationellt har
marknadsandelen ocksa
minskat med runt en
procentenhet under samma
tidsperiod.

Marknadsandelen dr som hogst
i de tre storstadsregionerna
och Uppsala.

77%

(+3)

Nojdhet med senaste
resan

Andelen kunder som ar ndjda
med sin senaste resa uppgick ar
2025 till 77 %, en 6kning med
3 procentenheter jamfért med
2024,

Hogst andel ndjda med senaste
resan finns i Region Norrbotten
(829%).

Sammanfattning 2025 allman kollektivtrafik Kalmar lan

kalmarlanstrafik.se |
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100

Malsattning 90 %

Fardtjanst Sjukresa

2023 w2024 = 2025

NoOjdhet fardtjanst och sjukresor 2023, 2024 och 2025 ,
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REGION KALMAR LAN



Lanstrafiken i Jimtlznd

Lanstrafiken \Waisterbottzn 95% (1133}
Fardtjanst Ostersunds kommun 5% (363)
Boras stad 94% (T14)
Region Dalama - Dalatrafik 93% (2565)
K-trafik 93% (2174)
Kalmar |Znstrafik 593%5 (2155)
\iEstemnorriand 939 (1838)
Karlstads kommun 53% (359)
Lanstrafiken Norrbottzn 93% (2170}
Region Uppsals 92% (2601}
Genomsnitt 92% (725828)
Sarmiandstrafikzn 9204 (3494)
Vrmlzndstrafik 929 (1481)
Ostgttatrafiken 92%, (4687
Serviceresor Kronohberg 91%: (2148)
Lunds ksmmun 91%: (1225)
Hallandstrafiken Servicerssaor 91% (2894
Region Stockholm 91% {12245)
Vasttrsfik 919 (4241)
Servicaresor Jankiping 0% (2876])
Skanetrafiken 90% (BE2E)
Senaceresor Vasimanland 90% {1951}
Gotebongs stad 50% (2236)
Bl=kingetrafiken 0% {1529)
Region Orebro 90% (1578)
Malmé stad servicerasor 85% (2223)

97% (822)

Sammanfattande nojdhet sjalva resan (hamtning till lamning fardtjanst & sjukresor) ,

kalmarlanstrafik.se |
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Fardtjanst Gstersunds kommun
Lanstrafiken \Wasterbotten
Lanstrafiken i Jamtlznd
Bords stad
¥-trafik
Linstrafiken Morrbotten
Repion Upp=als
\f3sternorriznd
Region Oalama - Dalatrafik
Semnviceresor Kronoberng
Halmar l3nstrafik
Sarmiandstrafiken
Genomsnitt
Hallandstrafiken Servicerssor
Senvicerssor Jonkdping
arrnlzndstrafik
karlstads kommun
Lunds komrmien
Region Stockholm
Skanetrafiken
Ostgétatrafiken
Bi=kingetrafiken
Region Grebro
Goteborgs stad
Senviceresar Wastmanland
Wasttrafik

Malmd stad senvicerssor

96% (285)
96% (501)
95% [534)
949 (573)
939 (1547)
93% (1502)
92% (2304)
92% (1323)
92% (1638}

92% (1389)
929 (1064)
91% (2449)
91% (52874)
91% (2178)
91% (1887)
91% (1037)
91% (207)
90% (1018)
90% (11057)
90% (6126)
30% (3789)
0% (1075)
89% (1233)
89% (1903)
89% (1289)
87% (2763)
82% (1793)

Sammanfattande nojdhet fran bestallning till lamning fardtjanst & sjukresor

kalmarlanstrafik.se |
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2024 2025

2023
Rimlig vantetid bokning fardtjanst och sjukresor? 2023, 2024 och 2025 ,

kalmarlanstrafik.se | Kalmar lanstrafik
REGION KALMAR LAN



04

kalmarlanstrafik.se | Kalmar Iénstrafik

REGION KALMAR LAN



100

Total - Sammanfattande ndjdhet (HA15.)

95

Hanhbhara
90

B Missnajd
85 Varken eller

81 B neid
80
80
75
TOTAL

BAS: D04

70

Handlaggning

2023 m2024 =2025

NOjdhet fardtjanst, sjukresor och handlaggning 2023, 2024 och 2025 ,
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Varmlandstrafik
Halsndstrafiken Senviceresor

88% (1017)
B5% (745)

Serviceresor JonkSping 81% (5638)
Kalmar |3nstrafik 80% (904)
Gateborgs stad 75% (552)
Genomsnitt 75% (5963)
Skanetrafiken 659%0 (1144)
Serviceresor Kronoberg 58% (493)
Malmé stad senviceresor S57% (S540)
Sammanfattande betyg for hela handlaggningen 2025 jamforelse ,

kalmarlanstrafik.se | Kalmar lanstrafik
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Figur 79. Andel ndjda med bemdtandet generellt 2023-2025 - riket och topp tre organisationer.
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Riket Varmlandstrafik Hallandstrafiken
Servicerasor

m2023 w2024 m2025

Andel nojda med bemotandet generellt (Hanbaro)
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Figur 83. Andel som upplevde handlaggningstiden som kort 2023-2025 - riket och topp tre organisationer

%8 &6
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1l I I I I I I I I
Riket Varmlandstrafik Goteborgs stad Kalmar l[&nstrafik
H2023 w2024 m2025

Andel som upplevde handlaggningstiden som kort (Hanbaro) ,
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Uppdatering kring EU:s kommande
budgetperiod 2028-2034

Helena Nilsson, regional utvecklingsdirektor
Camilla Hakansson, basenhetschef foretags- och projekistod
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®  Sveriges
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\ och Regioner
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® Sveriges
Kommuner h‘
\ och Regioner

Nuvarande
budget

* Sju budgetposter:
» Olika fonder for olika teman
« Olika regelverk
» Tydlig allokering

« Partnerskapsprincip

» Regional/lokal niva har inflytande
Regionalfonden
« Socialfonden

regionkalmar.se Region Kalmar Ian



@® Sveriges
Kommuner
b och Regioner

Vad ar unikt?

Vasentlig del av RUA:s regionala
utvecklingskapital

Skraddarsy insatser och bygga kapacitet
regionalt “underifran”

Uppvaxlingseffekt

Genomfors i partnerskap

Overbryggning till andra fonder
Regionerna involverade | programmering,

. genomférande och uppfoljning -
XX ,

regionkalmar.se Region Kalmar Ian




= Minskad vikt av EU:s sammanhallningspolitik och gemensamma jordbrukspolitik — fran 62% i
budgetramen 2021 — 2027 till 44 % i den forslagna budgeten 2028 - 2034.

= EU:s sammanhallningspolitik blir en del av nationella finansieringsplaner sa kallade nationella
och regionala partnerskapsplaner (NRPP). Endast en plan per land mot dagens 8 geografiska
omraden.

= Medlemslanderna far i stort sett frihet att fordela medel mellan regioner och politiska
prioriteringar. Ett breddade tematiskt omfang, inkl. stod till forsvarsindustrin samt storre
flexibilitetsbelopp for att mota oforutsedda handelser.

= Mojliga nya satt att strukturera genomforandet — exempelvis utifran branscher, sektorer eller
andra geografiska indelningar an NUTS2.

= Inga regionala indikatorer foreslas for att mata sammanhallningspolitikens paverkan, allt mats pa
nationell niva.

~. O OO

Sammanhallningspolitiken framat — mindre medel och minskad vikt ,
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» Forutsattningar for kontinuitet och forutsagbarhet av regionala utvecklingsmedel forsvinner;
inga fasta budgetramar, magjliga nya geografier. Sammanhallningspolitikens roll som en
langsiktig investeringspolitik for strukturella forandringar kan ga forlorad.

= Kommissionen ser inte den lokala och regionala nivan som en del av beslutsprocessen pa
EU-niva och delegerar uppgiften att sakerstalla partnerskapsprincipen och flernivastyre till
medlemsstaterna. Detta forandrar EU:s relation med regionerna.

= Minskad tillgang till programresurser och annu svagare regionalt inflytande nar Sverige valjer
att centralisera programstyrningen i sin nationella plan.

~. O OO

Konsekvenser for regioner ,
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Ca 2000 miljarder EURO

Fordelning av budgeten

4. Administration (5,9 %)

Next Generation EU (NGEU)
aterbetalning (8,5 %)

1. Ekonomisk, social och
territoriell sammanhallning,
jordbruk, fiskeri och
sikerhet (44,9 %)

3. Europa i virlden (10,4 %)

2. Konkurrenskraft, vilstand
och sidkerhet (29,2 %)

- Medfinansieras av . = v
EU:s langtidsbudget 2028-2034 ,

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



27 partnerskapsplaner, 1 plan per medlemsland

Nationella kuvert - 10 miljarder EUR tillfaller Sverige

Allokering av medel:

= 25 % ska reserveras som ett flexibilitetsbelopp

Nationella och regionala behov, och EU:s mal/prioriteringar

= Krav: nationella och sektorsvisa kapitel, frivilligt med regionala kapitel

Resultatbaserat - milstolpar och mal

~. @@ OO

Europeiska fonden for nationella och regionala partnerskapsplanerna (NRPP) ,
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= Uppdrag att foresla atgarder som kan inga i Sveriges nationella och regionala partnerskapsplan for
perioden 2028-2034

= Uppdrag till TVV, ESF-radet, Jordbruksverket, Polismyndigheten och Migrationsverket
= Tillvaxtverket samordnar uppdraget

» Uppdraget ska, dar det ar relevant, genomforas i samrad med lokala och regionala myndigheter,
arbetsmarknadens parter och landsbygdspartners, organisationer i det civila samhallet och andra
berorda aktorer

= Forslagen ska — nar det bedoms som relevant — utga fran ett territoriellt perspektiv.

= Slutredovisas 30 oktober

Medfinansieras av '
Europeiska unionen tillvaxt
verket

Tillvaxtverkets regeringsuppdrag NRPP — ramar for uppdraget ,

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



Overgripande malet

Framja ekonomisk, social och territoriell
sammanhallning, unionens hallbara
utveckling och konkurrenskraft, dess
sakerhet och dess beredskap*

Medfinansieras av '
Europeiska unionen tilluﬁ:li-

Innehall och mal i planen — en tematisk breddning (,

regionkalmar.se |
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Erbjudande till regionerna och Gotlands kommun att ta Fokus ska vara regionens
fram underlag: viktigaste ekonomiska-, sociala-

och miljomassiga utmaningar

» Erbjudandet kom 22 januari 2026. Ska vara redovisat samt territoriella utmaningar.

senast 12 juni 2026

Forslag till atgarder som kan

bidra till att mota dessa
» Underlaget kan omfatta ett eller flera lan och ska utgar utmaningar.

fran RUS och andra strategier, ex S3.

Forutsattningar:

= Forslagen ska ocksa ha sin utgangspunkt i
kommissionens forslag till rattsakter enligt lista.

D

Infor framtagandet av NRPP ,
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= Samverkan inom Smaland och Oarna for att ta fram vart underlag till NRPP

= Samverkan pa nationell niva mellan SKR och samtliga regioner, I6pande
arbetsgruppsmoten dar ocksa Tillvaxtverket och ibland 6vriga myndigheter deltar

= Dialog pa flera nivaer, politikerforum andra politiska sammanhang dar fragorna lyfts,
aven flera forum for tjanstepersoner

= Stora osakerheter just nu kring budgetnivaer, tolkningar av regelverk och avvaktande
infor forhandlingar inom EU

~._ O

Vad hander just nu? ,
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1) Regionerna maste involveras i hela processen

2) Lokal och regional nivas vilja att bidra med medfinansiering ar avgoérande for
genomforandet av NRPP

3) Regional allokering och regionala prioriteringar ar en forutsattning for ett traffsakert
genomforande

4) Fokus pa investeringar som starker lokal och regional utvecklingskapacitet
5) En resultatbaserad modell som inte utesluter mindre aktorer

6) Paborja planering for organisering av effektiv forvaltning och genomférande

~. @@ OO

Sammanfattning - Principiella medskick fran regionerna ,
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Sveriges basta kvalitet, tillganglighet och sakerhet

Johan Rosenqvist, halso- och sjukvardsdirektor
Sofia Hartz, primarvardsdirektor
Lina Isaksson, kommunikationsdirektor
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Halso- och sjukvardsbarometern

Johan Rosengvist, halso- och sjukvardsdirektor
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1:a = rimliga vantetider for bestk och
behandling pa sjukhus och till halsocentral.

1:a = jag har tillgang till den halso- och
sjukvard jag behover.

2:a = fortroende for halso- och sjukvarden
som helhet i din region.

2:a = jag uppfattar att varden ges pa lika
villkor, d.v.s behovet av vard avgor.

Hogt fortroende for varden i Region Kalmar lan ,
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Digitala mojligheter for patienten ,
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Hur staller du dig till att anvanda 1177:s e-tjanster for att ex boka besok,
lasa din journal eller fornya recept?

Hur staller du dig till att anvanda 1177:s e-tjanster for att tex. boka besdk, Idsa din journal eller férnya
recept?

Region Halland
Region Varmland
Region Ostergétland
Region Gotland
Region Skane
Region Vasterbotten
Region Uppsala
Region Jamtland-Harjedalen
Region Kalmar lan
Region Dalarna
Region Stockholm
Region Sérmland

Region Vastmanland

Riket 1, 77 %
Region Vésternorrland 1 7 6
Véstra Gotalandsregionen 1 [ 767 |
Region Kronoberg 1 5
Region Norrbotten 1

Region Blekinge

Region Jonkdpings lan
Region Orebro lan

Region Gavleborg

- ______________________________________________|E&A
I [ 737 |
_______________________________________________ |5/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

100%
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Anvandning av 1177:s e-tjanster (aldersgrupp/fédelseland)

Hur staller du dig till att anvanda 1177:s e-tjanster for Hur staller du dig till att anvanda 1177:s e-tjanster for
att tex. boka besdk, lasa din journal eller férnya recept? att tex. boka besodk, lasa din journal eller férnya recept?
- Aldersgrupp - Fédelseland
Turkiet réknas till Europa) "
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Hur staller du dig till vard, konsultation och behandling med hjalp av digital teknik
(videosamtal med lakare/annan vardpersonal)?

regionkalmar.se

Region Stockholm
Region Uppsala
Region Gotland

Region Jamtland-Harjedalen

Region Vasterbotten

Véastra Gotalandsregionen

Region Dalarna
Riket

Region Vastmanland
Region Halland
Region Varmland
Region Norrbotten
Region Sérmland
Region Ostergétland
Region Orebro lan
Region Vasternorrland
Region Skane

Region Jonkopings lan
Region Kalmar lan
Region Blekinge
Region Gavleborg

Region Kronoberg

Hur staller du dig till vard, konsultation och behandling med hjalp av digital teknik (t.ex.
videosamtal med lakare eller annan vardpersonal)?

I 43%
N [ 22 % |
N | 2% |
Y [ /1 % |
I 41 % |
N [ 0% |
I [ 357 |
) [ 357 |
N [ 357 |

N [ |

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
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Jmf ar 2024 — Vard, konsultation och behandling via digital teknik

Hur staller du dig till vard, konsultation och behandling med hjalp av digital teknik (t.ex. videosamtal med
lakare eller annan vardpersonal)?

I (507 |
I 46%
I < 6%
I 46%
I /5%
I, 4%

Riket I 44 %
I 44 %

Region Stockholm
Region Vasterbotten
Region Jamtland-Harjedalen
Region Uppsala
Region Varmland

Region Halland

Vastra Gotalandsregionen

Region Ostergétland
Region Dalarna
Region Gotland
Region Orebro lan
Region Vastmanland
Region Norrbotten
Region Vasternorrland
Region Skane

Region Sérmland
Region Kalmar lan
Region Blekinge
Region Jonk&pings lan
Region Gavleborg

Region Kronoberg

I %
I /3
I 3
I ;%
I - >
I 2
I (77 |
I (7 |
I 7 |
I (7 |
I (70 |
I 557 |
I 57
I (7 |

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

80%

90%

100%
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Vard, konsultation och behandling med hjalp av digital teknik, videosamtal med
lakare/annan vardpersonal? (Kon/alder)

Hur staller du dig till vard, konsultation och behandling Hur staller du dig till vard, konsultation och behandling
med hjalp av digital teknik (t.ex. videosamtal med med hjalp av digital teknik (t.ex. videosamtal med
lakare eller annan vardpersonal)? - Kon lakare eller annan vardpersonal)? - Aldersgrupp

Totalt

w
©
B

Totalt 38%

18 - 29 ar

49%

30 -39 ar

40 - 49 ar 46%
b
6

56%

50 - 59 ar

S
IS
=X

60 - 69 ar 37%

70 - 79 ar

w
©
X

25%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

80 ar eller aldre 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 09

X
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Hur staller du dig till storre maojligheter att kunna vardas hemma?

Hur stéaller du dig till stoérre mojligheter att kunna vardas hemma, genom hembesdk av vardpersonal
varvat med stdd av digital teknik (t.ex. videosamtal med vard- och omsorgspersonal, digital
avlasningstillsyn av varden, trygghetslarm)?

Region Stockholm N (27 |
Region Jamtland-Harjedalen N 77 |
Region Uppsala N 57
Riket I 56
Vastra Gotalandsregionen N 55
Region Halland N 55
Region Ostergétland I 55 %
Region Gotland I 55
Region Dalara N, 5%
Region Skane N
Region Vérmland N
Region Kalmar l&n N
Region Orebro lan N
Region Véstmanland e
Region Sérmland N (527 |
Region Blekinge N (527 |
Region Vasterbotten e
Region Norrbotten N (57 |
Region Jonkspings lan 1 (577 |
Region Vasternorriand T
Region Gévleborg N 757 |
Region Kronoberg O
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Jmf ar 2024 - Hur staller du dig till storre mojligheter att kunna vardas hemma?

Hur staller du dig till storre mojligheter att kunna vardas hemma, genom hembesok av vardpersonal varvat
med stdd av digital teknik (t.ex. videosamtal med vard- och omsorgspersonal, digital avlasningstillsyn av
varden, trygghetslarm)?

Region Stockholm N (77 |

Region Jamtland-Harjedalen N 07 |
Region Uppsala N
Region Sérmiand I 5
Riket I 56

Vastra Gotalandsregionen I 56
Region Halland I 55
Region Gotland I %

Region Ostergétiand I 5 %

Region Dalarna I 5 %

Region Skane N [ 53 |

Region Blekinge N 5

Region Vastmanland [

Region Vasterbotten N

Region Varmiand e

Region Orebro lin ]

Region Kalmar I4n e

Region Norrbotten N

Region Gavieborg e

Region Vésternorrland N

Region Jonkopings Ian N [ 157 |

Region Kronoberg N 5% |
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Hur staller du dig till storre mojligheter att kunna vardas hemma? (alder/fédelseland)

59%

Hur staller du dig till stérre mojligheter att kunna vardas Hur staller du dig till stérre mojligheter att kunna vardas
hemma, genom hembesdk av vardpersonal varvat med hemma, genom hembesdk av vardpersonal varvat med
stdd av digital teknik (t.ex. videosamtal med vard- och stdd av digital teknik (t.ex. videosamtal med vard- och
omsorgspersonal, digital avlasningstillsyn av varden, omsorgspersonal, digital avlasningstillsyn av varden,
trygghetslarm)? - Aldersgrupp trygghetslarm)? - Fédelseland
Ovriga Norden _ 38%
60 - 69 ar _ 53% Ovriga Europa (Ryssland och 62
Turkiet réknas till Europa) ’

Ovriga varlden

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

80 ar eller aldre 50%
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Nationell patientenkat primarvard

Sofia Hartz, primarvardsdirektor
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Hur u levde du mojligheten att stalla fré or? 2025 Hur upplevde du méjligheten fér nirstdende att fa vara involverade i din vard sa
pp Jlig
100 mycket som du ville? 2025
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Bemotande @® Region Kalmar lan @ alla
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Upplevde du att ldkaren tog dig och dina hilsobesvér pa allvar? 2025 Hur upplevde du lakarens bemotande? 2025
100 100
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90 90

80 80
70 70
60 60
5] 8]
2 2
;g :g
2 50 > 50
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Kontinuitet ® Region Kalmarlan @ alla
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Hur insatt upplevde du att lakaren var i Hur upplevde du majligheten att fa Hur upplevde du att samordningen med
din sjukdomshistoria och tidigare vard?  traffa en lakare som du traffat tidigare? annan vard och omsorg fungerade?

90 90 90

80 79.1 80 80

70 70

70

60 60

60

50 50

Medelvarde
Medelvarde
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Information @ Region Kalmarlan @ Alla
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Fick du information som passade dig? 2025 Vad tyckte du om informationen om nasta steg? 2025
100 100
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Tillganglighet @ Region Kalmar lan @ alla
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Hur upplevde du véntetiden till att du fick komma till hdlso-/vardcentralen? 2025 Hur tycker du att det fungerar att komma i kontakt med hélso-/vardcentralen? 2025

100 100
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Pratade du och lakare om nagon av féljande levhadsvanor?
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1 (Ja, matvanor) 2 (Ja, fysisk aktivitet) 3 (Ja, alkoholvanor) 4 (Ja, tobaks- eller 5(Ja, annan levhadsvana) 6 (Negj)
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oo Kande du dig diskriminerad eller sarbehandlad under besoket?
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Sammanfattning av fritextsvar

Positiva exempel (dominerande) Negativa exempel (viktiga undantag)
«  "Mycket fint bemétande med stdd och empati « "Kanns inte som att man blir lyssnad pa.”
da allt var jobbigt." . ”Alltid olika likare, kan man inte 4 en fast

« ”Vid mina senaste besok har jag fatt samma snart....vantat i manga ar.”

lakare, det ar mycket positivt’ - Det ar for krangligt att ringa till

- "De ringer alltid tillbaka pa angiven vardcentraler...det borde bli lattare

tid —Bravo!”

~. OO O
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— For oss ar det ett tydligt kvitto pa det fantastiska arbete som varz
dag och pa det fokus vi har pa bemotande, trygghet och kvalitet i
patienternas feedback ovarderlig i vart fortsatta utvecklingsark
annu battre och att fortsatta forma den utifran patienterna

Sarah Stralenstam verksamhets




1177 e-tfjanster

Lina Isaksson, kommunikationsdirektor
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Inloggningar pa 1177.se - Kalmar lan

Antalet inloggningar i e-tjansterna pa 1177.se
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Antal invanarinitierade arenden i e-tjansterna — Kalmar lan

Antalet arenden i e-tjansterna pa 1177.se

30000
25000
20000
15000
10000
5000
0
januari februari mars . april juni juli augusti september oktober november december
2023 m 2024 2025 m 2026
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Antal vardinitierade arenden i e-tjansterna — Kalmar lan

Antalet arenden i e-tjansterna pa 1177.se

25000
20000
15000
10000
. I I | i I I | ‘ ‘
0
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Stod och behandling — Kalmar lan

Antal startade moment

januari februari mars april juni juli augusti september oktober november december

. 2023 m 2024 2025 m 2026

regionkalmar.se Region Kalmar Ian
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Enkla kallelser via meddelande till invanare
1400
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Kallelse inklusive sjukresekupong ——Kallelse dar invanare far bekrafta tiden
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Standardisering och kvalitetssakring
1177 e-tfjanster
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« Teamet for digitala invanartjanster pa regionstab
kommunikation jobbar vidare med att
kvalitetssakra 1177 e-tjanster.

* Primarvardsforvaltningen och
psykiatriforvaltningen ar klara sedan tidigare.

* Nu har ocksa Folktandvarden:
o Basutbud av e-tjanster
o Kontrollerade behorigheter
o Kvalitetssakrad information
o Tydliga mallar

« Nasta steg ar att kvalitetssakra 1177 e-tjanster
pa halso- och sjukvardsforvaltningen

Kvalitetssakring och standardisering av e-tjanster ,

regionkalmar.se Region Kalmar Ian



Ny riktlinje for okad anvandning och
jamstallt utbud av e-tjanster
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« Regionen har nu en uppdaterad riktlinje for
1177 e-tjanster och 1177 tidbokning som galler
samtliga vardférvaltningar.

« Riktlinjen ska skapa forutsattningar for att
likvardiga vardenheter erbjuder samma digitala
vardutbud till lanets invanare.

« |dag ser det valdigt olika ut och anvandningen
ar lag jamfort med andra regioner.

 Riktlinjen tydliggor ocksa krav pa en val
fungerande webbtidbok.

- Bokade tider ska visas upp for lanets invanare
och lediga tider ska aktivt och systematiskt
goras tillgangliga for bokning, avbokning och
ombokning via 1177 .se.

Riktlinje for ett battre digitalt invanarerbjudande 1177 e-tjanster ,

regionkalmar.se Region Kalmar Ian



Patientdialog och enkatundersokning
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Invanarenkat och dialoger kring kallelser — forstudie for inforande av dlgltala

kallelser
/ \ N

Undersokningen omfattade:
En digital enkat som fanns pa regionkalmar.se samt sponsrades i sociala medier. e

Totalt 1174 personer har besvarat enkaten.

» De flesta som svarat ar mellan 60-75 ar gamla (49,6 procent)

« 75 procent av alla som besvarat enkaten ar éver 60 ar.

« Endast 25 procent av de som svarat ar under 60 ar. | ‘ ‘

Konsfordelning
76,2 % av alla respondenter ar kvinnor
23,4 % ar man

0,4 % ar icke-binaral/vill inte svara
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Hur vill du helst ta emot din kallelser?

600 -

480
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240

120

31,6 %
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50,1 %

585

18,3 %

214

Digitalt
- du kan -

oppna kallel...

Det spelar
ingen roll

Digitalt — 50,1 %
Det spelar ingen roll — 18,3 %
Papperskallelse — 31,6 %

regionkalmar.se
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Gruppintervjuer

regionkalmar.se

Fyra gruppintervjuer med representanter fran:
- Reumatikerforbundet

- Forbundet Unga rorelsehindrade

- Synskadades riksforbund

- Kalmar folkhogskola (studenter)

- Region Kalmar lans invanarbanken

Sammanfattningsvis:

Manga har svart att ta till sig nuvarande kallelser och
anvander stod av verktyg eller anhoriga. Textstorleken
eller radavstand kan vara for litet for de med
synnedsattningar. Informationen som skickas med kan
vara for omfattande.

For vissa underlattar det med digitala kallelser, for andra
ar det viktigt att fortsatt ha papperskallelse. Men alla vill
kunna valja.
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Konkret information i kallelsen

Forbattringsforslag: om
kallelsen innehaller det

viktigaste kortfattat, sa kan en
fordjupad information finnas pa
min sida pa 1177.se.

Patienterna efterfragar inte langa texter, men ratt information.

Manga beskriver att de helst vill ha:

* En kort och tydlig sammanfattning
» Mojlighet att lasa mer vid behov (t.ex. via 1177)

Nar det blir for mycket information direkt i kallelsen blir konsekvensen att:

» Det blir svart att snabbt hitta det viktiga

Det ar bra om det star
vad besoOket galler.
Ibland star det ingen
information varfor man ar
kallad.

* Vissa inte orkar lasa allt och missar saker

« Nagra kan missforsta syftet med besoket

Nar det blir for lite information, blir patienten osaker pa vad besoket
galler och hur hen ska forbereda sig.

~. @@ OO
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Tydlighet bygger fortroende — otydlighet skapar irritation

Det skulle vara bra med
lankar till mer information,
sa man kan lasa mer om
sitt besok, vad som ska

handa, kunna betala etc.
Jattebra om alla gor lika.

Manga patienter beskriver att kallelser:
« Ser olika ut beroende pa mottagning

* Innehaller for mycket information eller for lite
information

» |bland ar sena eller motstridiga

Sjalva kallelsen ar oftast
tydlig men annan information
som skickas med da man ska
goOra undersokningar
exempelvis ar ofta illa
presenterad, dispositionen
brister manga ganger vilket
leder till forvirring.

Detta skapar en upplevelse av att varden ar:
« Olikvardig

« Svar att forsta

* Inte helt palitlig

~. OO OO O
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Kallelsen paverkar hur forberedd patienten ar 8

P
R
Vid rangordning av information var det tydligt /\\ \
att féljande information &r viktigast for /B < /
patienten att fa i kallelsen: ’ ’
~~

* Vad besoOket galler B \\,/

» Hur de ska forbereda sig

 Vad de ska ta med
Nar detta saknas leder det till:

* Hurlange besoket ungefar tar » Oro och osakerhet infor besoket

* Hur man av- eller ombokar « Extra telefonsamtal till mottagningen

« Information om vad som hander under bestket * Riskfor att besoket inte kan
genomforas (t.ex. om patienten inte
fastat)

~._
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Vad besoket galler

Patienten vill forsta varfor hen ar kallad.

Viktigt att man forstar vad som ska
ske vid detta besok, om man har
mycket |akarkontakt kan det vara

otydligt. Har du flera akommor kan

man tro att besoket ar for att du har

en viss sjukdom men val pa plats ar
det fokus pa den andra. Detta gor

det svart att forbereda sig.

« Kort och begriplig beskrivning av arendet
(t.ex. "uppfdlining av provsvar’”, "bedémning
av knasmaérta”, "kontroll efter operation”)

* Undvik interna forkortningar och medicinska
termer utan forklaring

Varfor viktigt:

Otydlighet skapar oro och leder
till fragor som tar tid fran bade
patient och personal.

~. O OO O
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Saknar i kallelsen vad
mitt vardbesok galler.
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Hur patienten ska forbereda sig

Patienterna anser att det har ar det allra viktigaste:

» Ska jag fasta? (hur lange, vad galler med dryck)

Det star sallan om man
behover fasta eller inte
innan provtagning.

« Ska prover tas innan besoket? (vad avses med
provtagning, blodprover?)

« Ska lakemedel tas som vanligt eller pausas?

Det star provtagning » Finns nagot sarskilt jag ska tanka pa infor besoket?

men var blodtryckskoll.

K 250 k . s L
Seitzitle 200 Temar Varfor ar det viktigt:

Fel forberedelser kan gora att besoket inte kan

Det har forekommit att det genomforas eller maste gdras om.

skickats med information
som sedan visade sig inte
vara aktuell.

En del av forberedelserna kan handla om att veta vad
som galler efter besoket, t.ex. om personen kommer att
kunna kdra bil efterat eller behdver planera for att fa
hjalp av andra.

~. O OO
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Vad patienten ska ta med sig

Patienterna vill veta exakt vad som forvantas.

» Legitimation

Vid ett tillfalle férvantades jag
ta med urinproy, trots att detta
inte stod i kallelsen.

* Aktuell lakemedelslista

« Hjalpmedel, glasogon, horapparat
« Eventuella blanketter, egenmatningar eller

Otydligt vid provtagning dagbocker
vilka prover som tas och

om man ska fasta innan

eller ta med urinprov. Varfor viktigt:

Nar patienten saknar nagot viktigt skapas
frustration och onddiga avbrott i besoket.

~. O OO
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Nar och var Oket ar
ar och var besoket a Informationen ska vara latt att hitta

— utan att behova leta.

Om man nu vill att jag ska
komma en kvart fore
utsatt tid varfor inte satta
den tiden da?

« Datum och klockslag

* Mottagningens namn

« Fullstandig adress

Desto storre undersokning,
ingrepp. Ju mer info behovs,
definitivt om man som
patient ska laxeras hemma,
har lang resvag och att man
knappt hinner till sjukhuset
(toan).

« Vaningsplan, entré eller annan
orienterande information vid behov

Varfor viktigt:
Osakerhet kring plats och tid skapar
stress redan innan vardmotet borjar.
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Hur lang tid besoket tar

For att kunna hjalpa anhoriga,
boka transport eller félja med,
eller i de fall jag sjalv behdver
hjalp till och fran ett besok,
behover information om
uppskattad tidslangd pa
besoket finnas med.

Patienterna vill kunna planera sin dag.

» Uppskattad besoOkstid (t.ex. 15, 30 eller 60
minuter)

Onskar information om
hur lang tid besoket
beraknas ta. Battre

tydlighet kring om
exempelvis prover ska
lamnas infor besoket.

Varfor viktigt:

Minskar oro, underlattar planering av arbete,
parkering, resor, skjuts och eventuell
ledsagning.

~. OO O
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Hur man av- eller ombokar tiden

Digital bokning eller av-
och ombokning onskas.

Alla avdelningar har
inte inlagti 1177 att
tid ar bokad. Inte bra
alls. Atgarda snaras.

Vill alltid fa mail nar en tid ar
bokad. Bra om man ar pa
resande fot nagra veckor och
har da chans att omboka.
Svart nar ni skickar tid via
brev. Vill ju inte be grannen
oppna posten.

Foreslar att allt ska
kunna bokas digitalt
via appen 1177.

regionkalmar.se

Varfor finns ingen
kallelse pa 11777

Ska vara tydligt och enkelt.
» Digitalt pa 1177.se
* Senaste tidpunkt for avbokning

« Vad som galler vid forhinder eller sen
ankomst

Varfor viktigt:
Tydlig information minskar uteblivna
besok och onodigt tomma tider.
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Var man kan lasa mer — om man vill

Patienterna vill ha mojlighet, men inte tvingas,
77| 2. lasa all kringliggande information.

Skulle garna fa kallelse
digitalt, t ex i min inkorg pa
1177. Dar ar det ocksa latt att
sdka upp mer utforlig
information om lokalisering,
avgifter, om-/avbokning mm

j Glukosbelastning  §  + Hanvisning till 1177.se

Glukosbelastning dr en

« Garna efter den viktigaste informationen, inte
pa en jamn niva. Vid

undersokningen far du dricka er fore
SO

kerlosning och Iamna blodprov

Glukos ar ett annat ord for socker.

Bade barn och vuxna kan bli

undersokta med en glukosbelastning. Va rfa r vi kti gt .
L]
Forberedelser v

Ger trygghet till den som vill forbereda sig mer,
utan att Overbelasta alla. For mycket information
till alla skapar latt ett rorigt intryck dar det viktiga

. gar forlorat.
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Digitala kallelser uppskattas av de flesta — men inte av alla

Manga patienter ar positiva till digitala kallelser, men:

« Alla anvander inte 1177 regelbundet Vill INTE fylla i
halsodeklaration o
liknande uppgifter pa
natet. Skicka papper i

stallet.

« Alla far inte notifieringar

» Vissa saknar mojlighet eller vana

» Vissa har funktionsnedsattningar

Viktigt att det ar en hog
lasbarhet - storre text.
Viktigt med tydlig
information i kallelse da det
ibland ar svart att hanga
med i tal och vill kunna lasa
informationen igen.

Nagra patienter uttrycker att de:

« Missar digitala kallelser

* |nte hittar informationen

» FOredrar papper for att kunna lasa i lugn och ro.

Viktigt att vi fortsatt tar hansyn till de som 6nskar fa sin kallelse pa papper.
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En av Sveriges basta arbetsplatser

Vala Helgadottir Linden, HR-strateg
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* Visa sambandet och vinsterna med en
god halsa och en bra arbetsmiljo.

« Stdd och en hjalp i ett langsiktigt arbete
med att forma friska arbetsplatser.

» Forstaelse for sambandet mellan ett
systematiskt arbetsmiljoarbete och friska
arbetsplatser.

Halsobokslut 2025 - syfte ﬂ,

regionkalmar.se | Regionstab HR Region Kalmar |an



» Arbetsmiljoarbetet ar hogt prioriterat

* Medarbetar- och sakerhetsenkat
genomford Medarbetarsamtal

» Fokus pa kvinnors halsa och psykisk halsa

« Sjukfranvaron minskar — stort fokusomrade
inom samtliga forvaltningar

« Utbildningar for att framja god arbetsmiljo
« Bra nyttjande av friskvardsbidraget

 Tilloudsrapporteringen okar men inte skador

Halsoframjande arbete ,

regionkalmar.se |

Region Kalmar lan



Sjukfranvaro — antal heltidstjanster over tid

regionkalmar.se | Regionstab HR
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Ackumulerad sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid
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Sjukfranvaro over tid total, kort dag 1-59 och lang, dag 60 och framat
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Arbetsmiljo och halsas insatser over tid fordelade pa kategorier
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Antal inrapporterade skador och tilloud
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Inrapporterade tillbud
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Inrapporterade skador
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* Indirekt ledarskap: 20 chefer

« Utvecklande ledarskap: 46 chefer

« Chefsutbildning bas: 20 kurstillfallen
« Chefsdagen: 330 deltagare

« Lagutvecklingar: 40 enheter

« Chefsakademin: 23 deltagare startade

Ledarskap — genomfdrda utbildningar ,

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



« Sarskild arbetsgrupp finns for att hantera
arenden inom omradet krankande
sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier.

 Andelen kvinnor som arbetar heltid
fortsatter att oka, nu 90,3 procent 2025

* Arbetsmiljo och likabehandlingsnatverket
slogs ihop

« Aktivt arbete med friskfaktorer och
samverkan med fackliga parter

Jamstalldhet och mangfald ,

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



« 350 halsoinspiratorer med support fran
Arbetsmiljo och halsa

» Fokus 2025 var friskfaktorer pa arbetet,
kognitiv ergonomi samt fortsatt fokus pa
stress och aterhamtning.

« 25 nya halsoinspiratorer utbildade

Halsoinspiratdrer ,

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



En langsiktigt hallbar ekonomi

Lars Mattsson, ekonomidirektor
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« Samhallsutvecklingen pa vag att vandas upp efter nagra svaga ar

» Fortsatt effekt av minskat realt skatteunderlagstillvaxt

» Svag befolkningstillvaxt och storre demografisk utmaning

« Stor geopolitisk oro vilket kommer paverka ekonomin pa flera plan

« Stora forandringar i omvarlden och tidigt pa aret ﬁ Stor osakerhet i prognosen

* En ny helarsprognos presenteras i delarsrapporten efter april

~._ O

Uppfoljningsrapport 2026 efter februari ,
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* Resultatprognosen uppgar till 258 mnkr

* Resultatprognosen avviker fran budget med - 74 mnkr

 Verksamhetens intakter beraknas minska med 119 mnkr, motsvarande 5,7 procent

« Totala Ionekostnader beraknas 6ka med 3,4 procent, vilket ar i linje med forvantan

« Kostnader for kopt vard och lakemedel forvantas 6ka med 3,5 procent respektive 5,8 procent

» Kostnader for inhyrd personal beraknas minska med 10 mnkr mot f g ar, motsvarande -5,7 procent.
Kostnaden uppgar till 3,3 procent i forhallande till personalkostnader, vilket ar i niva med malsattning
for 2026

« Ovriga kostnader berdknas 6ka med 107 mnkr, motsvarande 3,1 procent
» Avskrivningar beraknas 6ka med 67 mnkr, motsvarande 15,4 procent

» Forvaltningarnas budgetunderskott uppgar till -280 mnkr

~._ O

Resultatanalys - Ekonomisk helarsprognos 2026 efter februari ,
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Nettokostnadsutveckling

6%

A » Nettokostnadsutveckling efter
- februari uppgar till 3,2 procent
e = For helaret beraknas
nettokostnadsutvecklingen till
2% 5,7 procent
= For att na budgeterat resultat
0% — > Prognos (332 mnkr) far nettokostnaden
Nettodkning 1,5% 3,2% 5,7% uppga till maximalt 5,0 procent
Budgetmal 5, 0% 5. 0% 5,0%
e NottoGkning === Budgetmal
Nettokostnadsutveckling 2026 beraknas till 5,7 procent ,
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* Investeringar
— Januari-februari: 75 mnkr,
— Investeringsbudget 1 276 mnkr
 Likvida medel
— Per 28 februari: 922 mnkr, positivt kassaflode fran arsskiftet med 100 mnkr
» Likviditetsforvaltning
— Per 28 februari: 890 mnkr
 Marknadsvarde placerade pensionsmedel
— Vardet per 28 februari ar 3 292 mnkr med en positiv avkastning fran arsskiftet pa 149 mnkr
— | prognosen uppgar beraknad avkastning till 118 mnkr (budgeterad niva)
* Pensionsatagande (enligt senaste pensionsskuldsberakningen)
— Helarsprognos: 9 186 mnkr

~._ O

Ovrig information ,
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