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= Nojda invanare och
samarbetspartners

= Hallbar utveckling i hela lanet

= Sveriges basta kvalitet,
tillganglighet och sakerhet

= En av Sveriges basta
arbetsplatser

= God ekonomisk hushallning

Overgripande mal i regionplan | 2024-2026 ,

regionkalmar.se Region Ka|mar |én



Tillsammans

= Moter vi manniskor dar de ar

= Driver vi utveckling och forbattring
» Framjar vi manniskors egenkraft

Fokusomraden 2024 ,
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Hallbar utveckling i hela lanet
RUS-arbetet, aterkoppling och processen sa har langt - Helena Nilsson
Kommande linjetrafik upphandling + utredning Krosatagen - Mattias Ask

Sveriges béasta kvalitet, tillganglighet och sakerhet
Avslutning forbattringsarbete samt exempel fran Kvarnholmen - Magnus Persson
1177 e-tjanster - Lina Isaksson

Medarbetare
Aktuellt kring varsel, kompetensanalys — Helen Persson

God ekonomisk hushallning
Ev prognos, i annat fall ekonomiska forutsattningar — Lars Mattsson
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Hallbar utveckling i hela lanet

Helena Nilsson, regional utvecklingsdirektor
Mattias Ask, trafikdirektor

04

regionkalmar.se Region Kalmar Ian




Revidering RUS
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= Den regionala utvecklingsstrategin ska vara en samlad och sektorsévergripande
strategi for det regionala tillvaxtarbetet i ett eller flera lan och innehalla mal och
langsiktiga prioriteringar for det regionala tillvaxtarbetet.

» Strategin ska bidra till sektorsévergripande samverkan mellan lanen och mellan
aktorer pa lokal, regional, nationell och internationell niva.

= Den ska ligga till grund for program fér Europeiska regionala utvecklingsfonden och
Europeiska socialfonden+ och beaktas nar man tar fram andra regionala strategier
och program.

= Om flera lan utarbetar en gemensam utvecklingsstrategi, ska det som sags om ett lan
| denna forordning i stallet gélla alla |an som omfattas av strategin.
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Forordningen om regionalt tillvaxtarbete (2022:1384) ,
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Agenda 2030
|
Regional utvecklingsstrategi
(RUS)
]
Regionplan
l
Verksamhetsplaner
Handlingsplaner
|
Styrkort
Aktiviteter
;
. o
Den roda tradden av styrdokument 9
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Prioriterade omraden och perspektiv i Regional utvecklingsstrategi fér Kalmar lan

Miljo, ekonomisk och social hallbarhet

Region Kalmar [5n

4 prioriterade utvecklingsomraden och 3 perspektiv

Starkt

konkurrenskraft

Delaktighet, God milj6 for Hallbar
halsa och barn och unga samhallsplanering

valbefinnande

Digital omstallning

Kompetensforsorjning

Internationalisering

Klimat att vaxa i

§
Regional utvec

Agenda 2030

RUS 2030

regionkalmar.se | Region Kalmar lan




Positiv forandring, over rikssnittet

207

Positiv forandring, under rikssnittet

~30% [

Negativ forandring, under rikssnittet

Negativ forandring, dver rikssnittet

RUS-uppféljningens indikatorer ,

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



Viktigt att arbeta med gemensamt:
- kommunal och regional samverkan
- arbetsmarknad och pendling

- infrastruktur

- attraktivitet

Vad ger framtidsbilden fér férutsittningar eller hinder fér att L
till malbilden “Klimat att viixa i?

Kommunernas egna utmaningar topp 5

’, ' - befolkningsutveckling och demografi
Delaktighet och dialog &r - kompetensforsorjning
vara framsta verktyg for att - infrastruktur
fa till en framgangsrik S
regional utvecklingsstrategi - kollektivtrafik
for hela Kalmar lan. _ bostader for alla

Dialogméten ,
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linjetrafik och
mverkan
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Fakta om nuvarande avtal

Avtal linjetrafik buss, skolskjuts och timfordon 2017 avser tiden 2017-08-21 - 2027-08-15

Ett undantag finns gallande skolskjutstrafiken i Borgholms kommun dar avtalet omfattar
perioden 2018-07-01 - 2027-08-15.

Inga optionsar ar kopplade till avtalet.

,
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Projektorganisation Linjetrafik- Forstudien
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Fas 1

= Utvardering av avialet

Férstudie Upphandiingsprocessen Hartera avtaluppstartsplan Ny trafik 16 augusti
2017( September -

« [nventera kommunernas = FFU ldmnas ut » Avveckla gamla avial « Birvalta avtal
decermber) behov « Anbud lEmnas in « Driftsétta nya avial
* Inventera kommunemas « Nuldgesanalyser och « Avtal siuts
behov framtida behov

Utvarderingsrapport

| utvarderingsrapport ingar omfattningen om
nuvarande trafik, syftet med kollektivtrafiken,

punktlighet, marknadsandel av det ,
motoriserade resandet, trafikutredningar, AT e e e
uppfoljningar, kommunernas inspel,
omvarldsbevakningar, utmaningar som

Avtal linjetrafik buss, skolskjuts och timfordon

behover beaktas i nasta fas "forstudie”.

,
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Fas 2

« Uhvdrdering av avialet Edrstudie Upphandingsprocessen Hantera avtal'uppstartsplan Ny trafik 16 augusti
2017( Seprember - - Inventera kammunernas » FFL Idmnas ut » Avveckla gamla avial » Firvalta avtal
december) hekov = Anbud lEmnas in + Driftsétta nya avtal

+ [nventera kommunernas » Nuldgesanalyser ach » Avial siuts
behov framtida behov

Forstudiefas

Projektmalet i projektet forstudie har som huvudmal att
genomfdra en omfattande analys och utveckling av
trafikupphandlingsprocessen for linjetrafik och skolskjuts.

Syftet med detta ar att optimera infrastruktur,
trafiklosningar och tjanster for att uppfylla nuvarande och
framtida behov hos resenarer

,
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Forstudie- Linjetrafik
2024 2025

december- februari februari -mars april -maj

mars--april april-juli juli- augusti

er i T

Tidplan forstudiefas (,
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Forstudiefasen Sa— rozs

december- februari februari -mars april -maj

mars--april april-juli juli- augusti

C— oo S_—_—

Leveranser

* Beslutsunderlag
« Krav som ska inga i huvudavtalet
« Bilagorna
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Forhandsannons Sverige: Kollektivtrafik pa vag Linjetrafik, Skolskjuts och
Sarskilda persontransporter 2027

5.1 Tekniskt ID for partiet. LOT-0001
Titel: Linjetrafik, skolskjuts och sarskilda persontransporter 2027
Beskrivning: Region Kalmar lan har far avsikt att upphandla nya trafikavtal som ska forse Kalmar lan med linjetrafik,

skolskjuts och anropsstyrd trafik fran och med den 16 augusti 2027. Total volym cirka 400 fordon som utfdr trafik till ett
varde av cirka 650 miljoner kronor per ar. Nuvarande avtal upphor 2027-08-15.

5.1.1 Féremalet fér upphandlingen

Kontraktets art: Tjanster
Huvudklassificering (cpv): 60112000 Kollektivirafik pa véag

Ytterligare klassificering (cpv): 60120000 Taxitjanster

5.1.3 Kontraktets berdknade startdatum och Ioptid
Startdatum: 2027-08-16+02:00
Varaktighet. 10 YEAR

,
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dsatagsamarbetet

A

Utreda fra
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Bakgrund

Den politiska samverkansgruppen for Krosatagen har gett i uppdrag att utreda lamplig
framtida organisationsform for Krosatagsamarbetet.

Omfattningen pa dagens system gor att det har blivit svarare att fran huvudmannens
sida pa ett effektivt satt styra och leda organisationen via ett samverkansavtal och pa
senare tid har fragan lyfts om det vore battre och effektivare att t.ex. bilda ett
gemensamagt bolag (likt Oresundstag AB).

En genomgang av olika driftsformer gjordes varen 2022 och presenterades for
Krosatagens politiska samverkansgrupp.

,
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Utredningen

Utreda for- och nackdelar dar fyra olika organisations-/samverkansformer jamfors:
« Fortsatta samverka enligt nuvarande modell;

» Fortsatta i fordjupad samverkansform men att en region tar ett huvudansvar for
exempelvis medarbetare och fordon;

- Bilda ett eller alternativt ingd i ett gemensamagt bolag likt Oresundstag AB

« Bedriva Krosatagstrafiken i egen regi, dvs att inte upphandla driften och
underhallet.

,
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Utredningen

Utredningen ska ge svar pa vilken organisationsform som ger bast forutsattningar for att na vara
langsiktiga mal. Aspekter som ska beaktas:

« Ekonomi

« Juridik (inkl. agarfragan)

« Styrning/ledning (férvaltning och politik)

« Medarbetare/kompetensforsdrjning

« Samverkan med externa aktorer (operator, myndigheter)

« Hantering utveckling-/férandringsbehov eller anpassning (nya krav, nya villkor, teknologi)
« Beredskapsperspektivet (forutsattningar for att hantera hojd beredskap/kris)

« Kundperspektiv

,
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Utredningen

Utredningsuppdraget ska slutrapporteras pa den politiska samverkansgruppens
mote den 6 december 2024.

Delrapportering ska goras pa motet den 24 ma,j.

Daremellan ska den politiska samverkansgruppen fa I6pande information om hur
uppdraget fortskrider.

Utredare ar UIf Fransson (utredare/konsult, tidigare stads- och kommundirektor,
regiondirektor)

,

kalmarlanstrafik.se | Kalmar |énstrafik
REGION KALMAR LAN



Sveriges basta kvalitet, tillganglighet och sakernet

Magnus Persson, utvecklingsdirektor
Lina Isaksson, kommunikationsdirektor
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Varje dag lite battre — kraften hos mahga!
Forbattringsprogrammet 2023/2024
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Systematiskt forbattringsarbete — for de vi finns till for

regionkalmar.se | Forbéattringsprogrammet 2023/2024 Region Kalmar lan




« Strategin "Varje dag lite battre — kraften hos manga!” bygger

pa kraften i allas engagemang och insatser. I\i{caerjl(:éi(’:cl:rge
* Region Kalmar lans dvergripande strategi for kvalitet och _ kraften hos

utveckling ligger till grund for att skapa en gemensam ménga!
kvalitetskultur och en larande organisation.

Alla medarbetare i regionen har tva uppdrag — att utfora dagens
arbete och att arbeta med forbattringar infor morgondagen

~._ O

Varje dag lite battre — kraften hos manga! ,
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Férandringsledning

Forbattringskunskap >

S —

Varjedag-pabyggnadsmodellen — Region Kalmar lan ,

regionkalmar.se | Forbattringsprogrammet 2023/2024 Region Kalmar |an



Forbattringsprogrammet

Syfte
« Oka organisationens forbattringsformaga

« Skapa forutsattningar for kontinuerligt forbattringsarbete i vardagen

« Forbattringsarbete paborjat eller genomfort utifran verksamhetens utpekade
forbattringsmajlighet och radande forutsattningar

~. O OO
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Hitta och Bilda ett Beskriv Beskriv : S Implementera . re
identifiera team och starta problemet kvantifiera och Identifiera Idel:mﬁera ValLatIgarder I6sning och f Kor:1mun|cera: ;ohl uPP d

forbattrings- forbattrings- och formulera visualisera grundorsaker o "tedsta 0% fnla'n.era férhindra ramgatng, grtatu e < e:frei:::
mdjlighet arbete malet nulaget argarcer SEREIUAG upprepning fams

« Forbattringsmojlighet identifieras — uppdrag formuleras, teamet identifieras
« FoOrbattringsprogrammet innefattar

 Utbildning till férbattringsledare 5 dagar
« Utbildning till férbattringsteamsdeltagare 1 dag
Eget arbete med identifierad forbattringsmajlighet
Coachning av forbattringscoach
Gemensam avslutning, resultatspridning och erfarenhetsaterforing.

« FoOrbattringsarbetet avslutas och resultatet overlamnas till uppdragsgivaren

Programmet kompletteras med utbildning for chefer i att "Hitta och identifiera
forbattringsmojligheter”

~. O OO

Forbattringsprogrammet - Upplagg ,
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Framgangsfaktorer - Forbattringsprogrammet

« Starkt kompetens for chefer — formaga att hitta, identifiera och prioritera
forbattringsmojligheter

* Forandringsledning Il
Ingar i chefsprogrammet till hosten

« eller skraddarsytt till din forvaltning (Skraddarsydd utbildning ar genomford inom priméarvard,
folktandvard, DC, regionservice, IT).

 Anvanda verksamhetsstod (verksamhetsutvecklare, controllers, HR)
« Stod till chefer
« Stod under forbattringsarbetet
« Spridning av resultat och lardomar

« Avsatta tid - for genomforande av forbattringsarbete (under programmet och i vardagen)

~. O OO
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6ljer en summering
~pa drygt 2 minuter

Studera

D

Forbattringsarbeten | programmet 2023

regionkalmar.se | Forbattringsprogrammet 2023/2024

Antal team: 17 startade

3
2
l I ]

FTV HSF PVF PF Stab

« 22 medarbetare ar utbildade till
forbattringsledare

« 56 medarbetare ar utbildade till att verka i
forbattringsteam
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"Svart att folja patienternas malutveckling
och oklart ansvarsavdelning nar man vaxlar
eller kor parallellt mellan olika rehabenheter”

» Vi har identifierat 38 felkopplingar

» Oitillracklig kunskap om varandras
verksamheter

« Saknas rutin vid malséttning

« Finns ingen bestamd rutin eller tydlig
teknisk plattform fér gemensam
dokumentation

Rehabverksamheten - Oskarshamn ,

regionkalmar.se | Forbattringsprogrammet 2023/2024 Region Kalmar |an



"Sjukskoterskegruppen kan i liten
utstrackning paverka det dagliga schemat.
Schemat tar mycket tid att skota
administrativt”

* Resultatet visar 6kad flexibilitet i schemat
och mgjlighet till storre eget ansvar av
schema och planering

« Det har blivit storre tillganglighet for
patienterna pa
distriktsskoterskemottagningen

 Mindre administrativt arbete for
schemaansvarig

Norrlidens halsocentral ,

regionkalmar.se | Forbattringsprogrammet 2023/2024 Region Kalmar |an



"Informera och forbattra halsan hos
prediabetiker”

« Vart arbete ar i full
blom!

« Kom och ga med oss
mandag, onsdag,
fredag 12.05-12.30!

« Nu ocksa grupp-
utbildning kost och
halsa.

Borgholms hélsocentral ,

regionkalmar.se | Forbattringsprogrammet 2023/2024 Region Kalmar |an



"Ett strukturerat arbetssatt for att
astadkomma god vard i livets slutskede
saknas for den allmanna palliativa varden’

H

Upprattat gemensamma rutiner for allman
palliativ vard pa Vasterviks sjukhus.

« Natverk av engagerade ombud.

» Sjukhusovergripande rutiner vid
palliation.

« Svenska Palliativ registret
kvalitetsindikatorer

Kirurgkliniken — Vasterviks sjukhus ,

regionkalmar.se | Forbattringsprogrammet 2023/2024 Region Kalmar |an



lf- , 72 KVARNHOLMENS HALSOCENTRAL

"Det finns en okunskap om hur vi ska
anvanda vara digitala verktyg pa basta satt i
kontakt med patienterna”

Pagaende tester av digitala verktyg

« Meddelande, information om digital
forelasning

« Uppfoljning, blodtrycksmall

« Enkat, fragor infér bedomning av

arbetsformaga
e [Information infér besok, information infor
rektoskopi
Kvarnholmens halsocentral ,

regionkalmar.se | Forbattringsprogrammet 2023/2024 Region Kalmar |an



"Svarlakta sar orsakar stort lidande for
patienten. Darfor behdver dessa sar
uppmarksammas i tidigt skede”

» Skapad checklista till Cosmic
« Kortkommando i mall: cls
« Sokord i journal: Checklista sar

 Rutin for patienter med nya sar

Esplanadens halsocentral ,

regionkalmar.se | Forbéattringsprogrammet 2023/2024 Region Kalmar |an



"Utoka det tvarprofessionella teamarbetet
kring patienter for att pa sa satt sakerstalla
en god patientsakerhet genom ett mer
resurseffektivt arbetssatt som samtidigt ger
en forbattrad arbetsmiljo”

Exempel pa slutsats: Ensamhetskansla!

« Framkommer regelbundet hos ~50% av
personal som jobbar Kkliniskt

« Oftast under patientbesok och pa
behandlingskonferens

~ @ OO

BUP — Vastervik l,
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"Vi har ingen gemensam bild av
remissflodet mellan primarvarden och
medicinkliniken samt mellan medicinkliniken
och primarvarden”

« Aterinféra gemensamma lakartraffar en
gang per termin for 6kad forstaelse om
varandras verksamheter och arbetssatt

« Remissmallar

* Remisser "for kannedom” ska inte
skickas till primarvarden

* Avvisa remisser med svar istallet for att

. F anvanda kompletteringsfunktionen

Medicinkliniken och Primarvarden — Oskarshamn ,

regionkalmar.se | Forbéattringsprogrammet 2023/2024 Region Kalmar |an



"En oacceptabelt stor andel av de sma
barnen far dock karies i sina priméara tander
vilket leder till lidande. Folktandvarden
behdver se dver rutinerna kring arbetet
gallande 0-2 aringar”

Resultat hittills:

« Saknas en huvudansvarig inom
Folktandvarden for att sékerhetsstalla
okad kvalitet och jamlik vard.

« Skapa ett arbetssatt for 0-2 aringar och
verkstalla det.

Folktandvarden — Folkhalsoklinik ,

regionkalmar.se | Forbattringsprogrammet 2023/2024 Region Ka|mar |an



"Det finns ett tydligt behov av struktur i
tidboksplanering. Okad forstaelse for sin
verksamhets patientbehov och effektivt
nyttjande av resurser”

« Okat tillgangligheten for patienterna.

» Upplevd forbattrad arbetsmiljé och
minskad sjukfranvaro.

« Minskad total tidsatgang for jour per klinik
med 30-40% och samtidigt behandlas fler
och ratt antal akutpatienter.

* FoOrbattrade ekonomiska resultat.

I

Folktandvarden ,

regionkalmar.se | Forbattringsprogrammet 2023/2024 Region Kalmar |an




Posterutstallining

30 april, 2 maj, 3 maj Lanssjukhuset, Spegeln

6 maj Lanssjukhuset, entrén pa nya psykiatrihuset

7 maj -15 maj Oskarshamns sjukhus, hisshallen utanfor
Restaurang Sjojungfrun

16 maj Vasterviks sjukhus — utanfor Restaurang
Blaklinten

~. O OO
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Digitala verktyg pa Kvarnholmens halsocentral
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Bakgrund

« Manga digitala verktyg som vi inte anvander optimalt
« Det finns digitala verktyg som vi inte ens kanner till

» Kunskapen kring anvandningen skiljer sig bland
medarbetarna

"Det finns en okunskap om hur vi ska anvédnda vara digitala
verktyg pa basta séatt i kontakt med patienterna”

regionkalmar.se | Ar 2023/2024 Cecilia Levin, Hanna Franzén, Tove Berntsson, Oscar Granbom och Anna Ekberg Region Ka|mar |an



Oka anvandningen av de digitala verktyg som ar relevanta for oss med fokus pa
personalverktyget 1177 e-tjanster

Syfte

Ge medarbetarna mojlighet att kunna paverka sin arbetsmiljo och kanna trygghet
| att anvanda digitala verktyg

~. O OO
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Metoder | systematiskt forbattringsarbete

- 5W2H

« SMARTa mal

« Varfor-varfor diagram

* Anvandarresa

« ldégenerering
 PGSA-hjulen/flodesschema

regionkalmar.se | Ar 2023/2024 Cecilia Levin, Hanna Franzén, Tove Berntsson, Oscar Granbom och Anna Ekberg Region Ka|mar |an



Omvant arendefléde

Pagaende tester i Personalverktyget 1177.se
. Information om digital forelasning Agera Planera

. Blodtrycksmall

. Fragor infor bedomning av arbetsformaga Studera  Géra
. Information infér rektoskopi

regionkalmar.se | Ar 2023/2024 Cecilia Levin, Hanna Franzén, Tove Berntsson, Oscar Granbom och Anna Ekberg Region Ka|mar |an




Psykisk ohalsa av
mildare grad (gj

suicidtankar/-planer)

aktualiseras i samtal

med 55K/ldkare.

regionkalmar.se | Ar 2023/2024 Cecilia Levin, Hanna Franzén, Tove Berntsson, Oscar Granbom och Anna Ekberg

SSK/lakare uppmuntrar patienten
att titta pa relevant film som
kommer att lankas via 1177 och
att prova verktygen. Patienten
ombeds att aterkomma om
hjalpbehov kvarstar efter detta.

Patienten uttrycker
stark ovilja mot att
anvanda sig av

filmerna.

SSK/lakare
anvander mallen
"Info om digital
forelasning” for
att skicka lanken
till patienten.

Patienten
aterkommer ej i

arendet.

Patienten
aterkommer med
fortsatt
hjalpbehov/
onskemal om
samtalskontakt.

Lakarbedomning

bedoms nodvandig.

Andra insatser
beddms

lampliga.

Iy

Liakarbedomning

bedoms ej nodvandig.

Y

Lakarbesck

inbokas.

4

Remiss utfardas
till Psykisk halsa.
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Resultat hittills

Pagaende tester

35
* Vi har sett att anvandningen av de digitala verktygen 0
har okat. 20
15
 Flera medarbetarna har hittills uttryckt positiva "
erfarenheter. Nagra medarbetare har uttryckt att de ° f — ol | @ feb  mars  apri
inte Ar 2023 Ar 2024
ser behovet med a”a tester Information infér besok, Information infor rektoskopi
= Vleddelande, Information om digital férelasning
« Ytterligare utvardering kommer ske Uppfdljning, Blodtrycksmall

s Enkat, Fragor infor bedomning av arbetsformaga

— SUMMa

~. O OO
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Tankar, erfarenheter och lardomar

« Samarbete
« Systematiskt forbattringsarbete — flodet och planering

« Ovriga positiva effekter:
- Miljomal for ar 2024
- SMS paminnelse pa videobesotk
- Forbattringar av mallar i Personalverktyget

~. OO O
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Tack for att ni lyssnade!
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Statistik
1177 pa webben och 1177 e-tjanster

e ===
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Besok pa 1177.se - Kalmar lan

Antal besok
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Inloggningar pa 1177.se — Kalmar 1an
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Antal invanarkonton
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Antal anslutna konton

sep-22
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maj
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dec-23
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feb-24

-24
-24

mar
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Antal invAnarkonton

224 643+
Andel invanarkonto 83%
med avisering
Andel invanarkonton 58%
med avisering via e-
post
Andel invanarkonton 80%

med avisering via SMS

* En minskning i antal konton har skett
efter att Inera gjort en rensning av konton
for personer som avlidit. Fran sommaren
2022 kommer automatisk rensning av
konton for avlidna invanare att goras.
Tidigare har detta gjorts manuellt.
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Antal invanarinitierade arenden i e-tjansterna — Kalmar lan
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Antal vardinitierade arenden i e-tjansterna (omvant arendefléde) — Kalmar lan
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Formularhanteringen — Kalmar lan

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

yz-1de
yz-rew
vZ-a3)
ye-uel
€¢-09p
€Z-Nou
€¢-Mo
cz-das
ez-bne
ge-Inl
gz-unl
ge-few
ez-lde
cg-lew
€¢-0s}
gzg-uel
¢c-o9p
ZZ-Nou
Ze-Mo
Z2z-das
z2z-bne
c¢e-Inl
zz-unl
¢e-few
Z2z-lde
ZZ-lew
¢c-Qqs}
zz-uel
T¢-09p
TZ-Aou
TZ-Po
T2-das
TZ-bne
Te-Inl
TZ-unl
Te-few
TZ-lde
TZ-lew
T¢-Qs}
Te-uel

Besvarade formular

Region Kalmar lan
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Stod och behandling — Kalmar lan

Antal startade moment

januari februari mars april juni juli augusti september oktober november december

‘ 2021 m2022 2023 m2024
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Pagaende utveckling av vart digitala invanaregbjtidande
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Basutbud av e-tjanster inom specialisttandvarden

» Under februari 2024 inférdes ett basutbud av e-tjanster inom
specialisttandvarden i Region Kalmar lan.

) _ . _ Tandregleringen Kalmar
» E-tjanster som nu erbjuds pa mottagningarna: Patientvagen 6, Kelmar

« Kontakta oss ® Visapakarta > Vagbeskrivning
FOrnya recept

Lamna synpunkter och klagomal
Las din journal (lank till journalen pa 1177)
Bestall tillbehor (endast tandregleringen) o e

VARA E-TJANSTER A

)]

> Fornya recept

= &

> Lamna synpunkter och klagomal

> Las din journal

~. OO O
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Tidbokning primarvarden
Boka tid

Har kan du boka tid till Berga halsocentral.

« Just nu pagar ett arbete for att forbattra tidboken Vot vl boka td 12 (o atonist e

° h .. | | . . () Beddmning av eksem samt utslag som inte &r fédelsemarken
pa a Socentra ermal reglonen (O Bestk pa Astma/KOL-mottagningen
(O Kontrollera blodtryck

¢ Den fOrbattrade t|db0ken Innebal’ att InVénal’e (O Lakemedelsgivning, till exempel injektionsgivning eller antabus

. . . o “ e I (O Lamna blodprov
blir lotsade till ratt vardtjanst genom att de valjer O Omi3ggning av forband vid sir
(O Omlaggning/provtagning i Picc-line eller Port-A-cath

vad de vill boka tid for 1 ett formularfléde.

() Spola éronen

(O Tabortstygn
(O Vvaccination

() Ovriga arenden

~. O OO
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Enklare att hitta till fornya recept

« Manga invanare tycker det &r svart att hitta till tjansten | skemedelstjdnster &
Fornya recept. Pa invanarens startsida finns darfor nu en
genvag till fornya recept.

> Se information om recept

 Nar invanaren klickar pa lanken kommer invanaren till en
sida som visar de mottagningar som erbjuder tjansten. > Fomya recept

« Listan 6ver mottagningar som invanaren ser baseras pa
listningsval samt mottagningar som invanaren har en
relation till.

~. @@ OO
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Fornya recept utifran en lista

Likemedel som du vill férnya

Har kan du férnya recept pa lakemedel som mottagningen har registrerat pa dig. Valj lakemedel fran listan eller fyll i uppgifter
om det lakemedel du vill férnya. Du kan férnya max 10 lakemedel.

« Om invanaren har tidigare registrerade Vil lakemedel... ~
|akemede| pé' halsocentralen! VlsaS de I en IISta Listan visar lakemedel som mottagningen har registrerat pa dig. Valj Lagg till pa lakemedel du vill fornya.
* Invanaren kan da klicka pa Lagg till for att [ sotitan }
skicka en forfragan om att férnya, receptet.
Entresto
* Mer information om hur tjansten fungerar Beredningsform
Filmdragerad tablett
* |nvanarens granssnitt
Furix

Beredningsform  Styrka
Tablett 40 mg

LAGG TILL

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian


https://inera.atlassian.net/wiki/x/BIDD1g
https://inera.atlassian.net/wiki/x/xoO61Q

Kvalitetssakring av kontaktkorten pa 1177.se

«@)e ® ®
M77 i rgn v 8 @
Region Kalmar lan Loggain Hittavard So6k

Liv& hdlsa Barn & gravid Olyckor & skador ~ Sjukdomar & besvar Undersokning & behandling  Sa fungerar varden

« Samtliga kontaktkort som visas pa 1177.se har 5i’r3r9jn§n;g@i?g?nVimmerby
gatts igenom. Vel sy

« Felaktiga kontaktkort har tagits bort, andra har fatt T
utokad information och en plan ar satt fér hur e S — L
befintliga felaktigheter ska hanteras framat. _— T v

« Samtliga kontaktkort har fatt ett tillagg i form av
praktisk information som kan vara bra att veta infor
sitt besok. Till exempel: hjalp att hitta ratt, -
Information om sjukhus mat, tolk och parkering. P

~. O OO
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Ratt kontaktuppgifter till varden

| __Fuinasaal 'y

QLi?dde’skolan

_r—Pizzabutik Saloniki

™
T
g

« Under 2024 tar vi &gandeskap Over regionens
platser pa Google for att kunna sékerstalla att
ratt kontaktinformation till vara mottagningar och |
avdelningar visas upp. Det ror sig om cirka 450 Folktandvarden Lindsdal, Kalmar
verksamheter. 2 ° recensioner © ¢

Visa utsidan

Tandl&kare i Sverige

® Webbplats | = € Vagbeskrivningar [] Spara % Ring

Adress: Forlésavagen 4, 393 65 Kalmar
Oppettider: Oppet - Lagg till fullstandiga éppettider
Telefon: 0480-845 80

Féresla en andring - Ager du féretaget?

Lagg till uppgifter som saknas

~. O OO
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1177 — Stdéd och behandling

« Psykiatriforvaltningen utokar anvandandet med
tva nya stod- och behandlingsprogram:

 Utforska autism
« SCOPE, en webbkurs for unga om autism

« Korta texter och filmer som beskriver autism och
ger forslag pa strategier.

« Kontakt med en handledare en gang i veckan
under hela kursen via meddelandefunktion i
plattformen.

- Utbildning av handledare igang.

~. OO O
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Arbete pagar for 6kad anvandning av digitala vardmaéten inom psykiatrin

Mojligheter

Utmaningar

Ett sammanhang och kontext dar patienten ar trygg.

Motet kan genomfdras trots snabbt uppkomna hinder |
vardagen.

En mojlighet for patienter som pa grund av sin
sjukdom har svart att ta sig till mottagningen.

Ingen reskostnad.
Underlattar livspusslet.

Tydliga ramar for samtalet behdvs for att skapa en
god samtalsmiljo.

Ovning ger fardighet — stdrre utmaning om du ar en
sallananvandare.

~._ O OO
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Ett ar med digital psykisk halsa

2 000 besok under det forsta aret.

« Narmare 600 patienter har hittills fatt hjalp av var
digitala mottagning for psykisk halsa.

« Lag troskel for att soka hjalp: Du kan enkelt boka
tid online eller via telefon och du behover inte en
remiss.

« Snabb hjalp: Du far en tid hos oss inom en
vecka och du kan ha ditt samtal hemifran via

video. Digital psykisk halsa
« Hog patientndjdhet; De flesta patienter &r ndjda Kalmar lan

med den hjalp de har fatt.
 Tid bokas via 1177.se

~._ OO O O
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En av Sveriges basta arbetsplatser

Helen Persson, HR-direktor
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Status Avtal 24, 5 av 6 klara

Klara

Allman Kommunal Verksamhet 1 ar 3,3%

Sveriges Lakarforbund 1 ar 3,3 %

Sveriges Larare 1 ar 3,3 %

Kommunal 1 ar 3,3 % (985 kr)
AkademikerAlliansen Tillsvidare Utan angiven niva
Aterstédende

Vardforbundet Konflikt

~. O OO
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Avsiktsforklaringen for friska arbetsplatser har ett huvudsakligt fokus pa att:

-Oka halsan for valfardens anstallda

-Oka effekten av den pagaende kunskapssatsningen pa friskfaktorer via
Suntarbetsliv

-Utveckla méatverktyg for organisatoriska friskfaktorer

«Stddja samverkan om friskfaktorer

Avsiktsforklaringen for kompetensforsorjning i valfarden har ett huvudsakligt
fokus pa att:

«Starka kompetensen for valfardens anstallda
-Oka halsan for valfardens anstallda
«Skapa fler vagar till anstallning i valfarden

~. O OO
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Avtalsrorelsen 2024

regionkalmar.se |

Kommunal varslade men parterna kom 6verens

Kommunal varslade om strejk

Lagerarbetare
Kock/kokerska/kdksbitrade
Vaktmaéastare

Steriltekniker

Underskoterska

Tvattbitrade och tvattmaskinskotare
Lokalvardare

Vardforbundet varslade om 6vertid, mertids- och

nya

nstallningsblockad, tradde i kraft 25 april

Sjukskoterska
Barnmorska
Biomedicinsk analytiker
Rdntgensjukskoterska

04
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Vad handlar det om?

* Blockad mot 6vertid och mertid

* Blockad mot nyanstalining

Blockaden ar en stridsatgard for att forhindra arbetsgivaren att vissa arbetsuppgifter
utfors. Det ar en upplysning om att arbetet av det stridande facket anses vara
konfliktdrabbat, vilket innebar att annan arbetstagare kan vagra att utféra
arbetsuppgiften med aberopande av neutralitetsratten.

Detta innebar inte att arbetsgivaren ar forhindrad att fa arbetsuppgiften utford,
exempelvis av en annan arbetstagare som inte deltar i konflikten.

Regionen respekterar arbetsmarknadens spelregler och vardférbundets ratt att varsla
om stridsatgard. Regionen har samtidigt en skyldighet att se till att service till invanare
uppratthalls och fara om liv undviks.

~. O OO
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1. Planering
« Planera och kartlagger nagra veckor framat
« Skriva anstallningsavtal, forlanga avtal
* Schemadandringar
* Se Over Overtidspass
« Se Over jour och beredskap

2. Fokuserar pa verksamheter "fara for liv’ — disponera om
personal, arbetstider

3. Vid behov anvanda Skyddsarbete — kraver att alla
andra mojligheter ar uttbmda

Vardforbundets konflikt - Arbetssatt och konsekvenser ,

regionkalmar.se | Region Kalmar |an



Utmaningar - nationellt

« Det anstrangda ekonomiska laget

 Bristen pa arbetskraft

« Manga stora utmaningar att hantera samtidigt

« Den stora floran av lokala kollektivavtal — paverkan lokalt och centralt
« Kaortsiktiga Idsningar och konkurrens mellan arbetsgivarna
 Svarigheterna att synliggora 16n och villkor

« Utmaningar med styrning och ledning

~. OO O
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Vad kostar en arbetstidsférkortning med Region Kalmar lan

3 timmar per vecka?
Ca 180 arsarbetare

Anstallda inom Vardforbundets yrkesgrupper Kostnad ca 120 mkr
Sektor Rekryterings- Kostnad

behov o .
Kommun +1 300 +1 miljarder Behov, utan annan férandring, av
oo +6200 +4 miljarder anstallda inom Vardférbundets
Totalt +7 500 +5 miljarder yrkesgrupper

Kommentar: Beréknat utifran bibehéallen [6n och att ersattningsrekrytering goérs motsvarande
arbetstidsférkortningen. SKRs personalstatistik 2022, population: ménadsavlénade.
Vardférbundets yrkesgrupper = Sjukskoterska, Barnmorska, Biomedicinska analytiker,

Rontgensjukskoterska

~._ O
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@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner

Sjukfranvaro 2023

Sjukfranvaron ar hogre bland kvinnor an
bland man saval pa hela arbetsmarknaden
sasom i regioner

Vardforbundets yrkesgrupper nivaer ungefar
kring medelvardet i regioner

Bland de med hogst sjukfranvaro finns nagra
av AKV:s och Kommunals kvinnodominerade
yrkesgrupper

regionkalmar.se |

Sjukfranvaro 30 dagar eller ldngre

Administratorer, vard

Ovrig tandvard

Kurativt och socialt
Tandskéterskor
Undersk&terskor, skétare m.fl.
Koks- och maltidsarbete
Arbetsterapeuter

Stad, tvatt, renhallningsarbete
Dietister

Logopeder

Administratrer
Tandhygienister

Psykologer

Sjukskdterskor

) Regioner totalt
Ovrigt rehabiliteringsarbete
Barnmorskor

Biomedicinska analytiker
Tandlakare

vaktmasteri, tradgard, anlaggning..

Tekniker
Skola
Fysioterapeuter

Ovr. specialiteter inom halso- och..

Psykoterapeuter

Kultur, turism och friluftsliv
Lakare specialistkompetent
Ingenjérer

Handlaggare

Lakare icke specialistkompetenta
Ledningsarbete

6.1%
5.9%
5.9%

5,6%
5.5%
5.3%
5.0%
4.7%
4.7%
4.7%
4.4%
4.4%
4.3%
4,2%
4.0%
4.0%
4,0%
3,8%
3.8%
3.8%
3.8%

3.7%

3

4%

3.1%
3,1%

2.9%
2,6%
2,5%
2.2%
1.7%
1,2%

N

-6,0%

2.0%
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Totalt Franvléngd-29 Franviangd 30-

B,0%

7,6%
Nationellt
7.0% £,8%
6.6% 6.5% ca 4%
6,3%
6,0% over 30 dagar
&,0%
5,0%
3 g5 Varden
4,0% ,B% 3 8% -
3‘4-5% 3‘5% 4 H Totak
3,3% 3,1% 3,19 3:2% 3,0% 5 g m Frinvisngd-29
3,0% 2.8% ' m Frénvidngd 30-
2,0%
1,0%
0,0%
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Barnmorska Biomedicinsk analytiker Sjukskbterska

~. @@ OO
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Oppet, engagerat, kunnigt | -
Arbetsgivarvarumarket
: En god kompetensforsorjning for
Strukturerat arbete med

attrahera, rekrytera, < | Region Kalmar Ia_n mnet_)ar fatt ratt
utveckla - . " kompetens finns | organisationen

| linje med nationella for att na uppsatta mal och for att

strategier for att mota AN | " - bedriva och utveckla dagens och
kompetensutmaningen AN | morgondagens verksamhet

Personal- och kompetensforsorjningsstrategi

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian




Uppnar 65 ar inom tre ar

regionkalmar.se |

Sjukskoterska
Underskoterska/skotare
Lakare med specialistkompetens

Administrator

Tandskoterska

Koks- och maltidsbitrade

Skol- och barnomsorgsarbete
Barnmorska

Stad, tvatt och renhallningsarbete
Vaktmasteri, tradgard, anlaggning
Rehab och férebyggande
Tandhygienist

Dietist

Tandvard 6vriga

7,8%
10,4%
10,9%

10,1%
10,8%
12,4%
17,1%
12,1%
10,3%
16,4%
17,7%
12,8%
12,0%
14,3%

Region Kalmar lan

04



« 64,2 ar genomsnittlig avgangsalder bland medarbetare i
regioner nationellt

« 4 av 10 planerar att arbeta till 67 ar eller langre

« Mer tid Over till annat ar vanligaste skalet till att inte vilja
arbeta langre an till 66 ar

« Ekonomi &r starkaste drivkraften for att arbeta langre an till
66 ar

« Mer uppskattning och vardering av kompetens efterfragas

« Vad kan arbetsgivare gora:
« Medvetet ledarskap for att bryta aldersnormer
« Jobba med arbetsmiljon i alla aldrar
« Sakerstall att lokala I6sningar leder ratt
» Erbjud fortsatt tillsvidareanstallning

Kalla SKR

Forlang arbetslivet ,

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



Studerandeveckor — en del av kompetensforsorjningen

regionkalmar.se |
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Vad paverkar vart behov av
kompetensutveckling?

« Omvarldens utveckling (folkhéalsa,
befolkningsutveckling m.m.)

« Tekniska utveckling (digitalisering,
automatisering, Al m.m.)

« Forandringar i och med nara vard, nya
arbetssatt och digitala I6sningar

* Inom vissa verksamheter, sarskilt inom
IT-branschen, ar utvecklingen snabbt
foranderlig

Framtida kompetensbehov ,

regionkalmar.se |
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e Okad extern konkurrens
e Demografiska utvecklingen

e Kompetensbrist

e Myndighetskrav och EU-direktiv
e Lagkonjunktur
e Hyrbolagsstopp

e Unga mer benagna att byta arbetsgivare

Utmaningar ,

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



« Utveckla och behalla
* Yrkesrollsutveckling
» Digitalisering
» Verksamhetsutveckling och prioritering
« Satsningar arbetsmiljon
» Utveckling chef- och ledarskapet
» Arbetsgivarfinansierad utbildning
» Uppmarksamma medarbetarskapet

« Samverka med utbildningsanordnare

» Ett starkt arbetsgivarvarumarke
« Attrahera och rekrytera

For att mota framtiden ,

regionkalmar.se |

Region Kalmar lan



God ekonomisk hushallning

Lars Mattsson, ekonomidirektor
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SCB publicerar i april varje ar en
framskrivning av Sveriges
befolkning.

Framskrivningen ar nedreviderad

1.0

(R

o0

Hela befolkningen 0,3 mill. farre
personer 2033

2008 2000 2012 2015 2048 2021 2024 2027 2030 2032

1.8

0,2 milj. farre

personer

006 200 2012 015 2012 021 AH X 00 203

med ca 0,3 miljoner invanare de oo TR e
o .. 4 + &r
kommande 10 &ren jamfort med . e 0.1 mil. fame [ o 0,0 mil.firre
. o o ' personer personer
foregaende ar. . 2033 2033
: .o s e 8.4 I 22
Befolkningsframskrivningar for [&an : E
och kommuner publiceras 11 juni. - .
gm &
= [+ 3
= - 1.4
5.6
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2000 2008 2012 2095 2018 2021 2024 22027 2030 2033

Sveriges framtida befolkning 2024-2070 - SCB ,
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Inflationen blir lagre framover

KPl-inflation januari 2021-december 2025 Revideringar jamfort med februari
Arlig procentuell forandring och bidrag, procentenheter Procentenheter
2 2024 | 2025 | 2026 | 2027
. KPI 08 | -08 | 01 | 0,
£ procent
26
. KPIF 06 | -01 | 00 | 00
g procent
: KPljuni | o8 | 08 | 00 | 01
procent
-2
jan 21 maj 21 sep 21 jan 22 maj 22 sep 22 jan 23 maj 23 sep 23 jan 24 maj) 24 sep 24 jan 25 maj 25 sep 25 PBB 0 _500 _900 _1 DDO
- Bolanerantor - Livsmedel [0 El och drivmedel Owrigt = KPl ==+ KPIfgprognos kronor
Kallor: SCB och Sveriges Kommuner och Regioner. Kélla: Sveriges Kommuner och Regioner.
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Prognos inflation april - SKR ,
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@  Sveriges
" 4 Kommuner
‘ och Regioner

Ekonomisk ljusning, men
drojer till nista ar

» Svensk konjunkturuppgang véntar 2025

» Laégre rdntor och ldgre inflation lyfter BNP forst
2025, 1 Sverige och globalt

» Farre sysselsatta i ar trots hamstring av arbetskraft
» Svag 0kning av [6nesumman 2024

» Svagt nominellt skatteunderlag, hog inflation
minskar dven realt skatteunderlag 2024

Skatteunderlagsprognos april - SKR

regionkalmar.se Region Kalmar Ian



« Genomforda budgetjusteringar med ca 70 mnkr

« Genomforande av ekonomiska atgarder pagar i hela verksamheten
« Bemanningsbolag
« Konsulter
« Anstallningsprévning
« Kurser och konferenser

« Med mera
 Fortsatt noggrann prioritering i olika fragor kommer att behéva genomforas
« Effekter av genomforda atgarder fortsatter 2024

 Overgripande analys av halso- och sjukvardssystemets utveckling pagar

~._ O

Uppfoljningsrapport efter april 2024 ,
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« Resultatprognosen uppgar till — 284,4 mnkr
« Resultatprognosen avviker fran budget med — 107,3 mnkr
« Resultatprognosen enligt balanskravet uppgar till — 282,7 mnkr (efter anvandning av RUR)

- Skatter och utjamning beréknas bli battre &n budget med 200,7 mnkr. Okar med 529,1 mnkr
mot f g ar, motsvarande 5,3 procent

* Finansnettot beraknas bli negativt med 271,2 mnkr och minskar med 152,1 mnkr mot
foregaende ar

« Totala ldnekostnader berdknas 6ka med 5,7 procent. Beror framst pa fortsatt okade
pensionskostnader

« Kostnader for kopt vard och lakemedel forvantas oka med 3,0 procent respektive 8,9 procent

« Kostnader for inhyrd personal, berdknas minska med 69,0 mnkr mot f g ar, motsvarande -25,2
procent

« Forvaltningarnas budgetunderskott uppgar till -442,1 mnkr
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Ekonomisk helarsprognos 2024 efter april ,
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Nettokostnadsutveckling

14% = Nettokostnadsutveckling efter
12% april uppgar till 11,7 procent.
10% . o .
s /\ = For helaret beraknas
. A nettokostnadsutvecklingen till
2% / 6,1 procent.
2% = FoOr att na budgeterat resultat
0% Jan Febr Mars April Prognos (-177 mnkr) fér

Nettodkning 1,3% 6,6% 6,1% 11,7% 6,1% nettokostnaden uppgé tl”

Budget 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

maximalt 5,0 procent.

Nettokostnadsutveckling 2024 beraknas till 6,1 procent ,

regionkalmar.se Region Kalmar Ian



Ovrig bokslutsinformation

Investeringar finansieras med egna medel.
— Januari-april: 300,2 mnkr,
— Investeringsbudget 1 283,9 mnkr
Likvida medel
— Per 30 april: 1 360,3 mnkr, positivt kassafléde fran arsskiftet med 159,1 mnkr
Marknadsvéarde placerade pensionsmedel
— Vardet per 30 april & 2 810,1 mnkr med en positiv avkastning pa 176,1 mnkr
Pensionsatagande (enligt senaste pensionsskuldsberékningen per 2024-04-30)
— Helarsprognos: 9 195,1 mnkr, varav ansvarsforbindelse 3 579,3 mnkr

~. O OO
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Tillsammans
for ett friskare

tryggare och

rikare liv
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