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Rutin for bestéllning av I1akemedel till kommunala akutférraden
inom Region Kalmar lan

Syfte och omfattning

Rutinen beskriver likemedelsforsorjning (allt ifrén leveranser och reservrutin till hantering av
bestillning av likemedel) till kommunala akutfSrréden i Region Kalmar léin enligt géllande
avtal med aktuell leverantdr.,

Ansvar

Rutinen omfattar alla som har ansvar f6r 1akemedelsbestéliningar till enheten eller pa annat
sétt &r berorda av lakemedelsforsorjning till enheten.

Rutinen ar utarbetad av chefapotekaren, som kan kontaktas vid fragor: Mari-Mall Winner,
Likemedelssektionen, tel. 0480-84528, mobil: 070-616 56 78,

e-post: mari-mall. winner(@regionkalmar.se

Leverantor

Leverantdr av 1dkemedel till enheter inom Region Kalmar lin dr ApoEx AB, nedan kallad
ApoEx. Nytt avtal giller fran 2016-05-01

Hemsida: http://kalmar.apoex.se/

ApoEx likemedelsleveransenhet finns pa Polhemsgatan i Kalmar.

Oppettider
Maéndag-fredag 8.00-16.00

Nya/avvecklade kommunala akutférrad

Onskemal om att skapa nya kommunala akutforrad maste godkénnas av Region Kalmar lén.
Kommunens MAS (medicinskt ansvarig sjukskéterska) meddelar dnskemalet till
chefapotekaren p& Regionen. Onskemailet ska motiveras. Nar Regionen godkénner forradet
kommer kunduppgifterna meddelas till ApoEx av Regionen, samt bekriftas till kommunen.
Nir detta ér klart kan behdrighet till bestéllningssystemet ansdkas hos ApoEx enligt nedan.

Om/nir ett befintligt forrdd avvecklas meddelas av MAS till chefapotekaren orsak till
avveckling samt atgird av befintliga likemedel i forradet.
Chefapotekaren kommunicerar ovanstiende med Likemedelskommittén.

Om ett kommunalt akutférrad byter adress eller namn meddelas detta till chefapotekaren som
férmedlar éndringen till ApoEx.

Liakemedelshantering i férraden

Region Kalmar ldn forutsitter att lakemedelshanteringen i dessa kommunala akutforrad foljer
Socialstyrelsens gillande foreskrift.
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Bestallningssystem

Likemedel till kommunala akutforrdden bestélls elektroniskt via ApoEx e-bestéllningssystem
CARE (https://care.apoex.se/care/session/login )

Bestillaren kan endast bestiilla det av Region Kalmar l4n faststillda sortiment, vilket bekostas
av Regionen.

Behdoriga bestiillare

Den i kommunen utsedd ansvarig person (MAS eller ansvarig chef for sjukskéterskor)
ansoker om ny behorighet for bestillning hos ApoEx. For bestéllning av ny behdrighet ska ett
mail skickas till support@apoex.se
Mailet ska innehélla:

¢ Information om att det &r en ny behorighet som bestills

e Aktuell enhet (ex. Gamleby HC-Hagnésgérden)

e F&rnamn och efternamn

¢ E-postadress
Nir det nya anvindarkontot &r skapat s kommer detta mailledes meddelas den som ansokt.
Aven bestillaren av den nya behdrigheten kommer f3 dterkoppling om att ett nytt
anvandarkonto har satts upp.
Alla behoriga bestallare fér ett 16senord till systemet. Eftersom alla bestéllningar gors via e-
bestillning behdver inte ApoEx fa en separat lista 6ver behoriga bestéllare.

Om en aktuell behdrighet ska dndras eller upphora, ska detta meddelas pd samma sétt som
ovan, dock med aktuellt dndringsonskemal. Ar ansvariga osdkra vilka personer som har
behdorighet kan denna uppgift efterfragas hos support@apoex.se

Leveranstider och bestiliningstyper
Priser i tabellen giller fr.o.m. fr.o.m. 2019-01-01

Bestillningstyp Stopptid Utleverans Kostnad
(se Aven nedan)
Normalbestillning 1 | 12.00 12.00 (vardag 2) 37,46 kr/rad
= NI (vardag 1)
Fast 12.00 37,46 kr/rad
bestillningsdag= N1 | dag fore

leveransdag

Normalbestillning 1 / Fast bestiillningsdag (N1)
Anvinds for regelbunden péfyllnad av enhetens lager.
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E-verifikation

Den 9 februari 2019 borjar en ny EU-forordning (2016/161/EU) om Sékerhetsdetaljer
tillimpas som ska forhindra att forfalskade humanlékemedel kommer in i den legala
distributionskedjan.

ApoEx ansvarar, enligt separat tilliggsavtal, for att frin 2019-02-09 kontrollera
sdkerhetsdetaljerna och forpackningarnas dkthet, samt att avaktivera koden i databasen i
samband med leverans till Regionens alla vardenheter inkl. de kommunala akutférraden.
Tjénsten innebdr en kostnad om 10 kr per orderrad, med undantag for vissa
lakemedelsgrupper (ATC-koder BO5B, B05X, VO1AA, V04CL, VO7AB och V08),
extemporeldkemedel samt handelsvaror. Tjénsten debiteras som separat post pé aktuell
faktura och bekostas av regionen.

Hantera bestillning av lakemedel
Sortiment

Endast det av regionen faststéllda sortimentet kan bestillas. Det sortimentet bekostas av
Region Kalmar l4n.

ApoEx kommer att géra en rimlighetsbedémning avseende bestillt antal
lakemedelsférpackningar per orderrad. Vid behov kontaktar ApoEx bestillaren fore dndring.
Hénvisningar till likvirdiga/synonyma likemedel som CARE foreslar kan inte anvindas. Folj
Bilaga 2 Instruktion for bestillning i CARE, ApoEx bestillningssystem. Se dven Restnoterade
varor nedan.

Synpunkter pé sortimentet ldmnas till kommunernas MAS-representant i
Lékemedelskommittén. Likemedelskommittén faststiller sortimentet och reviderar &rligen.

Restnoterade varor/Utbyte av varor

Vid restnoteringar levereras resterande mangd nér varan ter finns tillginglig.

ApoEx limnar sd mycket information de har avseende tillgéinglighet och forvintat
leveransdatum for det restnoterade lakemedlet pa foljesedeln for den 6vriga leveransen. Om
det restnoterade ldkemedlet ar det enda som bestiillts meddelas enheten via telefon.

Om en restsituation berdknas pagé/har pagatt lange, s.k. langrest, kontaktar ApoEx
Lékemedelssektionens chefapotekare for att i mojligaste méan hitta ett annat synonymt
preparat som skall ersétta det restnoterade. Beslutet tas av chefapotekare eller annan
kontaktperson pa Likemedelssektionen.

Vid eventuellt behov av licens for ersittningspreparat skriver Likemedelskommitténs
ordforande licensmotiveringen som dérefier kan anvindas av alla kommunens bestillare.

Om bestillande enhet inte lingre 6nskar fa en restleverans méste bestillande enhet ta kontakt
med ApoEx.

Om négon vara inte gér att bestilla trots att den ingdr i det fasta sortimentet, ta kontakt med
ApoEx ocl/eller chefapotekaren och beskriv problemet. I samrad mellan ApoEx och
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chefapotekaren kommer en lamplig ersdttningsvara att foreslas och bytas till i
bestéllningssystemet.

Leverans
Packning/emballage

Varorna packas av ApoEx i boxar med integrerat lock. Olika ordernummer samt rester
sampackas.

Kylvaror med krav pé obruten kylkedja packas i boxar med kylklampar som klarar
kyltransporter upp till 8 timmar, eller i frigolitboxar med kylsk6ldar som haller kylan 48
timmar. Dessa boxar mérks med ”Kaénslig kylvara”.

Kylvaror som kan transporteras i rumstemperatur, men dédrefter maste forvaras i kyl packas i
boxar tillsammans med andra likemedel utan temperaturkrav. Boxar som innehéller sédana
kylvaror mérks med “Innehéller kylvara”.

Allt emballage dr markt med: godsmottagning (=nérmaste sjukhusets lastkaj), boendeenhetens
namn och leveransadress till den Hilsocentral ddr avhdmtning sker, packningsdatum,
kollinummer samt med inkdpsordernummer pé helkolli. Varje lada/helkolli innehéller en
f6ljesedel for varor som finns i den 1ddan.

Diskussion pagar med ApoEx om mdjlighet att packa varor i engangsemballage.

Utleverans

ApoEx levererar till respektive sjukhus lastbrygga: N1-bestdllningar klockan 12 méndag —
fredag. Direfter sker ompackning och utleverans av regionens transportorganisation

till angiven Hilsocentral.

Om enheten sténger under en tid méste detta meddelas till ApoEx och/eller regionens
chefapotekare for att kunna sikerstélla att inga leveranser (t.ex. av restnoterade varor) ska
skickas ut under stingningstid.

Mottagning av leverans

Nir leveransen hamtas pd Hélsocentralen ska mottagaren sikerstélla att ratt 1ddor hémtas.
Likemedel ska kvitteras i alla led. Kvittenslista (Bilaga 1) anvinds mellan Hélsocentral och
kommunala boendet for att sdkerstélla korrekt 6verlimning. Kvittenslistan sparas pé
Hilsocentralen.

Mottagna varor ska packas upp i akutforradet sd snart som méjligt efter mottagande, speciellt
om leveransen innehdller kylvaror. Vid uppackning ska leverans kontrolleras mot foljesedel.
Viktigt att den som packar upp anger pa foljesedeln att den &r kontrollerad mot leveransen.
Kontrollen bekriftas med datum och signum pa foljesedeln, som sedan sparas enligt
kommunens rutin.

Vid felleverans (om inte levererade varor Gverensstimmer med foljesedel) kontakta ApoEx sd
snart som mojligt.
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Héllbarhet pa levererad vara

Kvarstadende héllbarhet pa levererad vara ska vara minst 6 manader. Vissa likemedel, som har
kénd kortare hallbarhet far levereras utan foregdende kontakt med bestillande enhet.

Om andra varor har kortare hallbarhet ska ApoEx ta kontakt med bestiillande enhet for att
kontrollera om denna kortare héllbarhet kan accepteras. Om kontakt med bestillande enhet
inte har skett kan enheten motséga sig varan med for kort héllbarhet vid mottagandet och
dérmed returnera varan.

Retur av emballage

Lador som ldkemedel levereras i skall returneras till ApoEx och limnas dérfor dter till
mottagande Hilsocentral. Ladorna tas tillbaka av regionens transportér till lastkajen varifrin
de gar i retur till ApoEX.

Felbestillning

For att annullera en skickad bestéllning innan leverans maste bestillande enhet ta kontakt med
ApoEx, som kommer att beddbma om ordern kan stoppas.

Om felbestillning (fel vara och/eller fel antal) uppticks vid leverans ska kontakt tas med
ApoEx snarast mojligt, dock senast 3 arbetsdagar efter leveransen. Varor tas tillbaka
restriktivt och méjligheten bedéms av ApoEx tillsammans med regionens chefapotekare.
Kylvaror tas inte tillbaka.

Reklamation

Om det ér ndgot synligt fel pa lakemedlet gérs en reklamation till ApoEx. Ta kontakt med
ApoEx for att komma Sverens om hantering av reklamationen, om ny leverans &nskas samt
for att f4 reklamationsblankett.

Skicka den ifyllda blanketten till ApoEx, om 6verenskommet med ApoEx dven varan (se hur
under Retur nedan), i annat fall behall varan pd enheten, atskild frén kuranta likemedel, i
véntan pa utredning (upp till ca 2 méanader)

ApoEx kontaktar bestéllaren om vidare hantering och/eller svar pa reklamationen.

Indragningar

Vid indragningar med hogsta allvarlighetsgrad kontaktar ApoEx via telefon MASar eller
bestéllare i kommunen (via kommunens vixel). Ovriga indragningar mailas till MASar
(maillista &r férmedlat till ApoEx av chefapotekaren).

Varje enhet ansvarar for att utfora atgérd enligt indragningsmeddelande. Atgérden signeras pa
meddelandebladet som sparas pa enheten i 3 4r

Retur av ldkemedel

Retur av ldkemedel kan behéva ske vid felleverans, reklamation eller indragning.
Vid retur av ldkemedel packas dessa i en ldmplig apoteksléda, som plomberas med plomber
eller buntband som ApoEx forser enheten efter verenskommelse om returen.
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Pé enhetens adressetikett skrivs lRETUR” och 1ddan ¢verldmnas till regionens transportér vid
hémtning av tomma returlador.

Kasserade lakemedel
Kasserade likemedel hanteras enligt kommunens rutin.

Kontaktuppgifter
Fragor kring denna rutin samt om det fasta sortimentet

Kontakta Regionens chefapotekare Mari-Mall Winner:
telefon: 0480-84528

mobil: 070-616 56 78

e-post: mari-mall winner@@regionkalmar.se

eller

Lakemedelssektionen

mandag-fredag 8-16

telefon: (0480-) 847 26

e-post: lakemedel@regionkalmar.se

Fragor kring leveranser, sortiment m.m.

Kontakta ApoEx

telefon: 010-101 80 56

Fax: 0480-101 82

e-post: apokalmar@apoex.se

Postadress: ApoEx Kalmar; Box 908; 391 29 Kalmar

Bilagor
Bilaga 1 Kvittenslista Hilsocentral — Kommun
Bilaga 2 Instruktion for bestillning i CARE, ApoEx bestéllningssystem

Andringshistorik
Datum Andring Utford av
2019-10-01 Nytt utseende (Regionens rutinmall), foregaende Mari-Mall Winner

version varit giltig fran 2017-01-01

Nya priser fran 2019-01-01
Fortydligande/uppdateringar under de flesta avsnitt
Nya avsnitt om E-verifikation, Packning/emballage,
Hallbarhet pa levererad vara, Retur av lakemedel
Ny bilaga Instruktion for bestéallning i CARE, ApoEx
bestéllningssystem
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