almar lan

oren

04

kalmarlanstrafik.se | Kalmar Iénstrafik
REGION KALMAR LAN



04

Kalmar lanstrafik

REGION KALMAR LAN

kalmarlanstrafik.se




2-15 oktober

04

kalmarlanstrafik.se | Kalmar Iénstrafik
REGION KALMAR LAN



Forsaljning periodbiljetter

3-16 oktober 2022:
Forsaljning antal: Forsaljning kr:
3774 22031694

18 september — 1 oktober 2023:
Forsaljning antal: Forsaljning kr:
4 486 2 895 067,95

2-15 oktober 2023:
Forsaljning antal: Forsaljning kr:
11 758 6533 188,9
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Nagra snabba konstateranden:
- Kraftigt 6kad forsaljning av periodbiljetter under kampanjen. 211% 0Okning gentemot samma period 2022.

- Sot('jrrde) procentuell forsaljningsokning jamfort med forsta rabattkampanjen (den var dock pa alla biljetter under 1
manad).

- Seniorbiljettkdparna ser ut, som den malgrupp som "bunkrar” flest biljetter.

- Forsaljningen for dagarna direkt efter kampanj har sett forvanansvart bra ut, vilket saklart ar positivt.
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Bakgrund

SL, Vasttrafik, Skanetrafiken och Lulea lokaltrafik har i sitt arbete med hallbara
leverantorsled bestéllt en rapport fran ETI (Ethical Trading Initiative Sverige)
for att kartlagga forekomsten av tvangsarbete och krankning av manskliga
rattigheter vid produktion av elbussar och batterier.
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Rapporten visar att Kina...

...ar varldens storsta producent av elbussar, ovanliga jordartsmetaller och batterier.
... ger begransade moaijligheter att fa korrekt information om arbetarnas villkor.

... har statligt sanktionerat tvangsarbete. Sarskilt utsatta grupper ar studenter, fattiga och etniska
minoriteter.

...har oskaligt 13ga grundloner som tvingar till omfattande dvertidsarbete och bonus/premiering
om man "lurar in” andra i systemet.

... har en aktiv rekrytering i fattiga och avlagsna omraden till fabriker langt borta dar arbetarna
sedan lever i sovsalar under ovardiga forhallanden och arbetar i stort sett all sin vakna tid.
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Hur gor man for att inte stodja detta?

Saknas svensk lagstiftning rorande detta och det ar inte mojligt att med gallande upphandlingsregler att
generellt utesluta kinesiska fordon/batterier vid upphandlingsarbetet.

Exempel pa aktiviteter som kan goéras for att inte stodja kinesiska elbatterier/-bussar som har
producerats med bristande manskliga rattigheter:

- Folja SKR:s vagledningsmaterial for hallbar upphandling och en gemensam uppférandekod for
leverantorer

- Forsdka ringa in och beskriva vad som inte ar acceptabelt. Exempelvis granska och godkanna
trafikoperatorernas forslag till fordonsval med avseende pa social hallbarhet (manskliga rattigheter)
eller att genomfora revisioner hos trafikforetagen for att undersodka leverantorsled da det i dagslaget
inte ar mojligt att genomfora revisioner pa plats i Kina.

- Samverka tillsammans med andra regioner och bussbranschen i stravan att kravstallningen avseende
leverantorsleden ska finna likvardiga former for att upphandlingsforfarandet och
konkurrensforutsattningarna inte ska skilja sig at pa ett otillborligt satt i olika delar av landet.
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Forbattringsarbete

Bakgrund

Hog arbetsbelastning da antal barn i anpassad skolskjuts har 6kat fran 272 barn i januari 2021 till 343 barn i
januari 2023 (382 barn i september 2023). Den 6kningen innebar hogre arbetsbelastning och flera samtal per
dag. Framforallt handlade det om att det blir hog tryck i telefoni vissa tider.
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Forbattringsarbete

Syfte
Minska vantetider for avbokning av resor, 6ka tillganglighet och underlatta kontakt i 6vriga arende t ex
registrering av nya elever.

Mal

* Minska antal inkommande samtal
* Minskad stress for arbetsgruppen
e Battre tillganglighet

,
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Forbattringsarbete

TeleQ

e Samma system som i halso- och sjukvarden

* Person ringer, gor tonval och knappar in uppgift for att avboka den anpassade
skolskjutsen

 Vid fardigt arende mots personen av beskedet: ”"Din avbokning ar nu mottagen och
handlaggare kommer att hantera arendet. Vi kontaktar dig endast om vi har
nagra féljdfragor”

* Arbetssattet startade i september
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Utfall - avbokning av skolresor i anpassad skolskjuts

September

Antal samtal till TeleQ: 289

Antal arenden: 182

Antal kunder som lagt pa innan avbokning ar mottagen: 107

Oktober

Antal samtal till TeleQ: 1126

Antal arenden: 826

Antal kunder som lagt pa innan avbokning: 300

November

Totalt antal inkomna: 149

Antal arenden: 96

Antal kunder som lagt pa innan avbokning: 53
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Nagra aktuella a&renden namndséarenden januari

Verksamhetsplan med budget

Avsiktsforklaring tag

Trafikforsorjningsprogrammet

Mer information om trafikupphandling
Serviceresor

e Tema
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Tillsammans

{or ett friskare
tryggare och
rikare liv




	Bild 1
	Bild 2
	Bild 3
	Bild 4
	Bild 5
	Bild 6
	Bild 7: Bakgrund
	Bild 8: Rapporten visar att Kina…
	Bild 9: Hur gör man för att inte stödja detta?
	Bild 10
	Bild 11: Förbättringsarbete  
	Bild 12
	Bild 13: Förbättringsarbete  
	Bild 14: Förbättringsarbete
	Bild 15: Utfall - avbokning  av skolresor i anpassad skolskjuts   
	Bild 16
	Bild 17: Några aktuella ärenden nämndsärenden januari
	Bild 18

