anjen
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| Kalmar lan sag vi ett djupt tapp av kunder
| kollektivtrafiken under pandemin.

Vi sag en betydligt langsammare
aterhamtning hos oss gentemot grannlanen
| inledningen av 2022.

Lansinvanarna hade haft lang tid pa sig att
rota ett nytt beteende. Bilresor 6kat
drastiskt.

Var trafik har rullat utan neddragningar i
utbudet under hela pandemin. Vilket varit
tufft for ekonomin.

Fran och med den 1 april 2022 klassades
covid-19 inte langre som en allmanfarlig
och samhallsfarlig sjukdom av
Folkhalsomyndigheten. Da 6ppnades
mojligheten till kommunikation med fokus
pa resandeokning.

Vart uppdrag - locka tillbaka tappade
resenarer och tka forséljningen av biljetter sa
snabbt som mgjligt.

Periodbiljettforsaljningen dok under pandemin.

Behov av ett tydligt och enkelt erbjudande som
alla invanare kunde ta del av.

Erbjudandet behdvde vara tillrackligt starkt for
att tranga igenom mediebruset och attrahera.
Mediebruset under pandemi, krig, samt ett
valar var extra stort.

Vi behdvde aven ge kampanjen potential till att
locka helt nya kunder till kollektivtrafiken,
sarskilt bra timing med tanke pa
drivmedelspriserna som skots i hdjden under
varen.

Bakgrund ,
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Kampanjtid: 4 april — 3 maj 2022.

Erbjudande: 30% rabatt pa alla biljetter i samtliga av

vara forsaljningskanaler. Men vi rekommenderar kop i 0
var app for smidighetens skull. Samt fér annu battre

pris pa enkelbiljett. 0
Material: Enkelt, tydligt med fokus pa erbjudandet.

Korta animationer pa endast erbjudandet.
Reklamkaraktaren Bosse syntes i en videofrekvens i R A B A I I
vissa kanaler. Dock inget nytt inspelat utan den
k hamtas fran ald terial. 2
sekvensen hamtas fran aldre materia PA ALLA BILJETTER

Kanalval: Bred kampanj vilket innebar manga . . .
kanaler i mediemixen. Fokus att n& s& manga som Géller mellan 4 april - 3 maj 2022
mojligt av potentiella resenarer bland invanarna i

lanet. (,

Mal: Oka resandet. Locka tillbaka tappade resenarer Kalmar lanstrafik
till kollektivtrafiken. REGION KALMAR LA
Rabattkampanj 30% ,
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» kalmarlanstrafik.se — landningssida. Navet for
kampanjen dit alla som ville lasa mer

Programatic- digitala annonser webbsidor
« Radio — De stOrre kanalerna

slussades.
. Sociala medier: * Printannonser — samtliga lanets stora lokala
Facebook medier
Instagram * Nyhetstips till lokalmedia
\S(ﬁl;tgfr?at « Externa nyhetsbrev

. Hallplatskurer * Regionens kanaler, bl.a. digitala skarmar

« Captive-systemet - kommunikation med
resande ombord pa vara bussar i lanet via
 TV4 och TV4 Play mobiltelefon.

« Ombordskarmarna

 Digitala storbildsskarmar langs vagarna

Kanalval — Rabattkampanj 4 april — 3 maj 2022 ,
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 Produktion material:
78 350 kr (ex moms)

 Mediekdp:
1 038 000 kr (ex moms)

 Intaktsokning 3 april - 4 maj gentemot
normalaret 2019 trots 30% rabatt:
+ 84 505 kr

Kampanjkostnader och tillfalligt intaktstapp ,
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Forsaljningsstatistik kampanj 4 april — 3 maj 2022

Forsaljningen som redovisas i denna presentation avser vara egna forsaljningskanaler och inkluderar dven statistik fran Go On
Foretagsforsaljning ingar inte i statistiken eftersom den inte varit en del av kampanjen. Exklusive efterfakturering enhetstaxa for samtliga jamforelser i detta material. ,
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Antal salda biljetter totalt
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Forsaljningens varde, egna forsaljningskanaler, kr (ink moms)

18 000 000
16 037 120
16 000 000
o)
+40%
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Antal salda enkelbiljetter och 24-timmarsbiljetter summerat
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Antal salda 30-dagarsbiljetter summerat*
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*Inkluderar:
30-dagarsbiljett,
30-dagarsbiljett Kalmar lan,
kalmarlanstrafik.se  30-dagars biljett Kalmar kommun, Kalmar |3nstrafik
30-dagars biljett Borgholms kommun REGION KALMAR LAN



Antal Seniorbiljetter och Seniorbiljetter Plus summerat
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Forsaljningsintakter kr (ex moms)

Utfall 2019/2022

20000 000

18 000 000

16 000 000
14 000 000
12 000 000
10 000 000
8 000 000
6 000 000
4 000 000
2 000 000
0 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Se

Utfall 2019 16 501 913 14 959 886 16 251799 16 523 462 15533018 17177 739
m Utfall 2022 9477 462 10282 636 17 656 451 14 359 267 16 369 065 16112 516

2022: i mars utfall sa ingar forsaljning av Sommarlovsbiljetter, ca 3 miljoner, ca 2 miljoner i april och maj ca 1,5 miljoner.
2021: Merparten av forsaljningen av Sommarlovsbiljetter var i maj ca 3,8 miljoner

kalmarlanstrafik.se
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16 249 457
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15449 188

Okt
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+618 397 kr andra
Utfall T2 2019/2022 tertialet 2022

gentemot 2019

70 000 000

60 000 000

50 000 000

40 000 000

30000 000

Forsaljningsintakter kr (ex moms)

20000 000

10 000 000

0
T2 2019

T2 2019 64 502 659
WT2 2022 65121 066
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Kampanj 4/4 - 3/5 Antal inaktiva 30-dagarsbiljetter
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Inkluderar samtliga sorter av 30-dagarsbiljetter, Seniorbiljetter och Seniorbiljetter Plus
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(o)
+5% 2022 Q2 2022 Q1 2019 Q1

12_ 7_ 15_

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kollektivtrafik B Annan motorburen trafik Kollektivtrafik  ® Annan motorburen trafik Kollektivtrafik ~ ® Annan motorburen trafik
Kollektivtrafikens marknadsandel motoriserat resande jamforelse ,

kalmarlanstrafik.se . .
Kalmar lanstrafik

REGION KALMAR LAN



100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Invanares nojdhet

+6%
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Nojda invanare

Kunders nojdhet

+5%
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I | I

No6jda kunder
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Kunders ngjdhet med senaste resa

+2%

\

83 81

NOjd senaste resan

NOjdhet linjetrafik jamforelse 1 procent Q2 jamfort med Q1 2022

kalmarlanstrafik.se

04

Kalmar lanstrafik
REGION KALMAR LAN



« Forsaljningsvardet var hdgre under kampanjperioden
gentemot samma period rekordaret 2019, trots 30% rabatt.

» Periodbiljettforsaljningen tog rejal fart = méanniskor borjade
pendla. Periodbiljetter 6kade med 55% under kampanjen.

» Seniorbiljetter 6kade 61% under kampanjen. Flexbiljetter
Okade 63%.

» Enkelbiljetter och 24-timmars 6kade 9% under kampanjen.

30
RABATT

PA ALLA BILJETTER

« Invanarnas nojdhet kade 6% under andra kvartalet
gentemot forsta kvartalet 2022.

» Kundernas nojdhet 6kade 5% under andra kvartalet
gentemot forsta kvartalet 2022.

» En del kunder passade pa att "bunkra” biljetter, framforallt
periodbiljetter. Trots det inget bakslag for forsaljningen i maj
2022 som var hogre jamfort med maj under rekordaret 2019.

« Vardefull positiv publicitet for kollektivtrafiken i media.

Summering effekter rabattkampanjen ,
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Forsaljning antal 30-dagarsbiljetter 2019/2022/2023

Kampanj 4/4-3/5
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Forsaljningen avser endast vara egna forsaljningskanaler
Gor en markering kampanj 2022! ,
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Forvantade effekter kommande kampanj pa periodbiljetter:

Hogre forsaljningsvarde under kampanjperioden gentemot
samma period féregadende ar (utan rabatt)

Oka periodbiljettforsaljningen med 6ver 50% under
kampanjperioden.

Ingen eller mycket liten negativ paverkan pa forsaljning efter
kampanjperiodens slut.

Bunkring forekommer pa framforallt Seniorbiljetter.
Okad kundnojdhet och nojdhet bland invanare.

Vardefull positiv publicitet for kollektivtrafiken i media.

Forvantade effekter tillfallig prisséankning foretag:

Forvantade effekter kampanj periodbiljetter och foretagsbiljetter

Nya foretag anslutna till nya foretagsportalen.

Okad forsaljning bade under kampanjperioden samt alla
efterféljande manader tack vare en storre kundbas.

Vardefull positiv publicitet for hallbara tjansteresor i media.
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