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Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Kalmar Lan granskat
om det finns en andamalsenlig styrning, kontroll, uppféljning och samordning avseende
trafikupphandlingar. Uppdraget har ingatt i revisionsplanen for ar 2022.

Granskningens syfte har varit att bedoma om regionstyrelsen och kollektivtrafikndmnden
inom sina respektive ansvarsomraden sakerstallt en andamalsenlig styrning, kontroll,
uppfoljning och samordning avseende trafikupphandlingar. Var slutsats utifran gransk-
ningens syfte och grunderna fér ansvarsprévning ar att regionstyrelsen och kollektivtra-
fiknamnden i allt vasentligt sakerstallt en tillracklig styrning, kontroll, uppféljning och sam-
ordning av trafikupphandlingar.

Utifran granskningen beddmer vi att det finns utvecklingsomraden vad galler att doku-
mentera samverkan, tydliggéra delegationsordningen, interna processer kopplat till
Transitio samt regionstyrelsens uppféljning.

Granskningen visar att det pagar ett utvecklingsarbete vid lanstrafiken som innebar att
forvaltningen arbetar med att bli en alltmer integrerad del av regionens verksamhet, ex-
empelvis genom samverkan med upphandlingsenheten. Detta bidrar enligt var bedom-
ning till att utveckla samordningen vad galler trafikupphandlingar. Vi noterar dock att
samverkansformen inte ar dokumenterad vilket den enligt var bedémning med fordel bor
vara.

Av granskningen framgar att flera delegater har mandat att meddela beslut var och en
for sig avseende upphandling av trafikavtal. Vi konstaterar att detta kan skapa en otydlig
roll- och ansvarsférdelning avseende trafikavtalen. For att undvika en otydlig roll- och
ansvarsfordelning ar var bedomning att delegationsordningen bor tydliggoras sa att inte
flera delegater har mandat att teckna trafikavtal.

AB Transitio tillhandahaller anskaffning, finansiering och forvaltning av sparfordon pa
uppdrag av regionen. Detta uppdrag innebar omfattande ekonomiska ataganden for reg-
ionen som loper over flera ar. Vi konstaterar, utifrdn granskningen och den dokumentat-
ion vi tagit del av, att det inte ar tydligt dokumenterat hur bolagets uppdrag narmare
utfors pa uppdrag av regionen.

Regionstyrelsen ansvarar for upphandlingar i regionen enligt reglementet. Trafikupp-
handlingarna innebar omfattande ekonomiska ataganden som léper 6ver flera ar. For att
utveckla regionstyrelsens uppféljning samt uppsiktsplikten enligt kommunallagen bed6-
mer vi att styrelsen bor f& uppfoljning av trafikupphandlingarna infér, under och efter
genomfdrda upphandlingar.

Under granskningen har vi identifierat forbattringsomraden och nedan framgar vara re-
kommendationer. Rekommendationerna syftar till att utveckla och foérbattra verksam-
heten. Vi rekommenderar:

e Regionstyrelsen och kollektivtrafiknamnden att i samrad dokumentera upphand-
lingsenhetens och Kalmar lanstrafiks roll och ansvar vad galler trafikupphand-
lingar.
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Regionstyrelsen att se dver delegationsordningen och évervaga att i stallet for pa-
rallella delegater anvanda rangordning eller vidaredelegation for att undvika otyd-
ligt ansvarsforhallande avseende mandat att teckna trafikavtal.

Kollektivtrafikndmnden att dokumentera regionens interna process avseende hur
AB Transitio genomfor anskaffning, finansiering och férvaltning av sparfordon pa
uppdrag av regionen, samt tillse att namnden far tydligare dokumenterad uppfolj-
ning avseende upphandlingar utférda av AB Transitio.

Regionstyrelsen att sékerstalla att styrelsen far uppféljning infér, under och efter
genomférda trafikupphandlingar.
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Bakgrund

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Kalmar Lan granskat
om det finns en andamalsenlig styrning, kontroll, uppféljning och samordning avseende
trafikupphandlingar.

Nuvarande Kalmar lanstrafik blev 2012 en forvaltning i davarande landstinget. Lanstra-
fiken var innan det organiserad i bolagsform. 2019 fick lanstrafiken en ny huvudman da
Region Kalmar lan bildades och aven regionala utvecklingsfragor inforlivades. Verksam-
het och personal har pa tio ar gatt fran att verka i bolagsform till férvaltning inom Region
Kalmar lan via landstinget under den davarande trafikstyrelsen. Processer, floden, roller
och rutiner har behdvts anpassas efter de olika huvudmannen samt de olika driftsfor-
merna.

Kollektivtrafik med tillhérande trafikupphandlingar innebar omfattande ekonomiska ata-
ganden for regionen som l6per éver flera ar. Trafikavtalen som foljer av trafikupphand-
lingar har ofta en avtalslangd om mellan atta och tio ar. Detta innebar att trafikupphand-
lingar for de olika trafikslagen genomfors séllan jamfért med varor och andra tjanster.

Regionstyrelsen och kollektivtrafiknamnden ska styra kollektivtrafiken pa olika satt, bland
annat genom beslut om malséattningar for kollektivtrafiken. Malsattningarna ska vara sty-
rande i genomforandet av kollektivtrafiken. For att detta ska fungera kravs att malsatt-
ningarna ar styrande i trafikupphandlingar och avtal. Vidare &r det av vikt att det sker
riskanalyser och att det finns fungerande kontroller som bidrar till att styrningen sker pa
ett andamalsenligt satt. Dartill ska regionstyrelsen och kollektivtrafiknamnden, beaktat
sina ansvarsomraden och malsattningar, erhalla en tillracklig uppféljning vad galler kol-
lektivtrafiken.

Revisionskontoret har mot bakgrund av ovanstaende bedomt det vasentligt att granska
om regionstyrelsen och kollektivtrafiknamnden inom sina respektive ansvarsomraden
sakerstallt en andamalsenlig styrning, kontroll, uppféljning och samordning avseende
trafikupphandlingar.

Foreliggande fordjupade granskning ar en del av den arliga granskningen av regionens
verksamhet som utfors av de fértroendevalda revisorerna. Granskningen kommer ligga
till grund for revisorernas ansvarsprévning. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar
2022.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att beddma om regionstyrelsen och kollektivtrafik-
namnden inom sina respektive ansvarsomraden sakerstallt en andamalsenlig styrning,
kontroll, uppféljning och samordning avseende trafikupphandlingar.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

e Har kollektivtrafiknamnden samt regionstyrelsen sakerstallt att beslut/upphandling
inom kollektivtrafikomradet, dar man ar finansiar, ligger i linje med regionens mal
inom omradet?
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e Sker en andamalsenlig beredning av arenden infér beslut/upphandling inom kol-
lektivtrafikomradet dar Region Kalmar lan ar finansiar?

e GOrs det relevanta riskbedémningar och analyser infér beslut och upphandlingar?
e Har kontrollatgarder utformats for att hantera identifierade risker?

e Tillser regionstyrelsen och kollektivtrafiknamnden en tillracklig intern kontroll vad
galler beslut och upphandlingar inom kollektivtrafikomradet dar man ar finansiar?

e Sker en andamalsenlig uppféljning och rapportering till regionstyrelse och region-
fullmaktige?
Avgransning
Granskningen avgransas till att med "upphandlingar inom kollektivtrafikomradet” avse
trafikupphandlingar.
Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som ligger till grund foér analyser,
slutsatser och bedémningar i granskningen. Revisionskriterierna utgérs huvudsakligen
av kommunallagen, lagen om kollektivtrafik, reglementen och regionens styrmodell.

Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. | bilaga 1 framgar
en intervju- och dokumentférteckning. Dartill har en 6vergripande kartlaggning genom-
forts av trafikupphandling som avser tag. Kartlaggningen beskrivs narmare i avsnitt 4.

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Organisation, ansvar och mal avseende trafikupphand-
lingar

Kollektivtrafiknamnden och Kalmar lanstrafik

Kollektivtrafikndmnden ar regional kollektivtrafikmyndighet i Region Kalmar Lan (reg-
ionen). Den regionala kollektivtrafikmyndigheten ansvarar enligt lag om kollektivtrafik for
att bland annat faststélla mal och planera for lanets kollektivtrafik. Enligt reglementet
ansvarar namnden for beredning av strategiska fragor som avser kollektivtrafiken samt
driften av trafiken. Vidare framgar att namnden faststaller forslag till langsiktig malbild for
kollektivtrafiken samt behandlar forslag till trafikférsorjningsprogram infér beslut i region-
fullméktige. Kalmar lanstrafik (Ianstrafiken) ar namndens férvaltning.

Lanstrafiken ingar i regionen som en forvaltning sedan 2012 och ansvarar for att tillhan-
dahalla en valfungerande kollektivtrafik. Detta innefattar ansvar for regionbussar, stads-
bussar, tagtrafik, serviceresor och skargardstrafik.

Lanstrafiken blev 2012 en forvaltning i regionen och var innan det organiserad i bolags-
form. Vid flera intervjuer framgar att lanstrafiken under de tva senaste aren successivt
blivit en alltmer integrerad del av regionens verksamhet. Exempelvis samverkar lanstra-
fiken numera med regionens upphandlingsenhet vid genomférandet av trafikupphand-
lingar. Lanstrafiken genomforde tidigare trafikupphandlingar pa egen hand i forvalt-
ningen.

Trafikavtalen som foljer av trafikupphandlingar har en avtalslangd om mellan atta och tio
ar. Detta innebar att trafikupphandlingar for de olika trafikslagen genomfors sallan jam-
fort med andra varor och tjanster. Exempelvis startade nuvarande trafikavtal avseende
linjetrafik med buss under 2017. Trafikavtalet upphor under 2027. Vid intervjuer framgar
att lanstrafiken de senaste aren genomfort ett utvecklingsarbete avseende hur trafikupp-
handlingar genomfoérs. Dartill framgar att det &r en utmaning att bibehalla kunskap och
kompetens Over tid inom omradet beaktat att trafikupphandlingarna genomfors sallan.

Regionstyrelsen och regionens upphandlingsenhet

Regionstyrelsen leder och samordnar forvaltningen av regionens angelagenheter och
ska utéva uppsikt 6ver namndernas och bolagens verksamhet. Av reglementet framgar
att styrelsen ansvarar for upphandlingar inom regionen, men for trafikupphandlingar sker
aven samverkansupphandlingar med andra regioner. Av intervjuer framgar att styrelsen
ar delaktig i kollektivtrafikfragor exempelvis genom att den bereder mal for kollektivtrafi-
ken i bland annat trafikforsorjningsprogram samt regionplan (se avsnitt 3.3).

Upphandlingsenheten &r organiserad vid regionservice. Enheten bestar av en upphand-
lingschef, jurist, upphandlare med olika ansvarsomraden och controllers. Vid intervju
framgar att upphandlingsenheten ska utokas med ytterligare en ansvarig chef. Upphand-
lingschefen rapporterar till forvaltningschefen for regionservice som sedan rapporterar
till regiondirektéren. Upphandlingschefen har upprattat en riktlinje foér upphandling i reg-
ionen som ar faststélld av regiondirektoren. Riktlinjen beskriver vad regionen vill uppna
med upphandlingsverksamheten.
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Upphandlingsenheten har kategoriserat de varor och tjanster som upphandlas i reg-
ionen. Kollektivtrafik ar en kategori. For varje kategori finns en eller flera ansvariga upp-
handlare med sarskild kunskap inom omradet. Under 2022 anstélldes, efter en resurso-
verforing fran lanstrafiken till upphandlingsenheten, en upphandlare for kollektivtrafiken
vid upphandlingsenheten. Av intervjuer framgar att det under en langre tid innan 2022
inte funnits en ansvarig upphandlare for kollektivtrafiken vid enheten. Detta pa grund av
att lanstrafiken tidigare genomforde trafikupphandlingarna pa egen hand utan involvering
av upphandlingsenheten. Numera ska trafikupphandlingar hanteras pa liknande satt som
exempelvis sjukvardsupphandlingar.

Mal inom kollektivtrafikomradet
Regionplan 2022-2024

Regionfullmaktige har antagit regionplan for 2022—-2024*. Regionplanen beskriver reg-
ionens vision, vardegrund och strategier. Planen innehaller aven de 6vergripande mal
som fullméaktige beslutat. | flera intervjuer, saval med fortroendevalda som tjansteperso-
ner, beskrivs regionplanen tillsammans med trafikférsorjningsprogrammet (se avsnitt
3.3.2) vara de framsta malbilderna som styr kollektivtrafiken.

Av regionplanen framgar fyra dvergripande malomraden varav det aterfinns formule-
ringar och strategier som i olika omfattning avser kollektivtrafiken i samtliga malomraden.
De fyra malomradena ar:

e Invanare och kund: N6jda invanare och samarbetspartners

e Verksamhet: Hallbar utveckling i hela lanet samt Sveriges basta kvalitet, tillgang-
lighet och sékerhet

e Medarbetare: En av Sveriges basta arbetsplatser

e Ekonomi: God ekonomisk hushallning

Formuleringarna och strategierna avser exempelvis att regionen ska utveckla samver-
kan med grannregionerna vad galler infrastruktur och kollektivtrafik samt att kollektivtra-
fiken ska vara hallbar, attraktiv och trygg. Vidare beskrivs vissa strak som ar i behov av
upprustning for att kollektivtrafiken ska fungera.

Utover formuleringar och strategier finns till tva av malomradena nedanstaende langsik-
tiga inriktningar med tillhérande matt avseende kollektivtrafik:

1 Foreliggande granskning avser revisionsaret 2022 varpa regionplan 2022 ar i fokus.
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Overgripande mal Langsiktig inriktning

Invénare och kund: Nojda Invanarna ska vara néjda, upp- Invanarnas néjdhet med Kalmar lans tra-
invanare och samarbets- leva en tillganglig och jamlik fik ska 2022 uppga till 55 % och langsik-
partners verksamhet samt ha stort for- tigt 60 %

troende for Region Kalmar lan ) L
Andel resenarer som &r néjda med sen-

aste resan med Kalmar lanstrafik ska
2022 uppga till 85 % och langsiktigt 90 %

Verksamhet: Hallbar ut- Region Kalmar lan ska bidra till  Mangden koldioxidutslapp inom region

veckling i hela lanet en hallbar och halsoframjande  Kalmar lans verksamhet (ska vara lagt)
miljo och 2022 uppga till 5 500 ton och langsik-
tigt O ton

Allmanna Kollektivtrafikens  Allmanna kollektivtrafikens sjalvfinansie-
sjalvfinansieringsgrad ska ringsgrad ska 2022 uppga till 45 % och
uppga till 50 % pa sikt 50 %

Kollektivtrafiknamndens verksamhetsplan

Kollektivtrafiknamnden har antagit en verksamhetsplan for 2022. Av verksamhetsplanen
framgar namndmal som utgar fran regionfullmaktiges 6vergripande malbilder.

Invanare och kund: NOjda invanare och samarbetspartners
. Resandet med kollektivtrafiken ska oka

. NOjdheten hos allménheten och kunder ska oka

Verksamhet: Hallbar utveckling i hela lanet samt Sveriges basta kvalitet, tillgang-
lighet och sakerhet

. En kollektivtrafik for alla

° Fossilbranslefritt och energieffektivt

° Effektiva processer

Medarbetare: En av Sveriges basta arbetsplatser

) Kalmar lanstrafik ar en attraktiv, utvecklande och halsosam arbetsplats
Ekonomi: God ekonomisk hushallning

° Kalmar lanstrafik ska ha en god ekonomisk hushallning

Till varje namndmal finns matt med malvarde som beskriver nar namndmalen &r upp-
nadda. Utover egna matt beslutade av namnden aterfinns samtliga fyra matt som fram-
gar i regionplanen till namndens mal. Vid intervjuer framgar att malstyrningen, fran reg-
ionplan till verksamhetsplan, upplevs som tydlig.
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Trafikforsorjningsprogrammet

Regionfullméaktige har beslutat om trafikforsorjningsprogram 2021-2029. Kollektivtrafik-
namnden bereder programmet. | programmet redovisas den inriktning, utveckling och de
mal som regionen beslutat for kollektivtrafiken under perioden. Trafikforsorjningspro-
grammet ar styrande for regionen, kommunerna, upphandlade trafikforetag och infra-
strukturutvecklare. Malen i trafikforsorjningsprogrammet utgar fran malen i regionplanen.
| programmet framgar dartill hur uppféljning av méalen ska genomforas. | bilaga 2 ater-
finns malen i trafikforsorjningsprogrammet och beskrivningar av dem.

Trafikforsorjningsprogrammet beskrivs i intervjuer som det viktigaste styrdokumentet for
den regionala kollektivtrafiken och utgar fran de mal som beskrivs i regionplanen. | inter-
vju med féretradare for kollektivtrafiknamnden beskrivs trafikforsoérjningsprogrammet
som det operativt ledande styrdokumentet for namnden. Vidare framgar att namnden
genom beredningen ar delaktig i framtagandet av programmet.

Malens koppling till trafikupphandlingar

Infor varje trafikupphandling uppréttas av lanstrafiken ett projektdirektiv och en projekt-
plan som beskriver hur trafikupphandlingen ska genomforas (se avsnitt 4). Av projektdi-
rektivet for exempelvis trafikupphandlingen avseende linjetrafik konstateras att ”... de
overgripande malen med de nya trafikavtalen ska harmonisera med trafikforsorjnings-
programmet.” | direktivet aterfinns projekt- och effektmal. Ett av projektmalen ar att upp-
handlingen ska "Tillvarata mal och direktiv fran trafikférsérjningsprogrammet”. Ett exem-
pel pa effektmal ar att kollektivtrafiken ska vara miljomassigt effektiv vilket ska matas
genom att utslappen av koldioxid ska minska. | trafikforsorjningsprogrammet aterfinns
mal om skydd fér miljon samt i regionplanen mal om en hallbar och halsoframjande miljo.

| trafikavtalen som sluts med trafikleverantorer finns aven formuleringar om att malsatt-
ningarna i trafikforsorjningsprogrammet ska vara styrande for leverantoren (se avsnitt
4.2)

Vid intervjuer framgar att de mal som finns for kollektivtrafiken ar styrande i de trafikupp-
handlingar som genomfors. Dartill framgar att projektdirektiv och projektplaner bland an-
nat syftar till att sakerstalla att trafikupphandlingarna styrs av malen for kollektivtrafiken.
Trafikupphandlingarna beskrivs som ett verktyg for att realisera de malsattningar som
aterfinns i regionplan, verksamhetsplan och trafikférsorjningsprogram.

Beddmning

Granskningen visar att det aterfinns mal for kollektivtrafiken i regionplanen, kollektivtra-
fikndmndens verksamhetsplan samt trafikférsérjningsprogrammet. | regionplanen besk-
rivs den Overgripande styrmodellen for regionen. Enligt styrmodellen ska namnderna
uppratta verksamhetsplaner som utgar fran malomradena i regionplanen. Var bedom-
ning ar att den verksamhetsplan som kollektivtrafikndmnden antagit foljer styrmodellen i
regionen.
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Av granskningen framgar att lanstrafiken under de tva senaste aren successivt blivit en
alltmer integrerad del av regionens verksamhet. Exempelvis samverkar lanstrafiken nu-
mera med upphandlingsenheten i genomforandet av trafikupphandlingar. Vi noterar att
det inte &r dokumenterat hur samverkan narmare ska ske. Beaktat att samverkansfor-
men ar ny mellan lanstrafiken och upphandlingsenheten samt att trafikupphandlingar
genomfors sallan beddémer vi att den med férdel kan dokumenteras. Detta for att undvika
personberoenden och otydligheter i roll- och ansvarsférdelning i genomférandet av tra-
fikupphandlingar.

Enligt Lag (2010:1065) om kollektivtrafik (kollektivtrafiklagen) ska den regionala kollek-
tivtrafikmyndigheten i ett trafikforsorjningsprogram faststalla mal for den regionala kol-
lektivtrafiken. Kollektivtrafikndmnden ar regional kollektivtrafikmyndighet i regionen. Pro-
grammet innehaller mal och en beskrivning av hur malen ska féljas upp. Var bedémning
ar att trafikforsorjningsprogrammet innehaller mal i enlighet med kollektivtrafiklagen.

Av granskningen framgar att det infor varje trafikupphandling upprattas ett projektdirektiv
och projektplan. Syftet med projektdirektivet och projektplanen ar bland annat att tillse
att malen for kollektivtrafiken ar styrande i respektive trafikupphandling. Vi konstaterar
att det i exempelvis projektdirektivet for trafikupphandlingen avseende linjetrafiken ater-
finns formuleringar och mal som tydliggor att kollektivtrafikmalen ska vara styrande i upp-
handlingen. Dartill aterfinns formuleringar i trafikavtalen om att malsattningarna i trafik-
forsorjningsprogrammet ska vara styrande for leverantdren. Mot bakgrund av detta ar
var bedémning att de mal som finns for kollektivtrafiken &r i linje med de trafikupphand-
lingar som genomfors.
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Beredning av och beslut om trafikupphandlingar

Beredning av trafikupphandlingar

For beredning av trafikupphandlingar pa vag foljer lanstrafiken en etablerad projektmo-
dell kallad "Projektil 3.0” som ar indelad i faserna 1. Initiering, 2. Etablering, 3. Genom-
férande, 4. Avveckling och 5. Effekthemtagning. Projektmodellen ligger till grund fér de
tva trafikupphandlingarna avseende linjetrafik med buss samt serviceresor som nu pla-
neras.

Till respektive trafikupphandling finns en organisation som ansvarar for upphandling-
arna. De tva upphandlingarna leds av en gemensam styrgrupp. Styrgruppen bestar av
bland annat trafikdirektér, ekonomichef vid lanstrafiken, upphandlingschef, avtalsforval-
tare samt projektagare for de tva projekten. Beaktat att de tva trafikupphandlingarna inte
ar fardigstallda har upphandlingarna annu inte genomgatt samtliga steg i projektmo-
dellen. Projektmodellen kan illustreras enligt nedan:

BP1 BP2 BP3:or BP4 BPS
5 @ XX &
£
3 . Initiering Etablering Genomlérande Avveckling Effekthemtagning
-
)
>
beak L] Proje v P Upplognings-  Leveransrapport Slutrapport Rapport frin
Nyttoanalys Effekthemtagnings- rapporter effekthemtagning

Annat besiuts. plan
underiag

Kalla: Bild tagen fran projektplan avseende trafikupphandling linjetrafik, Region Kalmar.

Lanstrafiken fungerar som det beredande organet infor trafikupphandlingar. | initierings-
fasen upprattas en idébeskrivning. Idébeskrivningen innehaller 6vergripande information
avseende hur de tva trafikupphandlingarna ska genomforas, arbetssatt och organisation.
Dartill aterfinns en évergripande riskanalys samt tidsplan for trafikupphandlingen.

Infor etableringsfasen upprattas ett projektdirektiv som ndrmare beskriver bakgrund och
syfte med projektet, mal, forutsattningar och tidplan. Har tillsatts dven en styrgrupp dar
ansvariga tjanstepersoner tilldelas projektledar- och delprojektledarroller med ansvars-
férdelning. Vid beslutspunkt 1 (BP1) beslutar projektdgaren om att inleda etableringsfa-
sen.

Under etableringsfasen faststélls en projektplan. Projektplanen ar mer detaljerad &n pro-
jektdirektivet och innehaller bland annat en nyttoanalys, detaljerade mal samt budget
avseende projektet. Projektplanen faststalls av styrgruppen. Vid BP2 beslutar projekta-
garen i samrad med styrgruppen om att inleda genomforandefasen.

Nar processen nar genomforandefasen ar fokus pa att utarbeta underlag infor trafikupp-
handlingen. Projektet genomfors darefter utifran projektplanen med regelbundna rappor-
teringar och uppféljningsrapporter till aktuella intressenter, exempelvis kollektivtrafik-
namnden och styrgruppen. Vid intervjuer framgar att kollektivtrafiknamnden erhaller ater-
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kommande information om trafikupphandlingarna under beredningen. Under genomfo-
randefasen ansvarar upphandlingsenheten for att genomfora trafikupphandlingarna pa
det sétt som tidigare beslutats i beredningen, bland annat projektplanen. Vid intervjuer
framgar att ett av syftena med att lata upphandlingsenheten genomfora trafikupphand-
lingarna ar att sakerstalla att trafikupphandlingarna genomfors utifran aktuella riktlinjer
och lagstiftning. Under genomférandefasen fattas flera beslut, BP3, om delleveranser
under fasen. Besluten fattas av projektagare och styrgrupp. | slutet av genomférandefa-
sen upprattas en leveransrapport. Leveransrapporten beskriver bland annat vad pro-
jektet levererat och hur malen uppfylits. | samband med detta, BP4, beslutar styrgruppen
om att godk&nna projektet.

Under avvecklingsfasen ska projektet utvarderas och erfarenheter dokumenteras. Pro-
jektet dverlamnas till férvaltningsorganisationen som driver vidare leveransen i linjen.
Utover driften av kollektivtrafiken ansvarar lanstrafiken aven for att |6pande félja upp
trafikavtalen. Vid intervjuer framgar att det kravs sarskild kunskap om kollektivtrafik for
att kunna folja upp trafikavtalen pa ett korrekt satt. Lanstrafiken har sedan tidigare byggt
upp denna kompetens i forvaltningen. Under avvecklingsfasen utarbetas @ven en slut-
rapport som rapporteras till kollektivtrafiknamnden, BP5.

Fasen effekthemtagning avser att folja upp om projekten genererade de nyttor som be-
skrevs initialt i beredningen.

Vid intervjuer framgar att beredningsprocessen avseende trafikupphandlingar uppfattas
som tydlig. Det utvecklingsarbete som genomfdrts vid lanstrafiken genom att anvanda
en etablerad projektmodell upplevs ha skapat en férutsagbar och transparent bered-
ningsprocess avseende trafikupphandlingar. Flera intervjuade papekar aven fordelar
med att upphandlingsenheten numera &ar delaktig i arbetet med trafikupphandlingar. Ex-
empelvis lyfter flera intervjuade upphandlingsenhetens kompetens och kunskap inom
upphandlingsomradet.

Regiondirektor, trafikdirektdr och upphandlingschef har enligt aktuell delegationsordning
ratt att fora regionens talan i mal och arenden som avser 6verprévad upphandling vad
géller trafikavtal. Trafikdirektdér och upphandlingschef har &ven delegation att upphandla
trafikavtal samt upphandling av trafikn&ra uppdrag och tjanster. Vidare har trafikdirektor,
forvaltningschef for regionservice och upphandlingschef delegation pa leasingavtal av-
seende trafikfordon (bussar och sparfordon). Enligt flera intervjuade ar det otydligt varfor
det forekommer flera delegater inom trafikomradet, exempelvis att upphandla trafikavtal.

Anskaffning av tdg genom AB Transitio

All anskaffning av tdg sker genom det delagda bolaget Transitio. Regionen ager fem
procent av bolaget tillsammans med andra regioner, kommunalférbund och kollektivtra-
fikforetag. Transitio ansvarar for att anskaffa, finansiera och forvalta tag till sina agare.
Tagen anskaffas pa agarnas uppdrag, dar respektive dgare bestaller antal och modeller
av fordonen och dessa hyrs darefter ut till &garna. Det sker genom att respektive agare
tecknar ett bindande borgensatagande. Av regionens delarsrapport per augusti 2022
framgar att regionen ”...patecknat borgensférbindelser for solidarisk borgen sasom for
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egen skuld for AB Transitio avseende finansiering av sparfordon uppgaende till 1 122,4
mnkr. Per den 31 augusti har 615,4 mnkr utnyttjats.”

Regionen har representation i Transitios agarrad i form av kollektivtrafiknamndens ord-
férande samt representation i bolagets styrelse genom trafikdirektéren. Vid intervjuer
framgar att ordféranden och trafikdirektéren aterkopplar information fran bolaget vid kol-
lektivtrafiknamndens sammantraden. Vidare framgar av protokoll att regionstyrelsen far
del av minnesanteckningar och protokoll frdn dgarrdd och styrelsemoten.

Overgripande kartlaggning av trafikupphandling

Inom ramen for granskningen har vi genomfért en dvergripande kartlaggning av tidigare
trafikupphandling som avser tag dar upphandlingen av tagen skett genom Region JOn-
koping. Syftet med kartlaggningen ar att pa en 6vergripande niva fa en forstaelse for hur
tidigare trafikupphandling genomforts.

Som vi tidigare konstaterat har lanstrafiken under de senaste aren genomfort ett utveckl-
ingsarbete avseende hur trafikupphandlingar genomférs. Vidare har omvarldsfaktorer,
personal, krav och mal forandrats jamfort med nar nedanstaende upphandling genom-
fordes.

Upphandling av Krosatdgen genom Region Jonk6ping

Regionerna Blekinge, Halland, J6nkdping, Kalmar och Kronoberg traffade under hdsten
2016 en 6verenskommelse om gemensam trafikupphandling av Krésatagen. | dverens-
kommelsen beskrivs att det under kommande avtalsperiod finns behov att byta befintliga
tagfordon, vilket sker med 20-30 ars intervaller.

Under september 2018 undertecknades avtalet avseende Krdsatagen. Undertecknandet
foregicks av en direktupphandling dar Region Jonk&pings lan var upphandlande myn-
dighet. Avtalet omfattade ett tvaarigt direktupphandlat trafikuppdrag pa grund av att For-
valtningsratten beslutat att genomford upphandling skulle géras om med anledning av
att en leverantdr begart dverprévning av upphandlingen. Beslutet att direktupphandla
Krosatagen var en 6vergangslosning till dess att ett slutligt avtal var undertecknat. Ett
interimsavtal undertecknades i juni 2021 (se nedan).

Av avtalet fran september 2018 framgar bland annat att malet med avtalet &r att malsatt-
ningarna i respektive regions trafikforsorjningsprogram ska uppnas. Dartill finns mal om
kundnojdhet, fordonstvergang och trygg trafik. Vidare konstateras i avtalet att bestélla-
ren ska tillhandahalla fordon och stélla dem till trafikforetagets forfogande i den omfatt-
ning som kréavs for uppdraget.

Davarande landstingsfullméaktige beslutade i maj 2018 om att godkanna "Overenskom-
melse infér beslut om anskaffning av nya tagfordon fér Krésatagen...”. Beslutet gallde
under forutsattning att Region Jonk&ping, Region Blekinge, Region Halland, Region Kro-
noberg fattade samma beslut. Samtliga regioner fattade samma beslut.

Regionfullmaktige beslutade, vad galler Krosatagen, i mars 2019 att ge Transitio i upp-
drag att avropa upp till 14 regionaltagsfordon med tillhérande komponenter, strategisk
utrustning samt upphandla finansiering for andamalet. Datrtill beslutade regionfullmaktige
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om att ing& borgensatagande for upphandlad finansiering samt att ge regionstyrelsen i
uppdrag att inga uppdrags- samt hyresavtal med Transitio. Vidare fick regiondirektéren
i uppdrag att avyttra befintliga fordon i takt med leverans av nya.

De samverkande regionerna traffade under hosten 2019 en éverenskommelse om all-
man trafikplikt for Krosatagen. | samband med att trafik upphandlas ska enligt kollektiv-
trafiklagen ansvarig kollektivtrafikmyndighet fatta beslut om allman trafikplikt. Kollektiv-
trafiknamnden fattade beslutet om allman trafikplikt for Krosatagen i oktober 2019.

| juni 2021 undertecknade regionen, tillsammans med 6vriga regioner, ett interimsavtal
for Krosatagen. Samma regioner som deltog 2018 ingick i den upphandling som féregick
interimsavtalet. Region Jonkdping var upphandlade myndighet. Av det tillfalliga interims-
avtalet framgar att ”...upphandlingen har ... blivit 6verprévad och vid tidpunkten for un-
dertecknade av detta Interimsavtal pagar réttsprocessen vid férvaltningsdomstolarna’,
Vidare framgar att interimsavtalet tradde i kraft vid undertecknandet och l6per till och
med tidtabellsskiftet i december 2023. Interimsavtalet ingicks for att sékerstélla drift av
Krosatagen. Vid granskningens genomférande per april 2023 har Hogsta forvaltnings-
domstolen beslutat till regionens férdel och avtal ska tecknas. Detta innebar att interims-
avtalet faller och ursprungligt avtal borjar gélla direkt.

Som framgar ovan har Region Jonkoping varit upphandlade myndighet vid de senaste
upphandlingarna av Krésatagen. Vid intervjuer framgar att foretradare for regionen ingar
i en samverkansgrupp tillsammans med 6vriga regioner som deltar i upphandlingen. |
samverkansgruppen sker dialog om upphandlingarna samt information delges som dar-
efter aterkopplas tillbaka till regionerna.

Beddmning

Granskningen visar att det pagar planering av tva trafikupphandlingar avseende linjetra-
fik med buss samt serviceresor. Lanstrafiken har under de senaste aren genomfort ett
utvecklingsarbete vad galler hur trafikupphandlingar pa vag bereds och genomfors. En-
ligt var uppfattning ar det positivt att lanstrafiken och upphandlingsenheten numera sam-
verkar inom ramen for beredningen vad galler trafikupphandlingar pa vag. Detta eftersom
regionens samlade upphandlingskompetens aterfinns vid upphandlingsenheten.

En viktig utgadngspunkt for beredningen och genomférandet av trafikupphandlingar ar
den projektmodell som nu tillAmpas. Vi konstaterar att projektmodellen bidrar till att
skapa en tydlighet och forutsagbarhet avseende hur trafikupphandlingarna pa vag ska
beredas. Vi noterar dock att projektmodellen annu inte fullt ut tillampats beaktat att tra-
fikupphandlingarna annu inte genomgatt samtliga steg i modellen. Var bedémning ar
dock, sé lange trafikupphandlingarna pa vag foljer den beslutade projektmodellen, att
det finns en andamalsenlig beredning vad galler trafikupphandlingar.

Anskaffningen av tag sker genom det delagda bolaget Transitio. Vi konstaterar att de
senaste upphandlingarna av Krosatagen blivit dverprovade och behovt géras om samt
att tillfalliga avtal behovt upprattas for att sakerstalla driften av trafiken. Vad galler Tran-
sitio ansvarar bolaget for att anskaffa, finansiera och forvalta sparfordon till sina agare.
Vi konstaterar, utifran granskningen och den dokumentation vi tagit del av, att det inte ar
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tydligt dokumenterat internt i regionen hur AB Transitio ndrmare genomfér anskaffning,
finansiering och forvaltning av tag pa uppdrag av regionen. Vi noterar dock utifran inter-
vjuer att detta uppfattas som tydligt.

Gallande delegationsordningen for regionstyrelsen noterar vi att det vid intervjuer upp-
levs otydligt att flera delegater har rétt att exempelvis meddela beslut var och en for sig
avseende upphandling av trafikavtal. Trafikavtal innebar omfattande ekonomiska ata-
ganden och loper 6ver flera ar. For att undvika otydligt ansvarsférhallande i de fall det
finns jambordiga parter for samma delegationspunkt &r var bedomning att man bor se
over delegationsordningen och dvervaga att i stallet anvanda sig av rangordning eller
vidaredelegation.
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Riskanalys, kontroll och uppfoljning av trafikupphand-
lingar

Riskanalyser infor trafikupphandlingar

| den projektmetodik som anvénds i beredningen av trafikupphandlingar (se avsnitt 4.1)
ar riskanalys ett obligatoriskt moment. Riskanalysen ska enligt modellbeskrivningen ge-
nomforas innan projektet startar. Detta for att analysen ska vara en del av beslutsun-
derlaget for att starta trafikupphandlingen. Av modellbeskrivningen fér projektmetodiken
framgar att syftet med riskanalysen ar “att identifiera och vérdera projektrisker samt fo-
resla och planera in atgarder for att férhindra alternativt lindra riskers effekt”.

| idébeskrivningen for de tva pagaende trafikupphandlingarna framgar en 6vergripande
riskanalys avseende linjetrafik respektive serviceresor. Exempelvis framgar risker avse-
ende att gasfordon ”...inte finns att tillga i den utstrackning som gor det mojligt att na
malet i trafikforsorjningsprogrammet...” Vidare aterfinns risker som innebar att den trafik
som upphandlas inte kommer att méta framtida krav pa nytta och effektivitet i forhallande
till dvergripande regionala malbilder.

| projektdirektivet for linjetrafiken aterfinns en 6vergripande riskanalys. Utdver de risker
som aterfinns i idébeskrivningen framgar av projektdirektivet ytterligare risker avseende
lagstiftning samt energitillgang. | projektplanen for serviceresor? framgar anvisning och
mall for hur riskanalysen ska detaljeras. For respektive risk ska det finnas en beskrivning
av risken, orsaker till risken samt hur risken ska atgardas.

Vid intervjuer framgar att den projektmetodik som anvands bidrar till att skapa en tydlig-
het och struktur for hur riskanalyser ska genomforas i samband med trafikupphandlingar.
Riskanalyserna uppges vara ett viktigt verktyg som bidrar till att realisera de malsatt-
ningar som ska vara styrande i trafikupphandlingarna.

Uppfdljning inom kollektivtrafikomradet

Regionens overgripande mal och langsiktiga inriktning foljs upp i samband med delars-
rapporterna per april och augusti samt arsredovisningen®. Av delarsrapporterna per april
och augusti framgar en 6vergripande uppféljning av de 6vergripande malen samt de
langsiktiga inriktningarna. Vidare framgar en uppfdljning av samtliga matt som beror kol-
lektivtrafiken forutom avseende méangden koldioxidutslapp som foljs upp pa arsbasis i
arsredovisningen. Delarsrapporter och arsredovisning behandlas i regionstyrelsen och
regionfullméaktige. Regionfullméktige erhaller aven kollektivtrafiknamndens protokoll i
samband med arendet "Anmalningar”.

Kollektivtrafiknamnden folier upp namndens beslutade mal i samband med delarsrap-
porten per april och augusti samt verksamhetsberattelsen for helaret. Av namndens de-
larsrapporter framgar en évergripande uppféljning av malen med utfall for vissa matt. |

2 Projektplanen for serviceresor ar ett utkast som annu inte ar beslutat av styrgruppen.
3 Arsredovisningen for 2022 &r inte fardigstalld vid tiden for granskningens genomférande.
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arsredovisningen aterfinns uppfoljning av malen samt utfall for samtliga matt som namn-
den beslutat. Exempelvis framgar att det arliga resandet 6kat med 28 % jamfort med
malvardet om 3,5 %, vilket &r en effekt av coronapandemin, att invanarnas noéjdhet med
lanstrafiken uppgar till 49 % jamfort med malvardet om 55 % samt att kollektivtrafikens
sjalvfinansieringsgrad uppgar till 45,3 % jamfort med malvardet om 45 %.

Utover uppfdljning av malen innehaller namndens verksamhetsberattelse en uppféljning
av internkontrollplanen samt en analys av framtiden inom namndens ansvarsomrade.
Uppfdljningen av internkontrollplanen utgar fran tidigare genomford riskanalys och inne-
haller risker med uppféljning inom bland annat omradena linjelagd busstrafik, personal-
rekrytering, forsaljning och ldnehantering.

Vid intervjuer framgar att kollektivtrafiknamnden erhaller I6pande uppfdljning avseende
trafikforsdrjningsprogrammet vid olika foredragningar under sammantradena. Av proto-
koll framgar exempelvis att namnden vid sammantradet i oktober 2022 fattade beslut om
att godkanna projektdirektiv for aktualisering av trafikforsorjningsprogrammet. Vidare
framgar av intervjuer och protokoll att kollektivtrafiknamnden inleder varje sammantrade
med information och uppféljning av namndens ansvarsomrade, exempelvis trafikforsorj-
ningsprogrammet och information om pagaende trafikupphandlingar.

Presidierna i bade regionstyrelsen och kollektivtrafiknamnden ingar i “Lédnsberedningen
for regionala utvecklingsfragor”. Har ingar aven presidiet i regionala utvecklingsnamnden
samt kommunstyrelseordférandena i Ianets tolv kommuner. Syftet med l&ansberedningen
ar att bereda, férankra och samverka kring strategier och planer som ar av betydelse for
regionen. Vid intervjuer framgar exempelvis att trafikforsoérjningsprogrammet aterkom-
mande diskuteras i lansberedningen.

Regionstyrelsen tar, inom ramen for styrelsens uppsiktsplikt, del av kollektivtrafiknamn-
dens sammantradesprotokoll under arendet "Anmalningar”. Dartill har samtliga namn-
der, bland annat kollektivtrafiknd&mnden, vid styrelsens sammantréade informerat om
namndens arbete med att bidra till malen i regionplanen. Utover protokoll och redovis-
ningar erhaller regionstyrelsen kollektivtrafiknamndens tre ekonomiska periodrapporter
under aret. Vad galler AB Transitio erhaller regionstyrelsen I6pande under aret protokoll
fran bolagsstyrelsens sammantraden, anteckningar och information fran agarrad, delars-
rapporter, arsredovisning och arsstammoprotokoll. Vid intervjuer framgar att detta upp-
fattas ge regionstyrelsen l6pande kunskap om beslut med mera som fattas i nAmnden
samt i AB Transitio.

Beddmning

Granskningen visar att det infér beslut om trafikupphandling sker en riskanalys inom ra-
men for den projektmetodik som anvands i beredningen. Vidare framgar att riskanalysen
bland annat innehaller en analys avseende risker att malen for kollektivtrafiken inte rea-
liseras. Mot bakgrund av detta ar var bedémning att det sker riskbedémningar och ana-
lyser infor beslut om upphandlingar.

Utifran den riskanalys som sker infor beslut om trafikupphandling ska kontrollatgarder
formuleras i enlighet med den projektmetodik som tillampas. For respektive risk ska det
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finnas en beskrivning av risken, orsaker till risken samt hur risken ska atgardas. Likt
tidigare noterar vi att projektmodellen annu inte fullt ut tillampats beaktat att trafikupp-
handlingarna annu inte genomgatt samtliga steg i modellen. Var bedémning ar dock, sa
lange kontrollatgarder formuleras utifrdn den projektmetodik som anvands, att det finns
forutsattningar for att utforma kontrollatgarder till identifierade risker infor trafikupphand-
lingar.

De riskanalyser och kontrollatgarder som ska utformas infér beslut om upphandling ska
bidra till att sakerstéalla den interna kontrollen infor beslut och under trafikupphandlingar.
Projektmetodiken som tillampas ska aven bidra, exempelvis genom de olika etablerade
beslutspunkterna, att sakerstalla kontrollen avseende trafikupphandlingarnas framdrift.
Var bedomning &r, sa lange trafikupphandlingarna foljer projektmetodiken, att det finns
en tillracklig intern kontroll vad géller trafikupphandlingar.

Granskningen visar att regionfullmaktige, regionstyrelsen och kollektivtrafiknamnden er-
haller uppfélining vad galler mal inom kollektivtrafikomradet. Uppféljningen av malen sker
framst genom delarsrapporter, verksamhetsberattelser och arsredovisning. Dartill erhal-
ler kollektivtrafiknamnden aterkommande uppféljning vid sammantradena vad galler
namndens ansvarsomrade, exempelvis av trafikforsorjningsprogrammet. Regionstyrel-
sen ansvarar for upphandlingar i regionen och trafikupphandlingarna inneb&r omfattande
ekonomiska ataganden som léper 6ver flera ar. For att utveckla regionstyrelsens upp-
foljning samt uppsiktsplikten enligt kommunallagen beddmer vi att styrelsen bor fa upp-
foljning om trafikupphandlingarna infor, under och efter genomférda upphandlingar. Var
bedomning ar dock att det i huvudsak finns en @ndamalsenlig uppfoljning och rapporte-
ring till regionfullmé&ktige, regionstyrelsen och kollektivtrafiknamnden vad galler kollektiv-
trafikomradet.
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6 Slutsats och rekommendationer

6.1 Svar parevisionsfragorna

Revisionsfraga

Har kollektivtrafiknd&mnden samt
regionstyrelsen sakerstéallt att be-
slut/upphandling inom kollektiv-
trafikomradet, dar man ar finan-
siar, ligger i linje med regionens
mal inom omradet?

Sker en andamalsenlig bered-
ning av arenden infor be-
slut/upphandling inom kollektiv-
trafikomradet dar Region Kalmar
l&n &r finansiar?

Gors det relevanta riskbeddm-
ningar och analyser infér beslut
och upphandlingar?

Svar parevisionsfraga

Ja, till stor del. Det finns malsattningar for kollek-
tivtrafiken i regionplanen, kollektivtrafikndmndens
verksamhetsplan samt trafikforsorjningsprogram-
met. | projektdirektiv och projektplaner som ligger
till grund for trafikupphandlingarna framgar att ma-
len for kollektivtrafiken, exempelvis trafikforsorj-
ningsprogrammet, ska vara styrande i trafikupp-
handlingen. Datrtill aterfinns formuleringar i trafik-
avtalen om att malsattningarna i trafikforsorjnings-
programmet ska vara styrande for leverantoren.

Vi konstaterar att det inte &r dokumenterat hur
samverkan ska ske mellan upphandlingsenheten
och lanstrafiken vad galler genomférandet av tra-
fikupphandlingar. Beaktat att samverkansformen
ar ny mellan aktérerna samt att trafikupphandlingar
genomfors séllan beddmer vi att samverkansfor-
men med fordel kan dokumenteras.

Ja, till stor del. Beredningen infér trafikupphand-
lingar sker utifran en faststalld projektmetodik. Pro-
jektmodellen ska bidra till att skapa en tydlighet
och forutsagbarhet avseende hur trafikupphand-
lingarna genomfors. Vi noterar dock att projektmo-
dellen annu inte fullt ut tillampats beaktat att trafik-
upphandlingarna annu inte genomgatt samtliga
steg i modellen.

Vi konstaterar, utifran granskningen och den doku-
mentation vi tagit del av, att det inte ar tydligt do-
kumenterat hur Transitios uppdrag narmare utfors
pa uppdrag av regionen. Dartill noterar vi att nuva-
rande delegationsordning kan skapa en otydlig
roll- och ansvarsfordelning avseende trafikavtalen.

Ja, till stor del. Infér beslut om trafikupphandling
sker en riskanalys inom ramen for den projektme-
todik som anvands i beredningen. Aktuella projekt-
direktiv och projektplaner for nu planerade trafik-
upphandlingar innehaller exempelvis risker att ma-
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Har kontrollatgarder utformats
for att hantera identifierade ris-
ker?

Tillser regionstyrelsen och kol-
lektivtrafiknamnden en tillracklig
intern kontroll vad géaller beslut
och upphandlingar inom kollek-
tivtrafikomradet dar man ar fi-
nansiar?

Sker en andamalsenlig uppfolj-
ning och rapportering till region-
styrelse och regionfullméaktige?

len for kollektivtrafiken inte realiseras. Gransk-
ningen visar att riskanalysen ska detaljeras ytterli-
gare langre fram i beredningsprocessen i enlighet
med projektmetodiken.

Ja, till stor del. Utifran den riskanalys som sker
infor beslut om trafikupphandling ska kontrollatgar-
der formuleras i enlighet med den projektmetodik
som tillampas. For respektive risk ska det finnas
en beskrivning av risken, orsaker till risken samt
hur risken ska atgardas. Likt tidigare noterar vi att
projektmodellen &nnu inte fullt ut tillampats beaktat
att trafikupphandlingarna &annu inte genomgatt
samtliga steg i modellen.

Ja, till stor del. Utdver de riskanalyser med kon-
trollatgarder som formuleras innehaller projektme-
todiken som tillampas i beredningen flera besluts-
punkter som ska sakerstélla kontroll och framdrift
avseende trafikupphandlingar. Dartill bidrar pro-
jektmetodiken till att skapa en tydlig struktur i be-
redningen vilket enligt var bedémning framjar den
interna kontrollen.

Ja, till stor del. Regionfullméktige, regionstyrel-
sen och kollektivtrafiknamnden erhaller uppféljning
vad galler mal inom kollektivtrafikomradet. Uppfolj-
ningen av malen sker framst genom delarsrappor-
ter, verksamhetsberattelser och arsredovisning.
Dartill erhaller kollektivtrafiknamnden aterkom-
mande uppféljning vid sammantradena vad galler
namndens ansvarsomrade, exempelvis av trafik-
forsorjningsprogrammet.

Trafikupphandlingar innebéar omfattande ekono-
miska ataganden for regionen som l6per 6ver flera
ar. For att utveckla regionstyrelsens uppfdljning
samt uppsiktsplikt enligt kommunallagen bedémer
vi att styrelsen bor fa uppféljning infér, under och
efter genomfdrda trafikupphandlingar.
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Slutsats och rekommendationer

Granskningens syfte har varit att beddéma om regionstyrelsen och kollektivtrafikndmnden
inom sina respektive ansvarsomraden sakerstallt en andamalsenlig styrning, kontroll,
uppfoljning och samordning avseende trafikupphandlingar. Var slutsats utifran gransk-
ningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar att regionstyrelsen och kollektivtra-
fiknamnden i allt vasentligt sakerstallt en tillracklig styrning, kontroll, uppféljning och sam-
ordning av trafikupphandlingar.

Utifran granskningen beddmer vi att det finns utvecklingsomraden vad galler att doku-
mentera samverkan, tydliggéra delegationsordningen, interna processer kopplat till
Transitio samt regionstyrelsens uppféljning.

Granskningen visar att det pagar ett utvecklingsarbete vid lanstrafiken som innebar att
forvaltningen arbetar med att bli en alltmer integrerad del av regionens verksamhet, ex-
empelvis genom samverkan med upphandlingsenheten. Detta bidrar enligt var bedom-
ning till att utveckla samordningen vad galler trafikupphandlingar. Vi noterar dock att
samverkansformen inte ar dokumenterad vilket den enligt var bedémning med fordel bor
vara.

Av granskningen framgar att flera delegater har mandat att meddela beslut var och en
for sig avseende upphandling av trafikavtal. Vi konstaterar att detta kan skapa en otydlig
roll- och ansvarsférdelning avseende trafikavtalen. For att undvika en otydlig roll- och
ansvarsfordelning ar var bedomning att delegationsordningen bor tydliggoras sa att inte
flera delegater har mandat att teckna trafikavtal.

AB Transitio tillhandahaller anskaffning, finansiering och forvaltning av spéarfordon pa
uppdrag av regionen. Detta uppdrag innebar omfattande ekonomiska ataganden for reg-
ionen som loper over flera ar. Vi konstaterar, utifrdn granskningen och den dokumentat-
ion vi tagit del av, att det inte ar tydligt dokumenterat hur bolagets uppdrag narmare
utfors pa uppdrag av regionen.

Regionstyrelsen ansvarar for upphandlingar i regionen enligt reglementet. Trafikupp-
handlingarna innebar omfattande ekonomiska ataganden som léper 6ver flera ar. For att
utveckla regionstyrelsens uppféljning samt uppsiktsplikten enligt kommunallagen bed6-
mer vi att styrelsen bor fa uppfoljning av trafikupphandlingarna infor, under och efter
genomférda upphandlingar.

Under granskningen har vi identifierat forbattringsomraden och nedan framgar vara re-
kommendationer. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksam-
heten. Vi rekommenderar:

e Regionstyrelsen och kollektivtrafiknamnden att i samrad dokumentera upphand-
lingsenhetens och Kalmar lanstrafiks roll och ansvar vad galler trafikupphand-
lingar.

e Regionstyrelsen att se dver delegationsordningen och tvervaga att i stallet for pa-
rallella delegater anvanda rangordning eller vidaredelegation for att undvika otyd-
ligt ansvarsforhallande avseende mandat att teckna trafikavtal.
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e Kollektivtrafikndmnden att dokumentera regionens interna process avseende hur
AB Transitio genomfor anskaffning, finansiering och forvaltning av sparfordon pa
uppdrag av regionen, samt tillse att namnden far tydligare dokumenterad uppfolj-
ning avseende upphandlingar utférda av AB Transitio.

e Regionstyrelsen att sakerstélla att styrelsen far uppféljning infor, under och efter
genomférda trafikupphandlingar.
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Bilaga 1: Intervju- och dokumentforteckning

Intervjuférteckning

Ekonomichef vid Kalmar lanstrafik, 2023-03-24.

Upphandlingschef och upphandlare for kollektivtrafik, 2023-03-27.
Regionstyrelsens presidium, 2023-04-03

Regiondirektér och ekonomidirektér, 2023-04-03

Basenhetschef for linjetrafik p& Kalmar lanstrafik, 2023-04-03
Kollektivtrafiknamndens presidium, 2023-04-04

Trafikdirektor och basenhetschef for tagtrafik pa Kalmar lanstrafik, 2023-04-12

Dokumentfdrteckning

Anbudsbrev — Krosatagen 2018

Arbetsordningar och regementen 2023-2026

Avtal 2018 med bilagor respektive interimsavtal 2021 for Krosatagen
Delegationsordningar for regionstyrelsen och kollektivtrafikndmnden
Idébeskrivning upphandling av kollektivtrafik pa vag — organisationsforslag
Internkontrollplan for 2022, kollektivtrafiknamnden

Internkontrollplaner for 2022 och 2023, regionstyrelsen

Kollektivtrafiknamndens respektive regionstyrelsens delarsrapport per april och
augusti 2022

Kollektivtrafiknamndens verksamhetsberattelse 2022
Modellbeskrivning — Projektil 3.0

Program for uppféljning av privata utférare

Projektdirektiv for trafikupphandling linjetrafik

Projektplan for trafikupphandling serviceresor

Protokoll fran regionfullmaktige, regionstyrelsen och kollektivtrafiknamnden
Regional transportplan for Kalmar Ian

Regionens delarsrapport per augusti 2022

Regionplan 2022-2024

Reglementen for regionstyrelsen och kollektivtrafikndmnden
Riktlinje for upphandling

Trafikférsorjningsprogram 2021-2029

Uppfoljningsrapporter avseende intern kontroll 2022 f6r regionstyrelsen
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e Verksamhetsberattelser for 2022, regionstyrelsen och kollektivtrafiknamnden
e Arsredovisning for AB Transitio 2021

e Arsredovisning for regionen 2021

e Overenskommelse infor beslut om allman trafikplikt

e Overenskommelser med regioner med anledning av upphandling av Krosatagen
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Bilaga 2: Mal i trafikforsorjningsprogrammet

Mal

Resande

Marknadsandel

Kundngjdhet

Skydd for miljon

Tillganglighet

N&barhet (geogra-
fisk tillganglighet)

Ekonomi

Beskrivning

En arlig resandesokning i den samhallsstédda, allmanna kollektivtrafiken ar 3,5 %.
M&lvardet &r 15 miljoner resor &r 2029. (Ar 2019 var 6kningen 3,5 % och antalet

resor totalt 11 miljoner).

Kollektivtrafikens andel av det motoriserade resandet &r 15 % ar 2029. (Ar 2019 var

andelen 14 %).

Nojdheten med senaste resan &r minst 90 % eller mer hos befintliga och regel-

bundna kollektivtrafikresenarer ar 2029. (Ar 2019 var 83 % néjda).

Allménhetens néjdhet med Kalmar lanstrafik &r minst 60 % &r 2029. (Ar 2019 var

53 % ndjda).

N6jdheten med senaste resan hos fardtjanstresenarer &r minst 90 % &r 2029. (Ar

2019 var 92 % nojda).

N6jdheten med senaste resan hos sjukresenérer ar minst 90 % &ar 2029. (Ar 2019

var 91 % nojda).

Kollektivtrafiken i lanet ska drivas pa gron el eller fossilfria drivmedel som féljer kra-
ven i hallbarhetslagen. Biogas ska dominera som fossilfritt drivmedel. Energif6r-
brukningen ar 2029 &r hogst 1,6 kWh/km i stadstrafiken och hogst 3,2 kWh/km i

regiontrafiken.

Samtliga hallplatser med fler &n 20 pastigande per vardag och utpekade viktiga by-

tespunkter ar fullt tillgangliga for alla resenarer ar 2029.

Samtliga héllplatser i stadstrafikens busslinjer ar fullt tillgangliga for alla resenarer

ar 2029.

Nabarhet nationella och internationella (tillvaxt)noder
Nabarhet storregionala tillvaxtmotorer

Nabarhet tillvaxtmotorer

Nabarhet regionala karnor

Nabarhet kommunal centralort

Nabarhet landsbygd

Nabarhet skargard

For den samhallsstédda, allmanna kollektivtrafiken i lanet ska sjalvfinansieringsgra-

den vara minst 50 %.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

26



