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Invanarpanelen: E-tjanster och tillganglighet till halsocentraler

1 Inledning

Syftet med landstingets medborgardialoger och invanarpanelen &r att starka
den demokratiska processen och 6ka fortroendet for landstingets
verksamheter och ge de fortroendevalda ett bredare underlag for att fatta
genomtankta och hallbara beslut. Medborgarutskottet ser invanarpanelen
som ett satt att bredda malgruppen som deltar i medborgardialogen. Genom
en invanarpanel blir det lattare att na ungdomar och de som ar "mitt i livet”,
Invanarpanelens medlemmar kan svara pa enkétfragor oberoende av tid och
rum.

Genom invanarpanelen kan mer komplexa samhallsfragor tas upp och
forklaras, men invanarpanelen kan ocksa anvéandas for att snabbt fa
panelmedlemmarnas svar pa en enskild fragestallning.

Malet &r att invanarpanelen ska vara ett permanent och kontinuerligt inslag i
landstingets berednings- och beslutsprocess.

1.1 Enkatfragor och underlag

Fragorna till enkaten togs fram via landstingets priméarvardsforvaltning och
kommunikationsenhet. Medborgarutskottet bidrog &ven med synpunkter och
forslag till dessa. Fragorna delades in i foljande omraden/kapitel:

e Bakgrund

e Erfarenheter av e-tjanster

e Kansla och uppfattning av e-hélsa
e Tillganglighet till din hédlsocentral
e Kommande undersékningar

1.2 Undersékningstid

Enkaten skickades ut 2017-12-20 och det var mojligt att svara fram till 2018-
01-31. En paminnelse skickades ut till de som inte svarat 2018-01-08.

1.3 Deltagare

Detta var den forsta omgangen av fragor till landstingets invanarpanel. Totalt
250 personer var anmalda nar resultatet togs fram varav 188 svarade pa
enkdten. Aldern pé de svarande varierade stort, den dldsta var fédd 1930 och
den yngsta var fodd 1993. De flesta som svarade pa enkéaten var fodda under
1940-talet, se bild 1.
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Bild 1

Deltagarna bor i elva av tolv kommuner i lanet och de flesta bor i Kalmar
kommun. Den enda kommunen som inte representerades av de svarande var
Hogsby kommun, se bild 2.
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1.4 Analys av deltagarna

De svarandes aldersdistribution samlas till stor del kring de som &r fédda pa
1940-talet. Ett av argumenten bakom att genomfora en invanarpanel &r att na
ut till unga och personer “mitt i livet”. | denna omgang av invanarpanelen
har dessvérre gruppen unga inte deltagit i storre utstrdckning. Dock ar det
fler personer "mitt i livet” som har svarat &n unga.

Vidare reflekterar spridningen av hemkommuner befolkningen i lanet till
hdg grad (jamfor cirkeldiagram 1 och cirkeldiagram 2).
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Invanare per kommun i procent
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Cirkeldiagram 2

Skillnaden ar som minst mellan invanarantal och antal svarande nar det
géller Kalmar kommun (28 % mot 30 %), Vasterviks kommun (15 %),
Oskarshamns kommun (11 %), Borgholms kommun (4 % mot 5 %) Torsas
kommun (3 % mot 2 %) Monsteras kommun (6 % mot 8 %) och Vimmerby
kommun (6 %). Storst &r skillnaden gentemot befolkningsunderlaget i
Emmaboda kommun (4 % mot 1 %), Hultsfreds kommun (6 % mot 9 %),
Morbylanga kommun (6 % mot 9 %), Nybro kommun (8 % mot 4 %) och
Hogsby kommun (2 % mot 0 %). Detta resultat visar att det kan behdvas
riktade insatser fOr att 6ka representativiteten i deltagandet.
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2 Erfarenheter av e-tjanster

Vid fragan huruvida deltagarna anvander sig av e-tjansterna svarade 136 ja,
49 nej och tre svarade vet ej. Av de som svarade ja har de anvant tjansterna
enligt foljande:

ALTERNATIV ANTAL
Lasa min journal 96
Férnya recept 89
Kontakta mottagning 76
Boka/avboka tid 76
Stod och behandling, exempelvis KBT -
Rehabilitering via videomote 2
Annat, vad? 12

Totalt tolv av de som svarade ja valde alternativet ”Annat, vad?” dar de
preciserat sig mer. De har bland annat kontrollerat vilka recept de har, sokt
information om krdmpor, bytt halsocentral, last sina provsvar och bestallt
olika sorters tester och vardmaterial.

En foljdfraga till de som svarat ja pA om de anvant sig av e-tjansterna var om
de anser att utbudet av e-tjanster uppfyller deras behov. Har svarade 97 ja,
29 nej och tio vet ej. Till de som svarade nej angaende om de anvant e-
tjansterna uppgav 31 att de besokt webbplatsen 1177.se, 19 svarade att de
inte hade gjort det och tva hade svarat vet €;.

Den sista fragan gallande anvandandet av e-tjanster var "vilka av dessa e-
tjanster tycker du skulle vara intressant att anvanda?’. Den besvarades enligt
nedan:

ALTERNATIV ANTAL

Traffa lakare/sjukskoterska/psykolog/fysioterapeut via videométe 63
Fa sjukvardsradgivning via video, exempelvis vid kontakt med halsocentralen

eller 1177 65
Kunna f6lja min remiss via e-tjanster 132
Se mina provsvar i e-journalen 150
Fa rehabilitering via video 34
Beskriva mina besvar och symtom for ett besok/radgivning 80
Fa sina kallelser elektroniskt 101
Gora egenmaétning, exempelvis mata mitt blodtryck hemma, och rapportera

in vardet till l&kare eller behandlare 70
Inget av ovanstaende 11
Annat/eget forslag 12

De tolv personerna som svarade annat/eget forslag fyllde i en fritextruta med
forslag. De vill kunna boka/avboka tider via 1177.se. De vill &ven kunna se
om/vem som har tagit del av journal/provsvar for att veta huruvida
informationen har spridits vidare. De tycker att e-tjansterna ar ett bra
komplement till fysiska besok och att det framgar att tjansterna inte ersatter
fysiska besok. De efterfragar dven en chattfunktion med vardpersonal. De
tycker &ven att tidsbokningar bor kunna ske elektroniskt.
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2.1 Analys av erfarenheter av e-tjanster

Majoriteten av deltagarna i invanarpanelen har anvant sig av e-tjansterna via
1177.se. De flesta efterfragar mojligheten att folja ens vardarende via 1177.

3 Kansla och uppfattning av e-halsa

Den forsta fragan i kategorin var "Vilka fordelar eller nackdelar kan du se
med att mota varden digitalt”. Svarsalternativen och antal svar foljer i
tabellen nedan:

ALTERNATIV ANTAL
Jag tycker det &r snabbare och enklare 123
Jag tycker inte det kénns personligt 79

Jag tror att vardrelationen kan bli samre 63

Jag slipper resa till min halsocentral 96

Jag tycker att det ar svart att hantera tekniken 14

Jag tycker det &r bra att kunna goéra sjalvundersoékningar 45

Jag &r orolig for min integritet 16
Inget av ovanstédende 7

Ser du fler fordelar eller nackdelar? 26

Fragan “Ser du fler fordelar eller nackdelar?” efterfoljdes av en fritextruta
dar deltagarna kunde ge egna forslag. Invanarna ser en ekonomisk fordel
med digitalisering. Aven att e-tjanster ar ett bra komplement till fysiska
besok och kan effektivisera varden framat.

En nackdel kan vara att alla invanare inte har samma forutsattningar att
anvanda sig av digitala hjalpmedel som till exempel bristande digitala
kunskaper eller pa grund av funktionsnedsattningar.

3.1 Analys av kénsla och uppfattning av e-hélsa

Svaren visar att deltagarna ser mer fordelar an nackdelar nar varden
digitaliseras dock med endast en mindre majoritet. Det de tycker &r mest
positivt ar att moten i varden effektiviseras och att de slipper resa.
Nackdelarna som lyfts &r mest ar att det digitala motet inte k&nns personligt
och att de tror att vardrelationen blir simre. Sammanfattningsvis uppfattar
deltagarna det digitala motets enkelhet men dr samtidigt radda att det
personliga kommer att lida.

4 Tillganglighet till din halsocentral

Denna kategori inleds med tre fragor dar deltagarna tog stéllning till
pastaenden angaende tillganglighet. Den forsta fragan var “Jag tycker det ar
enkelt att fa kontakt per telefon™ och resultatet ar enligt nedan:
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Jag tycker det &r enkelt att fa kontakt per telefon.
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Det andra stéllningstagandet ar "Halsocentralen &r 6ppen nér jag behdver
bes6ka den” och resultatet &r enligt nedan:

Halsocentralen &r 6ppen nér jag behover besdka
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Det tredje och sista stallningstagandet ar "jag far en tid till en lakare/annan
vardgivare nar jag behover det” och resultatet ar enligt nedan:
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Jag far en tid till en ldkare/annan vardgivare
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Vidare foljer fragan Hur skulle halsocentralens tillganglighet kunna
forbattras for dig?” med tio konkreta alternativ och ett alternativ for
annat/eget forslag.

Hur skulle halsocentralens tillganglighet
kunna foérbattras for dig?

o

20 40 60 80 100 120 140

Kvallséppet

Helgbppet

Drop-in mottagning

Att traffa samma ldkare varje gang

Lattare att na hdlsocentralen med kollektivtrafik
Speciell mottagning fér aldre

Snabb kontakt med telefonradgivning

Att kunna trdffa min behandlare via videomdte

Mojlighet att kunna chatta med hélsocentralen

Inget av ovanstaende

Annat/eget forslag

Vid alternativet "annat/eget forslag” tillkommer det en fritextruta. Det finns
en efterfragan att traffa samma lakare vid besok och minskad vantetid.
Starka dofter pa halsocentralen bor motverkas pa grund av att vissa ar
kansliga mot starka dofter. En funktionalitet som efterfragas ar stod for SMS
eller chattfunktion. Det efterfragas dven en sorts kalenderfunktionalitet i
bokningssystemet dar patienter kan boka in sig pa en ledig tid hos lamplig
vardpersonal. Deltagarna tycker dven att det bor finnas mer lakare
tillgangliga dven pa de mindre orternas hélsocentraler.

4.1 Analys av tillganglighet till din halsocentral

En majoritet av deltagarna tycker att det ar enkelt att fa kontakt per telefon
till sina halsocentraler. Spridningen ar dock storre néar det kommer till
hélsocentralens 6ppettider men & mindre nar kommer till tillgangligheten till
lakare/annan vardgivare.

Den viktigaste forbattringsatgarden for tillgangligheten ar enligt deltagarna
mojligheten att traffa samma lakare varje gang. Aven alternativen
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kvallsoppet och helgtppet ligger hogt upp. De mindre valda alternativen &ar
kollektivtrafikens anknytning till halsocentralerna och att ha en speciell
mottagning for dldre. De egna forslagen behandlar dven de att traffa samma
lakare varje gang. Andra egna forslag syftar till utokad digital funktionalitet i
form av kontakt och bokning. Vikten av att lakare finns tillgangliga pa de
mindre orternas halsocentraler lyfts &ven.

5 Kommande undersdkningar

| kategorin ingar endast en fraga med atta konkreta svar och en fraga for
annat/eget forslag och resultat foljer nedan.

Vilka omraden skulle du vilja att vi tar upp
i kommande undersdkningar?

o

20 40 60 80 100 120 140

Bemétandefragor

Kvalitet i varden
Medborgardialoger

Héalso- och sjukvard i framtiden
Tandvard

Psykiatri

Kollektivtrafik

Folkhogskolor

Annat/eget forslag

Vid fragan annat/eget forslag tillkommer en fritextruta déar deltagarna sjalva
far skriva vad kommande undersokningar bor handla om. Dessa har
konkretiserats enligt féljande punkter:

- Sjukhusmaten

- Specialistvard

- Tillganglighet

- Sjukresor

- Brukarinflytande

- Samarbete med komplementéar vard

- Kommunikation fran landstinget till invanare

- Forebyggande hélsa

- Barn och ungdomsvard

- Personal

- Hemsjukvard

- Kulturfragor

5.1 Analys av kommande undersékningar

De viktigaste omradena for deltagarna ar kvalitet i varden, bemé&tandefragor
och halso- och sjukvard i framtiden. Det minst viktiga omradet enligt
deltagarna ar folkhogskolor. De egna forslagen innehaller en rad intressanta
mojliga omraden framtida enkater kan handla om. Dessa ger aven en inblick
i vad medborgarna intresserar sig av i landstingets verksamhet.
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6 Synpunkter pa enkaten/invanarpanelen

Avslutningsvis fick deltagarna lyfta sina synpunkter pa invanarpanelen.
Deltagarna tycker att enkéten ar val utformad och att det &r ett bra initiativ.
De tycker dven att den &r latt att fylla i med pedagogisk uppbyggnad av
fradgorna. De anser att detta 6kar kanslan for delaktighet. Mindre bra ar att
det finns en grans pa fritextsvarens tecken och att spraket ar for ledigt.

11



	1 Inledning
	1.1 Enkätfrågor och underlag
	1.2 Undersökningstid
	1.3 Deltagare
	1.4 Analys av deltagarna
	Invånare per kommun i procent
	Antal svarande per kommun i procent


	2 Erfarenheter av e-tjänster
	2.1 Analys av erfarenheter av e-tjänster

	3 Känsla och uppfattning av e-hälsa
	3.1 Analys av känsla och uppfattning av e-hälsa

	4 Tillgänglighet till din hälsocentral
	4.1 Analys av tillgänglighet till din hälsocentral

	5 Kommande undersökningar
	5.1 Analys av kommande undersökningar

	6 Synpunkter på enkäten/invånarpanelen

