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Tid och plats

Beslutande

Justeringens datum

Underskrifter
Sekreterare
Ordférande
Justerare

Organ

Sammantradesdatum

Datum d& anslaget satts upp

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

09.00-14.00, Lokal Kronan, Regionhuset

Helen Nilsson, (S) ordférande

Madeleine Rosengqvist, (KD) vice ordférande
Eila Medin, (M) ledamot

Inger Hilmansson, (L) ledamot

Marie Fransson, (S) tjanstgdrande erséttare
Asa Ottosson, (M) tjianstgérande erséttare
Borje Forss, (L) tjanstgérande ersattare

Tjanstepersoner
Urban Oskarsson
Anna Vuorijarvi

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Paragrafer 13-22
Urban Oskarsson

Helen Nilsson (S)

Marie Fransson (S)

ANSLAG/BEVIS

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkannagivits genom anslag.
Patientndmnden

2022-04-26

2022-05-03 Datum d& anslaget tidigast tas ned 2022-05-24

Protokollet finns tillgangligt pa Regionens diarium samt hemsida regionkalmar.se

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§13

Godké&nnande av foredragningslistan

Patientndmnden i Kalmar 1an godkanner upprattad foredragningslista.

§14

Val av justerare

Patientndmnden i Kalmar 1an utser Marie Fransson att jamte ordféranden
justera dagens protokoll.

8 15 Diarienummer 2022-31A

Genomgang av minnesanteckning fran presidiemote

Beslut

Patientndmnden har tagit del av minnesanteckningen och lagger den till
handlingarna.

Ny ordférande i patientndmnden Helen Nilsson (S), under perioden 10 mars
2022 — 31 december 2022 beslutat i Regionfullméktige RS 2022/52.

Handlingar

Minnesanteckningar fran presidiet 28 mars. Sammantradesprotokoll RS
2022/52.

§16

Stodpersonsverksamhet

Beslut
Patientndmnden noterar rapporten till protokollet.

Bakgrund
Rapport om nya respektive upphdrda forordnanden av stédpersoner.

Under tidsperioden 20220203 — 20220325 har foljande inkommit:
2022-5S, LPT Kalmar

Under tidsperioden 20220203 — 20220325 &r det inte ndgot uppdrag som har
upphort.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Tva stodpersonstraffar ar planerade i maj, Kalmar och Vastervik. Vid bada
tillfallena kommer personal fran psykiatrin informera om
behandlingsmetoderna ECT — och rTMS. | Kalmar erbjuds rundvandring i
det nya psykiatrihuset. Stodpersonsansvarig pa kansliet kommer informera
om webbutbildningen for stodpersoner

8§17

Avslutade patientarenden for information

Beslut
Patientndmnden noterar information till protokollet.

Bakgrund
Avslutade &renden redovisas och diskuteras i ndmnden enligt
beredningslistan.

Forutom enskilda &renden diskuterades bland annat,
Ambulansverksamheten, orosanmalan till socialtjansten, beddmningar inom
primarvarden som leder till konsekvenser for patienter. Upplevt bristande
bemotande och delaktighet ingar i manga arenden.

Handlingar

Beredningslista for tidsperioden 20220203 - 20220325

§18

Pagaende patienthnamndsrapporter/analys

Beslut
Patientndmnden noterar information till protokollet.

Bakgrund

Rapporten om Lakemedel héller pa att iordningstéllas och ska vara klar till
sammantrédet i juni. En dialog med Lékemedelskommittén &r planerad i
borjan av maj.

Nationellt kompetenscentrum anhériga Nka har kontaktat kansliet och
onskar att namnden genomfor en analys/rapport gillande “’synpunkter,
klagomal utifrén ett anhdrigperspektiv”’. Sektionschef kommer dven att lyfta
onskemalet till patientnamndernas nationella natverk i maj. Namnden
beslutar att bjuda in NKa till néstkommande sammantrade.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

’ Comfact Silnaturc Rcfcrcniummcr: 1343272
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§19

Information om pagaende/aktuella patientarenden

Beslut
Patientndmnden noterar information till protokollet.

Bakgrund

Kansliet lyfter arenden dar varden inte har inkommit med yttrande i tid.
Information om rutinen for paminnelseprocessen och vardens riktlinje for
hantering av klagomal.

§ 20

Pagaende patienthnamndsrapporter/analys

Beslut
Patientndmnden noterar information till protokollet.

Bakgrund

Rapporten om Lakemedel héller pa att iordningstallas och ska vara klar till
sammantrédet i juni. En dialog med Lékemedelskommittén ar planerad i
boérjan av maj.

Nationellt kompetenscentrum anhériga Nka har kontaktat kansliet och
onskar att nimnden genomf6r en analys/rapport gillande “synpunkter,
klagomal utifran ett anhorigperspektiv”’. Sektionschef kommer dven att lyfta
onskemalet till patientnamndernas nationella natverk i maj. Namnden
beslutar att bjuda in NKa till néstkommande sammantréde.

§21

Rapporter och planering

Beslut
Patientndmnden noterar information till protokollet.

Bakgrund

Uppfodljning av verksamhetsplan 2022. Antalet arenden som inkommit fran
arsskiftet 2022 till 25 april ar 262 vilket &r en 6kning med ca 10 procent fran
2021 och fyra fler an rekordaret 2019. Antalet informationstillfallen under
samma tidsperiod &r sju och minst lika manga &r inbokade innan sommaren.
Kontakt har tagits med cheflédkargruppen for information och dialog. Férsta
dialogmotet genomfordes i april och kommer ske en gang per termin
fortlopande.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Handlaggare pa kansliet underséker hur patienter och narstaendes fatt
kannedom om patientnamnden genom att tillfraga alla som ringer till
kansliet. Undersokningen pagar april och maj manad.

Tid for méte med kommunikator finns planerad for att paborja arbetet med
ny kommunikationsplan.

Den 1 april infordes en ny e-tjanst pa 1177.se for invanare och patienter att
lamna synpunkter och klagomal till varden. Synpunkter och klagomal ersatte
e-tjansten “Hjilp oss att bli bittre” som har funnits pa 1177.se som en del i
mottagningarnas basutbud av e-tjanster. Kansliet har fatt in ca 20 arenden via
den nya tjansten.

Dialogmote i Kalmar mellan VO region syd 6st och patientnamnderna fran
Jonkdping, Ostergdtland med temat individtillsyn. Presidieméte med
sydostra sjukvardsregionerna installt.

Revisorernas dvergripande basgranskning 2021. Ett utkast har skickats fran
extern revisor. Invantar slutlig rapport.

Patientnamndens verksamhetsberattelse kommer lyftas pa Regionfullmaktige
28 april.

§ 22

Inbjuden gast, Ann-Marie Berglund, basenhetschef pa
kvinnokliniken LSK

Beslut
Patientndmnden noterar information till protokollet.

Bakgrund

Ann-Marie beskriver verksamheten pa KK som bygger pa tre omraden,
obstetrik, gynekologi och médrahalsovard. Kliniken bestar av 160 anstallda.
Hon beskriver vantelistan till operationer. De har i nulaget endast en till tva
operationsdagar per vecka pa sjukhuset vilket innebér att kon till operationer
har svart att minska. Lakarstudenter pa sjukhuset binder upp mycket
mottagningstid for ldkare. Hon beskriver hur de aktivt jobbar for att finna
I6sningar pa problemet genom att till exempel operera pa Ostersjokliniken,
paverka Oskarshamns sjukhus att frigéra fler operationstider nar lakare &r
dar. En sal pa gynekologimottagningen dar omgjord sa att vissa operationer
kan gdras dar. Ann-Marie jobbar aktivt for att funktionen
forlossningskoordinator ska permanentas. Kliniken jobbar med olika
processgrupper dar flera yrkeskategorier ingar.

Handlingar
Bildspel

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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NAMN: URBAN OSKARSSON

TITEL, ORGANISATION: Sektionschef, sekreterare, Patientnamnden
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
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NAMN: MARIE FRANSSON
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DATUM & TID: 2022-05-01 11:21:59 +02:00

NAMN: HELEN NILSSON

TITEL, ORGANISATION: Ordférande, Patientnamnden
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