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1 Inledning

Region Kalmar lan dr huvudman f6r all verksamhet som finansieras av
Region Kalmar ldn, oavsett om den drivs 1 egen regi eller om den genom
avtal overlamnats till en privat utforare. Region Kalmar lén dr dirmed
skyldig att folja upp och kontrollera inte enbart egna verksamheter utan
dven verksamheter som bedrivs i privat regi i enlighet med
kommunallagen 10 kap. 2-9 §.

2 Lagrum

Enligt 10 kap. 1-9 § kommunallagen (2017:725) far en region efter beslut
av regionfullméktige ldmna 6ver varden av en kommunal angeldgenhet
till en juridisk person eller en enskild individ.

Med en privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ
som har hand om véirden av en kommunal angeldgenhet enligt 10 kap. 1
§. Med en privat utforare avses inte ett hel- eller deligt kommunalt bolag
och inte heller en sddan stiftelse eller forening som avses i 10 kap 3, 4, 6
§. Privata aktorer blir oftast privata utforare genom avtalstecknande
efterfoljande offentlig upphandling (lag (2016:1145) om offentlig
upphandling, lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner, lag
(2016:1146) om upphandling inom omraden vatten, energi, transporter
och posttjénster) eller genom inforda valfrihetssystem (lag (2008:962)
om valfrihetssystem).

Nér varden av en kommunal angeldgenhet genom avtal har ldmnats Gver
till en privat utférare ska kommunen respektive regionen kontrollera och
folja upp verksamheten (10 kap. 8 § kommunallagen). Om en kommun
eller en region sluter avtal med en privat utférare ska kommunen
respektive regionen genom avtalet tillforsékra sig information som gor
det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som ldmnas over
(10 kap. 9 § kommunallagen).

3 Fullmaktiges uppdrag

Fullmiktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och
riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utfors av privata
utforare. I programmet ska det ocksa anges hur fullméktiges mal och
riktlinjer samt 6vriga foreskrifter pd omradet ska foljas upp och hur
allménhetens insyn ska tillgodoses (5 kap. 3 § kommunallagen).
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4 Programmets omfattning

Programmet omfattar privata utforare inom Region Kalmar léns
verksamheter som riktar sig direkt till patienter och/eller medborgare. Det
avser privata utforare som regionen ingar avtal med, enligt lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling, enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssystem, enligt lagen (2016:1146) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och posttjanster, enligt lagen
(1993:1651) om ldkarvardsersattning samt enligt lagen (1993:1652) om
ersittning for fysioterapi.

5 Regionfullmaktiges mal och riktlinjer for
uppfoljning

5.1 Generella mal for uppféljningen

Malen med Region Kalmar ldns uppfoljning och utvirdering ér att:

» Sékerstilla att kraven i avtalen &r uppfyllda och att minimera och
forebygga brister hos utférarna, till exempel bristande kvalitet
och ekonomiska oegentligheter.

* Bidra till regionens dvergripande mal:
o Nojda kunder och samarbetspartners
o Hallbar Utveckling i hela ldnet
o Sveriges bésta kvalitet, tillgdnglighet och sikerhet
o God ekonomisk hushallning

» Bidra till att utveckla och forbéttra den verksamhet som bedrivs
hos utforarna genom att resultaten av uppfoljningarna laggs till
grund for det lokala kvalitetsutvecklingsarbetet.

» Utveckla och forbattra styrningen, till exempel genom att
andra/fortydliga avtalsskrivningar och forbattra informationen
och den I6pande dialogen med utférarna.

5.2 Generella riktlinjer for uppfoljning

* Ansvaret for uppfoljning ska organiseras sa att de krav som finns
pa saklig och opartisk granskning och kompetens hos granskaren
sakerstills.

* Regionstyrelsen ska sdkerstélla att det finns tillrackliga resurser
for uppfoljningsarbetet.

* Kontroll och uppfdljningsarbete av verksamhet som bedrivs av
privata utforare ska i den mén det finns nationella
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riktlinjer/vigledning folja dessa. I de av regionen beslutade
vardvalen f0ljs verksamheten som bedrivs i egen regi upp pa
samma sétt som for privata utforare.

6 Allmanhetens insyn

Regionen ska i avtal med privata utforare tillforsékra sig information som
gor det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som ldmnats
over till en privat utforare enligt kommunallagen (2017:725), 10 kap. 9 §.

Utforaren ska kunna l&dmna skriftlig information nér regionen si begér.
Utforarens skyldighet att lamna uppgifter begréinsas till att omfatta sddant
som inte strider mot lag eller annan forfattning. Den informationen som
lamnats in ska bidra till att invinarna far en tydlig bild av hur
verksamheten bedrivs.

Allménheten ges mojligheter till insyn genom offentliga
uppfoljningsrapporter och arsredovisningar.

7 Uppfdljning

Regionstyrelsen ska sikerstdlla att det finns uppfoljningsplaner som
beskriver hur uppfoljningen ska ske. Regiondirektdren ser till att ansvarig
forvaltnings-/stabschef har uppfoljningsplaner for privata utforare inom
sin verksamhet.

Uppfoljning ska utforas enligt de generella riktlinjerna for uppfdljning,
enligt punkt 5.2 ovan. Uppfoljningsrapporter ska diarieforas.

Uppfoljningen syftar till att:

* Kontrollera att géllande lagar och foreskrifter foljs nir uppdrag
utfors

* Kontrollera att uppdrag utfors 1 enlighet med Region Kalmar
Lans prioriterade kvalitets- och effektivitetsmal, sdsom dessa
formulerats 1 uppdragsbeskrivningar, upphandlingsdokument,
anbud och avtal

* Bidra till att utveckla verksamheten for att skapa utrymme for nya
och forbéttrade tjanster

8 Arbetsmetoder uppfdljning

Inom Region Kalmar ldn finns privata utforare inom ett flertal
forvaltningar och verksamhetsomrdden med en variation av tjénsteutbud
och arbetssétt vilket medfor att uppfoljningen varierar och anpassas efter
den upphandlade tjansten.
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9 Aterrapportering

Aterrapportering av uppfoljningsarbetet sker i drsredovisningen. Denna
aterrapportering bor innehalla:

* redovisning av genomforda granskningar
* uppfoljningsarbetets resultat

» registrerade avvikelser som uppkommit och eventuella vidtagna
atgarder

» redogorelse for planerade uppfoljningar
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