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Uppdrag

Kalmar lanstrafiks uppdrag ar att erbjuda resor som
underlattar och berikar manniskors liv och utvecklar
var region.

Vision
Kollektivtrafiken ska erbjuda resor som underlattar och
berikar manniskors liv. Den ska vara ett attraktivt och

naturligt alternativ och kunden ska kanna trygghet
under hela resan, fran dorr till dorr.

Visionen ar att bli Sveriges mest uppskattade
kollektivtrafik.

-
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Verksamhetsberattelse 2023 T2 - Matt, utfall och malvarde

Mal Utfall Malvarde
N&jda invanare, kunder och

samarbetspartners

Matt

Invanam“as nOthet med 519% 559
Kalmar lanstrafik

Andel kunder som ar nojda Ined _ 84 % 85 %
senaste resan med Kalmar lanstrafik

Malvarde

Mal Utfall
Hallbar utveckling -

allman kollektivtrafik

Matt

Kollektivtrafikens marknadsandel av
det motoriserade resandet i Kalmar lan

Regulariteten i tagtrafiken

Mal Utfall Malvarde
Hallbar utveckling - ekonomi
Matt

Allmanna kollektivtrafikens sjalv-

: S 47,7%
finansieringsgrad

Sarskilda persontransporters sjalv-
finansieringsgrad

747,3 mnkr

Ekonomi i balans 691,8 mnkr

Mal

Hallbar utveckling -

sarskilda persontransporter
Matt

Genomsnittlig vantetid i telefon for

bokning av resa i anropsstyrd trafik 10 minuter

4 minuter

Samakningsgrad i anropsstyrd trafik 2 resendrer/ | 1,8 resenérer/

transport transport
Mal
Hallbar utveckling -
klimat och miljo
Matt
Fossilbranslefri fordonsdrift 100 %

Energianvandning i stadstrafiken 1,6 kWh/km

3,2 kWh/km

Energianvandning i regiontrafiken
Mal

Hallbar utveckling -

effektiva processer

Matt

Andel genomférda forbattringsforslag i
forhéllande till antalet tillsvidareanstallda
medarbetare

Genomforda férbattringar ska pa forvalt-
ningsniva generera en ekonomisk effekt
eller vasentliga forbattringar inom arbets-

milj6 eller kvalitet 0 mnkr 0,5 mnkr

Mal

Attraktiv, utvecklande och
hélsosam arbetsplats
Matt

Sjukfranvaron

Utfall Malvarde

4,9 % 5%

Hallbart medarbetarengagemang
(HME)- Motivation, ledarskap och

styrning

80 (indexvarde) | 80 (indexvarde)

Andel medarbetare som i medarbe-
tarenkaten uttrycker stolthet dver att
arbeta i Region Kalmar lén

73 (indexvarde) 73 (indexvarde)

Andel medarbetare som upplever

krankande sarbehandling/mobbing av 0% 0%
chef/arbetskamrater

Oka antalet inrapporterade tillbud

med 20 procent i forhallande till 0 5

foregaende ars utfall

Kalmar lanstrafik

REGION KALMAR LAN



Verksamhetsberattelse 2023 T2— Utfall matt

Invanarnas néjdhet med Kalmar lanstrafik

Mal Utfall Malvarde

N&jda invanare, kunder och Invanarnas néjdhet har under 2023 aterhamtat sig efter
samarbetspartners pandemin och ar pa en hogre niva efter en lagre nojdhet
Matt for helaret 2022 (49 procent).

Invanarnas nojdhet med

Kalmar lanstrafik 21 7% 55%
Andel kunder som ar néjda med 84 % 85 % . .
senaste resan med Kalmar lanstrafik ° Andel kunder som ar néjda med senaste resan

med Kalmar lanstrafik

Under flera ars tid har Kalmar lanstrafik fatt hoga betyg nar
kunder beddmer sin senaste resa och utfallet for rullande
12 manader ar nara malvardet.
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Verksamhetsberattelse 2023 T2— Utfall matt

Mal Utfall
Hallbar utveckling -

allman kollektivtrafik

Matt

Kollektivtrafikens marknadsandel av
det motoriserade resandet i Kalmar lan

Regulariteten i tagtrafiken

Mal

Hallbar utveckling -

sérskilda persontransporter
Matt

Genomsnittlig vantetid i telefon for
bokning av resa i anropsstyrd trafik

&S\::ékningsgrad i anropsstyrd trafik e
transport
2]

Hallbar utveckling -
klimat och miljé

Matt

Fossilbranslefri fordonsdrift

4 minuter

Energianvéndning i stadstrafiken

Energianvandning i regiontrafiken
Mal

Hallbar utveckling -

effektiva processer

Matt

Andel genomférda forbattringsforslag i

forhallande till antalet tillsvidareanstallda
medarbetare

Genomforda forbattringar ska pé forvalt-
ningsniva generera en ekonomisk effekt
eller vasentliga forbattringar inom arbets-
milj6 eller kvalitet

Malvarde

10 minuter

1,8 resenarer/
transport

100 %
1,6 kWh/km
3,2 kWh/km

Kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserade resandet

/ i Kalmar lén

* Marknadsandelen presenteras rullande 12 manader.

Regulariteten i tagtrafiken

Trafikverkets statistikbas innehaller fortfarande felaktigheter pa grund av
nytt planeringssystem. Regulariteten fér Oresundstdg stimmer inte i
systemet och ar darfor inte med i denna redovisning.

Genomsnittlig vantetid i telefon for bokning av resa i
anropsstyrd trafik

Samakningsgrad i anropsstyrd trafik

« Utfallet for augusti ar i nivd med malvardet. Mattet for
samordningsgrad i anropsstyrd trafik ar ett nytt matt i
verksamhetsplanen 2023.

* En utvardering behover goras av malvardet infor 2024 for att justera
nivan och faststalla aktiviteter som har stor paverkan pa utfallet.



Mal

Hallbar utveckling -

allman kollektivtrafik

Matt

Kollektivtrafikens marknadsandel av

det motoriserade resandet i Kalmar lan

Regulariteten i tagtrafiken

Mal

Hallbar utveckling -

sarskilda persontransporter
Matt

Genomsnittlig véntetid i telefon fér
bokning av resa i anropsstyrd trafik

Samakningsgrad i anropsstyrd trafik

Mal

Hallbar utveckling -
klimat och miljé

Matt

Fossilbrénslefri fordonsdrift

Energianvandning i stadstrafiken

Energianvandning i regiontrafiken

Mal

Hallbar utveckling -

effektiva processer

Matt

Andel genomférda forbattringsférslag i

Utfall Malvarde

4 minuter 10 minuter

2 resenarer/ | 1,8 resenarer/
transnort transnort

100 %
1,6 kWh/km
3,2 kWh/km

Verksamhetsberattelse 2023 T2 — Utfall matt

Fossilbranslefri fordonsflotta och energianvandning
* Samtliga fordon pa vag drivs av fossilfria drivmedel.

* Tagfordon kommer bli fossilbranslefria nar nya tag levereras.

- Andel genomforda forbattringsforslag i forhallande till
antalet tillsvidareanstadllda medarbetare.

- Genomforda forbattringar ska pa forvaltningsniva generera
en ekonomisk effekt eller vasentliga forbattringar inom
arbetsmiljo eller kvalitet.

Under forsta tertialet har forvaltningen tagit fram rutin och struktur for
forbattringsarbetet. Aktiviteten att identifiera fokusomraden for

forbattringsarbeten och prioritera dessa forvantas att pa sikt paverka
utfallet.

forhallande till antalet tillsvidareanstallda
medarbetare

Genomforda forbattringar ska pé forvalt-

ningsniva generera en ekonomisk effekt
eller vasentliga forbattringar inom arbets-
miljo eller kvalitet 0,5 mnkr




Verksamhetsberattelse 2023 T2 — Utfall matt

Sjukfranvaron

. L * Den ackumulerade sjukfranvaron till och med augusti ar 4,9 procent,
Mal Utfall  Malvarde vilket &r en minskning jamfort med motsvarande period féregdende
Attraktiv, utvecklande och .
halsosam arbetsplats ar (5,5 procent).
Matt _—— + Den ackumulerade sjukfranvaron i timmar motsvarar 6,1 arsarbetare
Sjukfranvaron 4,9 % 5% till och q ti
Hallbart medarbetarengagemang lihoch med augusti.
(S*;'“:’HE.:]'QMO“V""“O”' ledarskap och 80 (indexvéirde) | 80 (indexvarde) * Andel medarbetare som har anvint friskvardsbidraget till och med
seridel rodatietarsraan | medarie: augusti ar 50,0 procen.t (68ﬂme<ﬂarbeta°re), vilket ar lagre jamfort
tarenkaten uttrycker stolthet éver att 73 (indexvérde) | 73 (indexvirde) med motsvarande period foregaende ar (59 procent /76 personer).
arbeta i Region Kalmar lén
Andel medarbetare som upplever . . .
krénkande sarbehandling/mobbingav. 0% 0% Engagemang, stolthet & krankande sarbehandling

chef/arbetskamrater

Oka antalet inrapporterade tillbud * Varden ar fran senaste medarbetarenkaten fran ar 2021. Ny matning

med 20 procent i érhéllande till 0 5 ar planerad till hosten 2023. Mer information kommer.
foregaende ars utfall

Oka antalet inrapporterade tillbud med 20 procent i
forhallande till foregaende ars utfall

Antalet anmalda tillbud till och med augusti ar noll. Utfallet for
motsvarande period foregaende ar var fyra tillbud.



Verksamhetsberattelse 2023 T2 — Utfall matt

Sjalvfinansieringsgrad for allman och sarskild kollektivtrafik

Sjalvfinansieringsgraden ar hogre an malvardet, trots lagre
biljettintakter och hogre trafikkostnader. En stor del av
trafikkostnaderna vidarefaktureras till kommunerna med en
kostnadstackning pa 100 procent.

Mal Utfall Malvarde
Hallbar utveckling - ekonomi
Matt

Allménna kollektivtrafikens sjalv-
finansieringsgrad

Ekonomi i balans

?arskﬂdq persontransporters sjalv- 20 % 20 %
inansieringsgrad

* Biljettintdkterna fran den allmanna kollektivtrafiken uppgar till 140,7

Ekonomi i balans 747,3 mnkr | 691,8 mnkr \ mnbkr, vilket ar 6,2 mnkr lagre an budget.

Totala nettokostnader for andra tertialet uppgar till 494 mnkr, vilket
ar 32,3 mnkr hogre an budget.

* Helarsprognos visar pa ett underskott om 55 mnkr jamfért med
2023 ars budget.
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Tillsammans

for ett friskare
tryggare och
rikare liv
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