almar lan
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Tidplan Serviceresor

BP5

Fdrstudie

Upphandlingsprocessen Hantera avtal

) Ny trafik januari
* Inventera kommunernas « FEU [dmnas ut « Avveckla gamla avtal . Forvalta avtal
behav « Anbud lamnas in « Driftséitta nya avtalet
* Nuldgesanalys och « Avtal sluts
framtida behov
* Kravspecifikation
BP1 BP2 BP3:or BP4 BPS
3 * e 6 o
g Initiering \ Effekthemtagning /'
I
Idébeskrivning Pr F ! G L t Slutrapport Rapport fran
:m::;"- DE:::‘NM"'"INM!- rapporter effekthemtagning

underlag
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Nulage i trafikupphandling serviceresor

Forstudie Kravspecifikation Avsiktsforklaring RFI- Samrad
Aktivitet l l l trafikforetag l
Deadline 31 oktober 2023 1 november 2023 15 november 2023 november- december

,
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Nasta steg I trafikupphandling serviceresor

BP5

Upphandlingsprocessen Hantera avial Ny traffi januari
* FFU ldmnas ut « Avveckla gamla avital .
» Anbud lamnas in * Driftsétta nya avtalet Fl s
e Avtal sluts
Annonsering  Upphandlingsdokumen AnbudsGppning Forankring med politikerna

t FFU skickas ut

R | | |

Deadline
01 december 2023 12 februari 2024 15 april 2024 1 juni 2024

,
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Kalmar lanstrafik | Region Kalmar lan

Aktuellt om trafikupphandling Linjetrafik

,
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Tidsplan Linjetrafik

= Linvdrdera nuvarande awvtal
2017 - Septeber till
december

Firstudie
« [nvedera kommunernas bahow

« Nuldigesanalys och frarmiiosa

= [Myensra Kommunemas Ry

behov

» fnventera kommunernas
behow

BP1 BP2  BP3.or BP4 BPS

*e 0 0

Verksamhet

Idébeskrivning Projektdirektiv Projektpla

underlag

kalmarlanstrafik.se |

_________ o
1 RO N

m e “ 5 Efemtagnng
4

Uppfs L Rapport frin
rapporter effekthemtagning
Annat besluts- plan

Lipphandlingsprocessan

« FFLI idmnas ut
« Anbud Mmnas in
= Avtal siuts

Hantera avtal
» Avveckia ganila avtal

= Drifisdita nya aviakst

M) tralfk 16 adgust
. Finsaita avtal
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Nulage i trafikupphandling linjetrafik

Utvardering av Omvarldsanalyser Kommundialog
Aktivitet avtalet 2017 l
Deadline September — September-
december 2023 december 2023 2023- 2024

,
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Nasta steg I trafikupphandling linjetrafik

Hantera avial My trafil 16 august

Lpphandlingsprocessen

Firstudie
= Invetera kommunernas behov = Aviveckla gamila avial . Frvalta avtal
= FEL [dmnas ol
= Nuligesanalys och framtida * Anbud limnas in = Driftséitta nya aviaks
behow .rl'fq = Avtal siuts
= Inventera kommunermnas
behow
Forstudie Kravspecifikation Annonsering
Aktivitet
Deadline oktober 2024 November 2024 December 2024

04
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Vad:
Problem med ett foretag som pa grund av personalbrist inte kunnat leverera bestalld trafik.

Omfattnin

Anttall ilrbsgéﬁlda turer under perioden 19/6-20/8 var 1525. Sommaren 2022 var motsvarande
anta .

Orsaker:

i Fdrarprri]stl:t_lalera av sommarvikarierna hade annan sysselsattning och kunde inte kdra
uss pa heltid. . _
- Mer trafik an tidigare ar: Stora antalet eveneman([g | Kalmar och Borgholm som

kravde mer forstarkningstrafik an tidigare ar. Dartill utdkades den ordinarie
trafiken till Byxelkrok.

,

Kalmar lanstrafik
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Nulage: )
Trafiken ater normal fran den 1 september.

Konsekvens for foretag:
- Viten och minskad ersattning for ej utford trafik
- Krav pa framtagande av atgardsplan bade pa kort sikt och lang sikt infor nasta somma.

Var egen oversyn infor nasta sommar:
- Lagga en tidigare trafikbestallning infor kommande sommar, inklusive extra trafik vid

evenemang.
- Se dver planeringen for den ordinarie trafiken for att klara den 6kande trafiken till Oland

samt forstarkningstrafiken som kravs vissa dagar.

,
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Utfall 2022/2023 Utfall 2022: 181 355 928

25 000 000 ki

20 000 000

15 000 000

10 000 000

5 000 000
0 Jan Feb Mar Maj Jun Jul

Apr Aug Sep Okt Nov Dec
Utfall 2022 10 074 635 10 867 409 17 673 185 14 738 934 16 405 055 16 133 860 16 186 779 16 489 454 14 883 832 16 071 048 16 819 787 15011 951
m Utfallforsaljningsvarde 2023 16 901 549 15120 435 16 876 994 16 856 930 17102 178 18 751 634 19 232 252 20 109 867

Forsaljningsintakter kr (ex moms)

2022: Under Jan-feb 2022 sa var det fortfarande restriktioner till foljd av pandemin, vilket paverkade forsaljningen
2022: | mars utfall sa ingar forsaljning av Sommarlovsbiljetter, ca 3 miljoner, april ca 2 miljoner, maj ca 1,5 miljoner
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Arende fra iftlig svar pa brev
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Digitali re online”

A
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Handlaggare Online

Handlaggare Online bestar av en chattfunktion och en videofunktion

kalmarlanstrafik.se | Kalmar Iénstrafik
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Handlaggare Online - bakgrund

 Inkomna synpunkter pa befintliga telefontider (08.00-10.00)
« Krav om en t6kad effektivitet

- Besvara samtal inom 120 sekunder (85%)

- En skalig handlaggningstid fran 3 veckor till 2 veckor

» Arbetsgruppens driv att forbattra, utveckla processen , "varje
dag lite battre”

* Nya kundgrupper innebar nya krav
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Digitala kanaler inom omrade foér myndighetsutovning av fardtjanst och riksfardtjanst

Ansok digitalt via 1177 .se

Logga in med din e-legitimation pa 1177.se for att gora en digital ansékan. Nar du
skickat in din ansdkan kommer du kontaktas av en handlidggare som utreder din

ansdkan och fattar beslut.

Klicka har f6r att komma till 1177.se

Digitalt méte med handlaggare

Via ett digitalt méte kan du chatta eller prata med en handlaggare fér fardtjénst och
riksfardtjanst. Under matet kan du fa svar pa fragor gillande fardtjinst och
riksfardtjanst, information om hur du anséker om ett tillstand, hur handldggningen

gar till med mera.

Klicka har for att lasa mer om

digitala moten

Kalmar lanstrafik

kalmarlanstrafik.se |
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Boka ett mote, Handlaggare Online

o . Boka ett personligt digitalt mote
¢ Tlllgang“gt mandag-torSdag 1030-1430 Matet kan aga rum via video pa din dator eller genom ett enkelt

° Fredagar 1030_1230 telefonsamtal

1. Valj en tid som du féredrar i kalendern.
2. Fyll i din kontaktinformation och klicka pa "Boka"

Oktober 2023 D
Wandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag
02 Oktober 03 Oktober 04 Oktober 05 Oktober 06 Oktober
10.30 10.30
11.30 11.30 11.30
Inget 12.30 12.30 12.30
tillgangligt
idag
13.30 13.30
14.30 14.30

,

kalmarlanstrafik.se | Kalmar Iéinstrafik

REGION KALMAR LAN



Chattfunktion Handlaggare Online

Kundens vy

@ Chatt

Ann-Charlotte Torstensson: Hej
och valkommen till Fardtjanst -
och Riksfardtjanstenheten vid
Kalmar lanstrafik!

b' riv ditt medd

v

Kundens vy

Du: Hej och valkommen till
Fardtjanst -och
Riksfardyanstenheten vid Kalmar
lanstrafik!

Fardyanst & Riksfar -

Kundens v
& online H

Grupp

Smd3s

Du: D& arendet nu ror enskild
person kommer du att bli ombedd
attidentifiera dig via BankID for att
vi ska kunna +fortsatta detta
samtal. Vanta ett ogonblick s&
kommer du att f& upp en forfragan
om BankID | denna chatt.

& B

Kundens vy

radfiera dig via BankID for att vi
ska kunna fortsatta detta samtal.
Vanta ett ogonblick s3 kommer
du att fa upp en forfragan om
BankiD i denna chatt.

i)

BankiD
Personnummer
Starta

| Skriv ditt meddelande har

NN-SOFIE HJELMBERG TURESSON Vo
2r du att bli ombedd att

Kundens vy

@' g ANN-SOFIE HJELMBERG TURESSON N E

Ann-Charlotte Torstensson: Da
arendet nu rdr enskild person
kommer du att bli ombedd att
identifiera dig via BankiD f&r att vi
ska kunna fortsatta detta samtal
Vanta ett ggonblick sa kommer
du att f& upp en forfragan om
BanklD i denna chatt.

v

« BankID kravs da chatten 6vergar till diskussion kring enskilt &rende

* Chatt kan skickas med emaill

« En chatt kan dverga till ett videosamtal

kalmarlanstrafik.se |
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Videomoten

« Startade 19 september, har enstaka arenden/vecka @ANN-CHARLOTTE TORSTENS$ON hd
« En period med annonsering och mediakontakter pagar 2~
For att gora tjansten mer kand. W

Du ar nu autentiserad

,
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N november
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Nagra aktuella a&renden namndséarenden november

* Intern kontrollplan

* Mer information om trafikupphandling
Serviceresor

* Trafikforsorjningsprogrammet

,
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Extra namndsammantrade

Kl. 9.00 den 24 oktober
Digitalt mote

Aktuellt arende: Taxor och prisjusteringar 2024

Anledning: Arendet behover bli beslutat infor att
den nya regionplanen ska antas.

,
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Tillsammans

{or ett friskare
tryggare och
rikare liv
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